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Tabel

Modul de publicare a indicatorilor de calitate administrativi

Denumirea
furnizorului

,,spectral GruP" SRL

Perioada de raportare Semestrul I 2021

Tipul serviciului n serviciul de telefonie
n serviciul de transfer al datelor gi acces la Internet in bandi largi

I serviciul de retransmisie a serviciilor de p

Tipul refelei I *1gapublic[ terestrd cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate limitati
n relea public[ mobild celulard terestrd

n alt tip (d" tp..ifi"ut)

Nr.
dlr.

Indicatorii de calitate administrativ pentru
serviciile de comunicafii electronice
accesibile publicului gi parametrii

aferenf i acestor indicatori

Valoarea
stabilitl/mIsuratI

I T..-"Mnifialilarefeauapublicidecomunica|iielectronice9idefurnizare
a serviciului de comunicafii electronice accesibil publicului

a) termenul de conectare initiald la retea qi de fumizare a serviciului, asumat

de fumizor, fzile]

I

b) *t" *r".it.r solu{ionate in termenul asumat de furnizor,lohl 98

c) zd 80o/o din cele mai rapid solulionate cereri,

[zile]

I

d) termenul in care rr i*udt"azd9|o/odin cele mai rapid solutionate cereri,

Izile]

1

2. X'recvenla recl am af iilor utilizatorilo r fi nali' [%o] 2

a
J. FiGnta reclamafiilor referitoare la deraniamente, [7o]

Termenul de remediere a deranjamentelor

2

4.

a) t.t-.r"I d" *-edFre a deranjamentelor, asumat d9f.t*i"9t,l9t"l 72

b) @rremedi 98

c) dr*t, i" 
"are 

se incadreazd.SO% dintre cele mai rapid remediate

deranjament. uulid" .upottut", [ot.]

5

d) du*tu in .are se incadreazdg5%o dintre cele mai rapid remediate

deranjpmente valide raportate, [ore]

6

5. f"".*"t" reclamatriito. P
2

6. utilizatorii finali, altele decdt celei.r*.n,rl de solufionare a reclamafiilor primite
referitoare la deranj amente

lade

a) t.r."gt d.""t"lionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali,

altele decdt ce{e referitoare la deranjamente, qqrnat !q nry4o..[2491
72

b) procentul reclamaliilor, altele dec6t cele referitoare la deranjamente,

solutionate in termenul asumat de fumizor,l%ol

I

c) d.r*t" i" care se incaareaza80% din cel mai rapid solulionate reclamalii,

altele decdt cele referitoare la deranjamente, [zile]

I

d) d,r*t" i" *t" ,, in"udr"-dgs% din cel mai rapid solulionate reclamatii

altele decdt cele referitoare la deranjamttttql4lll 

-

I

7.t Termenul de rlspuns pentru servicii de operator. 
.

durata medie A" tatputtt ul op".utotultti u-* lu up' 180

b) @ c6tre serviciile de operator la care s-a rdspuns in

maximum 30 de secunde din totalul apelurilor telefonice citre aceste

servicii, [%]

30
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