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Tabel

Modul de publicare a indicatorilor de calitate administrativi

Denumirea
furnizorului

Raznet SRL

Perioada de raportare Tr l-2 a.2021

Tipul serviciului ! serviciul de telefonie

E servlpiql Se trapqfqr ?l.datefqr si acpes,la InternBt i{r bandF larsi
fl serviciul de retransmisie a serviciilor de prosrame audiovizuale

Tipul refelei El retea publicd terestrd cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate limitatd

F relea publicd mobild celulard terestrd

E alt tip (de specificat) FTTH

Nr.
dlr.

Indicatorii de calitate administrativ pentru
serviciile de comunica{ii electronice
accesibile publicului qi parametrii

aferenti acestor indicatori

Valoarea
stabiliti/misurati

I Termenul de conectare inifialtr la refeaua publicl de comunicafii electronice gi de furnizare
a serviciului de comunicatii electronice accesibil publicului

a) termenul de conectare inifiald la retea gi de furnizare a serviciului, asumat
de fumizor. lzilel

t2

b) rata cererilor solutionate in termenul asumat de fumizor, [%] 100

c) termenul in care se incadreazd 80% din cele mai rapid solulionate cereri,
lzilel

7

d) termenul in care se incadreazi 95Yo din cele mai rapid solulionate cereri,
lzilel

10

2. Frecvenfa reclamafiilor utilizatorilor finali, [%l 80/624:12.82
J. F recventa reclamatiilor referi toa re la dera n i a m e nte, l%o1 48/624=7.69
4. Termenul de remediere a deraniamentelor
a) termenul de remediere a deraniamerftelor, asumat de fumizor, lorel 72

b) rata deraniamentelor remediate in termenul asumat de fumizor. [%l 100

c) durata in care se incadreazd 80% dintre cele mai rapid remediate
deraniamente valide raportate, [ore]

6

d) durata in care se incadreazl95%o dintre cele mai rapid remediate
deraniamente valide raportate. lorel

5

f. F recventa reclamatiilor privind corectitudinea facturirii, [%ol U

6. Termenul de solufionare a reclamafiilor primite de la utilizatorii finali, altele decfft cele

referitoare la deraniamente
a) termenul de solu{ionare a reclamaliilor primite de la utilizatorii finali,

altele decdt cele referitoare la deraniamente. asumat de furnizor. fzilel
t4

b) procentul reclamaliilor, altele decdt cele referitoare la deranjamente,
solu{ionate in termenul asumat de fumizor, [%]

c) durata in care se incadreazd 80% din cel mai rapid solulionate reclamafii,
altele dec6t cele referitoare la deraniamente, [zilel

0

d) durata in care se incadreazd95Yo din cel mai rapid solufionate reclamafii,
altele decat cele referitoare la deraniamente, lzilel

0

Termenul de risnuns pentru servicii de operator
a) durata medie de rdspuns al operatorului uman la apelurile telefonice, [s]

b) rata apelurilor telefonice cdtre serviciile de operator la care s-a r6spuns in
maximum 30 de secunde din totalul aoelurilor telefonice cdtre aceste

servicii. [%l
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