
Modul de publicare a indicatorilor de calitate administrativi

t 7-2 an.2O2t

I serviciul de telefonie

I serviciul de transfer al datelor 9i acces la Internet in band6 largdTipul serviciului

cte fixe sau cu mobilitate limitata

n reiea publici mobild celulard terestra

Extras din Anexa nr' I

la Hotdrdrea Consiliului de Administralie al Agenliei-Natrionale

pentru Re glement arc n Eo^""i' otii Ele c tr onic e s.';':;":"tf;;tfri:;tr;;

$.f,('t"

1* ngs--F*J

Valoarea
stabilitl/mIsuratIhdt""t"ttt d" 

"nitate 
administrativ pentru

serviciile de comunicafii electronice

accesibile publicului 9i parametrii

aferenti acestor indicatori
onice Si de furnizare

a serviciului de comunicatrii electronice. ac-cesibil publicql-u-i-..- --..--- , 
- -

erviciului' asumat
ilrmend ae conectare ini$al6 la retea $l de rurnlz

iata cererilor sol irEtt""""t;t,rmat de fu mizor
ionate cereri'

vllolw vvr vr rt

G.me*t in care se incadreaz6 95o/o din cele mat t

611879=7.45%
i 431819=5.25o/o

;.l"."tttt"t .eferitoare la dera

G.ntenut ae remediere a

' raPid remediateiilu in 
"ur. 

r. incadreaza 80% dintre cele mat t

i raPid remediate

Frecvenla reclam
'Tfacturrrii,[ozo
or privind corectltudrn(

iilor Primite de la otiti""--totn n*n, altele decfrt cele

referitoare la deraniamente
lizatorii finali'

G6E*t ae solulionare a reclamaliilor primrte de

altele decdt
re la deranjamente'

iio"enttt reclamaliilor, altele decat cele reterttoa

!;fuil;" in termenul asumat de tumi?or' [%o] ' ' ' -'----- ------
nate reclamatii'

Iuratain ca." seincadreazd 80% din cel mat rapt

"fr.i" 
a*at cele referitoare la 4eranjamgnte'- lzilgl - -- ----- --------,,

onate reclamafii'

"f,"i" 
a*at cele referitoare la deraniamente' [zile]

ru servicii de operator
fonice' [s]

durati;Ale drAspuns al oPeratorului uman la'
€ 5-d l4)PurrJ 'Irr

r.t" 
"p"l,"tLt 

telefonice citre serviciile de operat

-"-ititt-:O de secunde din totalul apelurilor telefonice catre aceste

:F,fr.fi;-*''t




