ANEXA 2
la Hotérirea Consiliului
de Administratie al ANRCETI
nr. 02 din 3februarie 2016

Valoarea masurata

a parametrilor de calitate pentru serviciul public de acces la Internet

1/2021

(trimestrul si anul raportarii)

Date de identificare a furnizorului

Denumirea furnizorului: LUXAT-TV SRL
Adresa juridica: s.Fintinita
http://www.
Date de identificare a executorului

Nume, prenume: Caraus Lilia
Telefon: 078767565
Fax:
e-mail:

NOTA:

Informatia se transmite la adresa oficiala a ANRCETI (bl. Stefan cel Mare 134. MD-2012.
mun. Chsinau) prin unul din urmatoarele moduri:

a) prin depunere personal sau de catre un reprezentant alfurnizorului, sub luare de
semnatura:

b) prin serviciul de trimitere postald recomandata, cu aviz de primire.

¢) suplinimentar, informatia poate fi transmisa la adresa electronica:
raport.calitate(5)anrceti.md.


http://www

ANEXA 2
la Hotarirea Consiliului
de Administratie al ANRCETI
nr. 02 din 3februarie 2016

Valoarea masurata
a parametrilor de calitate pentru serviciul public de acces la Internet
2/2021

(trimestrul si anul raportarii)

Date de identificare a furnizorului

Denumirea furnizorului: LUXAT-TV SRL
Adresa juridica: s.Fintinita
http://www.
Date de identificare a executorului

Nume, prenume: Caraus Lilia
Telefon: 078767565
Fax:
e-mail:

NOTA:

Informatia se transmite la adresa oficiald a ANRCETI (bl. Stefan cel Mare 134. MD-2012.
mun. Chsinau) prin unul din urmatoarele moduri:

a) prin depunere personal sau de catre un reprezentant alfurnizorului, sub luare de
semnatura:

b) prin serviciul de trimitere postald recomandata, cu aviz de primire.

¢) supiinimentar, informatia poate fi transmisa la adresa electronica:


http://www

Parametrii de calitate pentru scrviciul public de acces la
Internet1
f. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80”» dintre cele mai.rapid solutionate cereri, zile
1 bi 95% dintre ceie mai rapid solutionate cereri, zile
ci % cererilor solutionate in termenul convenit, %
2. Timpul de conectare
a) m% cele mai rapide conectari realizate, sec
1 b) 95% cele mai rapide conectari realizate, sec
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-un
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelore<doantoad/«ploaa). kbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor {download/uptoad). kbit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor. Ub.it's
95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse Tdownload'upload)

—h

di) viteza medie de transfer a datelor idownluau upload), kbit/s
: ei numarul de masurari efectuate

Valoarea masurata

: 3.2 ISDN (Intearated Services Digital NetWork), Retea cu servicii digitale integrate

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (downlead'upload), kbit/s
; b) viteza minim garantata de transfer a datelor idownloaa/uplgad). kbit/s
c) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit s:
95% din cele méai Tnalte rate de viteza atinse {dowmoad/upload)
5°0 din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a.datelor <do*\nload/upload), kbit s

e) numarul de masurari efectuate

3.3CDMA is (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod

a) viteza nominald mastma de transfer a datelor tdownload/upload),MbWs
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload,. Mbit s

c) viteza masurata ue transfer a datelor. Mb:t;s: =
95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse (download/upload}

5"odin vele mai joase rate de \iteza atinse tdo« r.load up’oao)..............

d) viteza medie de transfer a datelor idownload upload . Mbit/s

ei numdrul de masurari efectuate

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linie de abonat digitala

a) viteza nominala-'maxima de transfer a datelor (dowmoad/upload).Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor <download/uptaad)y Mbit/s

c) viteza masuratad de transfer a datelor. Mbits:
95% din ceie inai Tnalte rate de viteza atinse fdowr.load. upload! .
5% din cele mai mase rate de *iteza atinse (Uownloact uplOBCi)

d) viteza medie de transfer a datelor jdownload'upload), kbit/s

€) numarul de méasuréri efectuate

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica catre x

a) viteza nominald maxima de transfer a datelor idownload/up!oad),Mbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s
c) viteza masuratd de transfer a datelor. Mbits:

95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse (download/upload)

5% din cele mai ioase rate de viteza atinse (download- upload)

di viteza medie de transfer a datelor idownload/upioad). Mbit/s
e) numadrul de masurari efectuate
ACCES LA PUNCTE MOBILE

36 (DMA EVDO
a) viteza nominald, maxima de transfer a datelor (download;upload),Mbit/s
hi viteza minim garantata de transfer a datelor >.jounload upload). Mbit s

c) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit/s;

9.5% din ceie mai Tnalte rate de viteza aunse (dowrdoad,upload)
5%difl ceie mm ioase rate de viteza atinse {downiofid.-upload)

dl \ teza medie de transfer a dateior jdownload'upload), Mbit/s

1Parametru de calitate corespund Anexei 2 la Hotararea nr.278/2009
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e) numarul de masurari efectuate.

3.7UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecomrnunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,

a) viteza nominalda/maxima de transfer a datelor (download/upioad),Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit-'s
c) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit/s:

95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor tdownload/upload), Mbit/s
e) numarul de masurari efectuate.
38LTE, (Long-Term Evolution), Evolutie pe termen lung

a) viteza nominalda/maxima de transfer a datelor ((iownload/uplgad), Mbit »
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (downloacfeuptaads. Mbit s

c) viteza masurata de transfer a datelor realizata, Mbit/s:

9S%dir\ cele mai Tnalte rate de viteza UiiTsejf~ivnload/ppiosd)

5%_din cele mai joase rate de viteza atinse <do¥%sn load/upload) ..........c..c....
d) viteza medie de transfer a datelor Download upload). Mbit ’s

e) numarul de masurari efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
Comutate pentru Comunicatii M obile de Pate,

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
ta) viteza minim garantata de-tramfer a datelor ‘download/upload), kbit/s
c) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s:

95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse (download/upioad)
5% din Cele mai joase rate de viteza atinse (downioad/opload)  j||| .m;

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). kbit/s
e) numarul de mflsurari efectuate._
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

a) viteza nominala.maxima de transfer a datelor (downioad/uploadh kbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor rdownloac apliddx kbit s

c) viteza mdasurata ce transfer a dat. ;cr. kbit't:
95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse'(download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (riovvr.oaa.uolo.idl

d) viteza medie de transfer a datelor (downloadnipload) kbit/s

e) numadrul de masurari efectuate.

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu rata
Tmbunatatita

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s

::9)% dsn:cele mai iridie rate:delvite a atinset;d0wn)o<id/dpload): O i/
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). kbit/s

e) numarul de masurdri efectuate.

3.12 IEEE 802.1 (Wi-Fi)

a) viteza nominald maxima de transfer a datelor ioownload jpload). Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (du\\nloaduplo.u3i. Mbit-s
c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit's:

95% din cele mai Tnalte rute de viteza atinse (download/upload)

5% din ceie mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numarul de masurari efectuate.

3.13 IEEE 802.16 (Wireless WiMax)

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload?, Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor idownload/uploadi. Mbit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse tdownload-'upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upioad)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upioad), Mbit/s

e) numarul de masurari efectuate
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4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore
bl 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide.ore
c) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, %
S. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, %
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
%reclamagii referitoare la deranjamente, %
7, Reclamatia taxarii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, %t
8 Termenul de solutionare
.ii SOC dintte cele mai rapid solutionate reclamatii, zile
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile
c) % reclamatiilor solutionate Tn termenul asumat de furnizor, %

05:00
10:00
100%

0,3%

0,2%

0.1%

100%



