
ANEXA 2 
la Hotârîrea Consiliului 

de Administraţie al ANRCETI 
nr. 02 din 3 februarie 2016

Valoarea măsurată 
a parametrilor de calitate pentru serviciul public de acces la Internet

________1/2021_____________
(trimestrul şi anul raportării)

Date de identificare a furnizorului
Denumirea furnizorului: LUXAT-TV SRL
Adresa juridică: s.Fîntîniţa
http://www.

Date de identificare a executorului
Nume, prenume: Carauş Lilia
Telefon: 078767565
Fax:
e-mail:

NOTĂ:

Informaţia se transmite la adresa oficială a ANRCETI (bl. Ştefan cel Mare 134. MD-2012. 
mun. Chşinău) prin unul din următoarele moduri:

a) prin depunere personal sau de către un reprezentant al furnizorului, sub luare de 
semnătură:

b) prin serviciul de trimitere poştală recomandată, cu aviz de primire.
c) suplinimentar, informaţia poate fi transmisă la adresa electronică:

raport.calitate(5)anrceti.md.

http://www


ANEXA 2 
la Hotărîrea Consiliului 

de Administraţie al ANRCETI 
nr. 02 din 3 februarie 2016

Valoarea măsurată 
a parametrilor de calitate pentru serviciul public de acces la Internet

________2/2021_____________
(trimestrul şi anul raportării)

Date de identificare a furnizorului
Denumirea furnizorului: LUXAT-TV SRL
Adresa juridică: s.Fîntîniţa
http://www.

Date de identificare a executorului
Nume, prenume: Caraus Lilia
Telefon: 078767565
Fax:
e-mail:

NOTĂ:

Informaţia se transmite la adresa oficială a ANRCETI (bl. Ştefan cel Mare 134. MD-2012. 
mun. Chşinău) prin unul din următoarele moduri:

a) prin depunere personal sau de către un reprezentant al furnizorului, sub luare de
semnătură:

b) prin serviciul de trimitere poştală recomandată, cu aviz de primire.
c) supiinimentar, informaţia poate fi transmisă la adresa electronică:

http://www


m

Parametrii de calitate pentru scrviciul public de acces la
In te r n e t1

Valoarea măsurată

f. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80°'» dintre cele mai.rapid soluţionate cereri, zile 1

1 bi 95% dintre ceie mai rapid soluţionate cereri, zile 2
ci %  cererilor soluţionate în termenul convenit, % 100%
2. Timpul de conectare
a) m %  cele mai rapide conectări realizate, sec 0,2

1 b) 95% cele mai rapide conectări realizate, sec 0.25
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-un

f a) viteza nominală/maximă de transfer a datelor•<downtoad/«ploaa). kbit/s
b) viteza minim garantată de transfer a datelor {download/uptoad). kbit/s
c) viteza măsurată de transfer a datelor. Ub.it's:
95% din cele mai înalte rate de viteză atinse îdownload'upload) 
5% iiiji cele mat joase rate de \ iteză atinse tdown load/uploau) 
di) viteza medie de transfer a datelor idownluau upload), kbit/s

;; ; /:;/

: ei numărul de măsurări efectuate
: 3.2 ISDN (Intearated Services Digital NetWork), Reţea cu servicii digitale integrate

a) viteza nominală/maximă de transfer a datelor (downlead'upload), kbit/s
; b) viteza minim garantată de transfer a datelor idownloaa/uplqad). kbit/s 

c) viteza măsurată de transfer a datelor, kbit s: 
l 95% din cele măi înalte rate de viteză atinse {dowmoad/upload)

5°o din cele mai joase rate de viteză atinse (download/upload)

' 'v .........

d) viteza medie de transfer a .datelor <do*\nload/upload), kbit s
; e) numărul de măsurări efectuate

3.3 C  DM A îs  (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod
a) viteza nominală mastmă de transfer a datelor tdownload/upload),MbWs
b) viteza minim garantată de transfer a datelor (download/upload,. Mbit s
c) viteza măsurată ue transfer a datelor. Mb:t;s: •• •‘ |
95% din cele mai înalte rate de viteză atinse (download/upload} j
5°'o din vele mai joase rate de \ iteză atinse tdo« r.load up’oao).............. .l l iE i i i : .... /.... .............. I: ....  î
d) viteza medie de transfer a datelor idownload upload . Mbit/s
ei numărul de măsurări efectuate
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linie de abonat digitală
a) viteza nominală-'maximă de transfer a datelor (dowmoad/upload).Mbit/s
b) viteza minim garantată de transfer a datelor <download/uptaad)y Mbit/s
c) viteza măsurată de transfer a datelor. Mbit s:
95% din ceie inai înalte rate de viteză atinse fdowr.load. upload! . 
5% din cele mai mase rate de * iteză atinse (Uownloact uplOBCi)
d) viteza medie de transfer a datelor jdownload'upload), kbit/s
e) numărul de măsurări efectuate
3.5 Ethernet FTTx, (F iber To The x), Fibra optica către x
a) viteza nominală maximă de transfer a datelor idownload/up!oad),Mbit/s
b) v iteza minim garantată de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s
c) viteza măsurată de transfer a datelor. Mbit s:
95% din cele mai înalte rate de viteză atinse (download/upload) 
5% din cele mai ioase rate de viteză atinse (download- upload)
di viteza medie de transfer a datelor idownload/upioad). Mbit/s
e) numărul de măsurări efectuate
A C C ES  LA  P U N C T E  M O B IL E Mim . Chişinău Alte loc. >50000

3.6 (D M A  E V  DO In afara Ore de în afara Ore de : 
orelor de vârf vârf orelor de vârf vârf

a.) viteza nominală, maximă de transfer a datelor (download;upload),Mbit/s
hi viteza minim garantată de transfer a datelor >.„iounload upload). Mbit s
c) viteza măsurată de transfer a datelor. Mbit/s;
9.5% din ceie mai înalte rate de viteză aunse (dowrdoad,upload) 
5%difl ceie mm ioase rate de viteză atinse {downiofid.-upload)

■

dl \ teza medie de transfer a dateior jdownload'upload), Mbit/s • ;

1 Parametru de calitate corespund Anexei 2 la Hotărârea nr. 278/2009

I



e) numărul de măsurări efectuate.
3.7 U M T S  (H SD P A + H SU P A ), (Universal Mobile Telecomrnunications 
System), Sistem Universal de Telecomunicaţii Mobile,

Îl' <iî<!r Oro te !n atara )re de 
orelor de vârfi vârf j orelor de vârf vârf

a) viteza nominală/maximă de transfer a datelor (download/upioad),Mbit/s
b) viteza minim garantată de transfer a datelor (download/upload), Mbit-'s
c) viteza măsurată de transfer a datelor. Mbit/s:
95% din cele mai înalte rate de viteză atinse (download/upload) 
5% din cele mai joase rate de viteză atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor tdownload/upload), Mbit/s Oii;::/:/:/. O/o .:/,:/ W U;.: yUU:;.;;: . /i
e) numărul de măsurări efectuate.
3.8 L T E , (Long-Term Evolution), Evoluţie pe termen lung f" Ţnafâra : Ore d e 'T  . In afara ! Ore de: 

>orelor de vdri';__ vârf___j orelor dg'arO vârf
a) viteza nominală/maximă de transfer a datelor ((iownload/uplqad), M bit »
b) viteza minim garantată de transfer a datelor (downloacfeuptaads. Mbit s
c) viteza măsurată de transfer a datelor realizată, Mbit/s:
9S%dir\ cele mai înalte rate de viteză îUiiTsejf^ivnload/ppioşd)
5%_din cele mai joase rate de viteză atinse <do%s n load/u p  1 o ad) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
d) viteza medie de transfer a datelor Download upload). Mbit ’s
e) numărul de măsurări efectuate
3.9 G PRS-CSD  (General pachet radio service), Serviciu de Pachete 
Comutate pentru C omunicaţii M o bile de Pate,

; in ai ara 
l orelor de vârf

a) viteza nominală/maximă de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 
ta) viteza minim garantată de-tramfer a datelor 'download/upload), kbit/s
c) viteza măsurată de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai înalte rate de viteză atinse (download/upioad)
5% din Cele mai joase rate de viteză atinse (downioad/opload) j| | |  . _■ ;
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). kbit/s
e) numărul de mflsurari efectuate.___  ___________________________________

Ore de 
vârf

[ tn atar.i ţ Or; de j 
i orelor ac v<i;î vârf

3.10 G P R S  (Class 10 A N D  CS-4) îrtatŞa j Orc de In afara ; Ore de 
orelor de vâri , vârf orelor de văr! : vâri

a) viteza nominală.maximă de transfer a datelor (downioad/uploadh kbit/s
b) viteza minim garantată de transfer a datelor rdownloac apli>«tdx kbit s
c) viteza măsurată ce transfer a dat. ;cr. kbit'ţ:
95% din cele mai înalte rate de viteză atinse'(download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteză atinse (riovvr.oaa.uolo.idl : '//:.. • ..... . O
d) viteza medie de transfer a datelor (downloadnîpload) kbit/s
e) numărul de măsurări efectuate.
3.11 G PR S /ED G E  (Enhanced Data rates for GSM Evolution), G S M  cu rata 
îmbunătăţită

Inafarn Ore de in afara s Orc dc 
v.'trf vârf ; , reior de vârf vârf

a) viteza nominală/maximă de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
b) viteza minim garantată de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

" 1c) viteza măsurata de transfer a datelor, kbit/s
::9J% dşn:cele mai îridie rate:de:!;v:ite a :atinse;ţ;d0vvn)o<id/dpload): ^O :;/ 
5% din cele mai joase rate de viteză atinse (download/upload)

i : iO i: i: : : : :: H1 ; / : : i i 1:!:! 1 : / 1 /  i : : i /  i: ! 11
i ̂  ̂   ̂̂  ̂  ̂  ̂  ̂  ̂  1::: H i i i H!/ H H H  ̂H H N H1H i H H! ̂ ! i i i

N k .................... »d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). kbit/s
e) numărul de măsurări efectuate. ■
3.12 IE E E  802.1 l(W i- F i) în afara Ore de 1 in afara j Orc de 

orelor de vâri' vârf j orelor de vârf j vârf
a) viteza nominală maximă de transfer a datelor ioownload jpload). Mbit/s
b) viteza minim garantată de transfer a datelor (du\\nloaduplo.u3i. Mbit-s
c) viteza măsurată de transfer a datelor, Mbit's:
95% din cele mai înalte rute de viteză atinse (download/upload)
5% din ceie mai joase rate de viteză atinse (download/upload)

./ ./ ./////  .■ i

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
e) numărul de măsurări efectuate.
3.13 IE E E  802.16 (W ireless WiMax) In afara Ore de in aîara * Ore dc 

orelor de vârf vâr}' *Hd«r de vârf * ârf
a) viteza nominală/maximă de transfer a datelor (download/upload?, Mbit/s
b) viteza minim garantată de transfer a datelor idownload/uploadi. Mbit/s
c) viteza măsurată de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai înalte rate de viteză atinse ţdownload-'upload) 
5% din cele mai joase rate de viteză atinse (download/upioad)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upioad), Mbit/s
e) numărul de măsurări efectuate ;



4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 05:00
bl 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide.ore 10:00
c) %  deranjamentelor remediate în intervalul de timp convenit, % 100%
S. Frecvenţa reclamaţiilor utilizatorului final

%  reclamaţiilor înregistrate per utilizator, % 0,3%
6. Frecvenţa reclamaţiilor referitoare la deranjamente

% reclamaţii referitoare la deranjamente, % 0,2%
7, Reclamat ia taxării serviciilor

%  reclamaţii privind corectitudinea taxării, %± 0.1%
8. Termenul de soluţionare
.ii S0C dintte cele mai rapid soluţionate reclamaţii, zile 1
b) 95% dintre cele mai rapid soluţionate reclamaţii, zile 2
c) %  reclamaţiilor soluţionate în termenul asumat de furnizor, % 100%


