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Modul de publicare a indicatorilor de calitate administrativi

Tabel

Denumirea
furnizorului

SRL Olveltel s.Ulmu r.laloveni Druceanu Veaceslav 069706660
r00360r000r 17

clf

Perioada de raportare I iulie -3 I decembrie

Tipul serviciului serviciul de retransmisie a serviciilor de programe audiovizuale
Tipul refelei Retea de televiziune analogica prin cablu

Nr.
dlr.

Indicatorii de calitate administrativ pentru
serviciile de comunica{ii electronice
accesibile publicului gi parametrii

aferenti acestor indicatori

Valoa rea
sta bilitl/misu ratl

I Termenul de conectare inifiali la rc{eaua publici de comunicafii electronice qi de furnizare
a serviciului de comunicafii electronice accesibil publicului

a) termenul de conectare iniliald la relea gi de fumizare a serviciului, asumat
de furnizor, [zile]

2

b) rata cererilor soluJionate in telmenul asunrat de furnrzor, [%] 9_s

'c) termenul in care se incadreazd 80% din cele mai rapid solulionate cereri,
Izile]

2

d) termenul in care se incadreazd 95o/o din cele mai rapid solulionate cereri,

[zile]
2. Frecven{a reclamafiilor utilizatorilor fi nali, [%] 2.9

3, Frecven f a reclam af iilor referitoa re la dera nja m e nte, [oh]
4. Termenul de remediere a deran.iamcntelor
a) termenul de remediere a deranjamentelor, asumat de furnizor, Iore] 24

b) rata deranjamentelor remediate in termenul asumat de furnizor, [%o] r00

c) durata in care se incadreazd 80% dintre cele mai rapid remediate
deranjamente valide raportate, [ore]

11

d) durata in care se incadreazd 95Yo dintre cele mai rapid remediate
deranjamente valide raporlate, forel

24

5. Frecvenfa reclamaf iilor privi nd corectil udi nea factu ri rii, f %ol

o. Termenul de solu(ionare a reclama(iilor primite de la utilizatorii finali, altele decfit cele
referitoare Ia deran iamente

a) termenul de solulionare a reclamaliilor primite de la utilizatorii finali,
altele decat cele referitoare la deranjamente, asumat de furnizor, [zile]

b) procentul reclamaliilor, altele decdt cele referitoare la deran jamente,

solutionate in termenul asumat de furnizor. [7ol

c) durata in care se incadreazd 80% din cel mai rapid solulionate reclamatii
altele decdt cele referitoare la deranjamente, [zile]

d) durata in oare se incadreazd95%o din cel mai rapid solulionate reclamatii,
altele decdt cele referitoare la deranjamente, [zile]

7. Termenul de rEspuns pentru servicii de operator
a) durata medie de rdspuns al operatorului uman la apelurile telefonice, [s]

b) rata apelurilor telel'onice c6tre serviciile de operator la care s-a rdspuns in
nraximum 30 de secunde din totalul apelurilor telefonice cdtre aceste

servicii, [%]
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