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Tabel

Modul de publicare a indicatorilor de calitate administrativi

Denumirea
furnizorului

SRL olvef tel s.Ulmu r.laloveni Druceanu Veaceslav 069706660 
"/f100360t000t l7

Perioada de raportare Semestrul I anul2020
Tipul serviciului serviciul de retransmisie a serviciilor de programe audiovizuale
Tipul refelei Retea de televiziune analogica prin cablu

Nr.
dlr.

Indicatorii de calitate administrativ pentru
serviciile de comunica(ii electronice
accesibile publicul ui gi parametrii

aferenfi acestor indicatori

Valoarea
stabiliti/misu rati

lermenul de conectare inifialS la reteaua publici de comunicafii electronice gi de furnirare
li.ului

a) termenul de conectare ini{ial6 la refea gi de fumizare a serviciului. asumat
de furnizor, [zile]

2

b) rata cererilor solu(ionate in termenul asumat de fumizor, [%o] 95
c) termenul in care se incadreazd 80% din cere mai rapid solutionate cereri,

fzile]
z

d) termenul in care'se incadreazdg5oh din cele mai rapid solu{ionut. r...ri
Izile]

2. Frecvenfa reclamafiilor utilizatorilor fi nali, [%]
3. Frecven(a reclama(iilor referitoa re la dera njamen te, [%o.l

4. Termenul de remediere a deranjamentelor
a) termenul de remediere a deranjamentelor, asumat de furnizor, [ore] I

b) rata deranjamentelor remediate in termenul asumat de furnizor, [%] v)
c) durata in care se incadreazd 80oZ dintre cele mai rapid remediate

deranjamente valide raporlate, [ore]
48

d) durata in care se incadreazdg5%o dintre cele mai rapid remediate
deranjamente val ide raportate, [ore]

t2

5. Frecvenfa reclamaf iilor privind corectitudinea factu ri rii, [o/o]
6. Termenul de solufionare a reclamafiilor primite de la utilizatorii finali, altele dec6t cele

referitoare la deranjamente
a) termenul de solulionare a reclamaliilor primite de Ia utilizatorii finali,

altele dec6t cele referitoare la deranjamente, asumat de furnizor, [zile]
b) procentul reclama(iilor, altele decat cele referitoare la deraniamente.

solutionate in termenul asumat de fumizor, [o/o]

c) durata in care se incadreazl 80% din cel mai rapid solu{ionate reclamalii,
altele dec6t cele referitoare la deranjamente, [zile]

2

d) durata in care se incadreazdg5o/o din cel mai rapid soru(ionate reclamaf
altele dec6t cele referitoare la deranjamente, [zile]

I

7. Termenul de rlspuns pentru servicii de operator
a) durata medie de rdspuns al operatorului uman la apelurile telefonice, [s]
b) rata apelurilor telefonice crtre serviciile de operator la care s-a rispuns in

maximum 30 de secunde din totalul apelurilor telefonice cdtre aceste
servicii, [%o]
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