
Domnului Octavian Riu,
Director ANRCETI

Stimate Domnule Direclor.

in conformitate cu Hotdr6rea Consiliului de Administralie al ANRCETI
nr.10 din28.02.2019, privind indicatorii de calitate pentru serviciile de comunicalii
electronice accesibile publicului, Vd remitem informalia cu privire la valorile
parametrilor de calitate asigurate de citre S.A. ,,Moldtelecom" in perioada

semestrului I al anului 2020. conform urmdtoarelor Anexe:

Anexa 1 ,,Raport privind valorile mdsurate a indicatorilor de calitate pentru
serviciul public de telefonie fixd" - 2 (doud) file

Anexa2 ,,Raport privind valorile misurate a indicatorilor de calitate pentru
serviciul public de acces la Internet" - 4 (patru) file

Anexa 3 ,,Raport privind valorile mdsurate a indicatorilor de calitate pentru
serviciul public retransmisie de programe (IPTV)" - 2 (doud) file

Anexa 4 ,,Raport privind valorile mdsurate a indicatorilor de calitate pentru
serviciul public de telefonie mobil6" - 5 (cinci) file

Cu respect,

Viorel POSTOLACHI
Director General

Ex: Mariana Cheptene

022 570 728
5.A. "Moldtelecom", Bd. $tefan cel Mare gi SfAnt 10, MD - 2OOl, Republica MOLDOVA

Ief.: +373 2? 57A lOl; Fax: +373 22 57O | 1l ; e-mail; offce@moldtelecom.md; www.moldtelecom.md.
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ANEXA ]

Raport
privind valorile misurate a indicatorilor de calitate pentru serviciul public de

telefonie fixI

Semestrul lanuI2020

Responsabil SMC Oleg GRAUR

Denumirea furnizorulur

Adresa juridic[

http://www.

: Bd. $tefan cel Mare gi Sfint, 10

MD-2001 or.Chisindu

Telefon:

e-mail:

+ 373 22 570 728

"{excttuq
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ANEXA 1

I a H ot dr dr e q C ons iliului
de Administralie al ANRCETI

nr. I 0 din 28 februarie 201 9

Parametrii indicatorilor de calitate administrativi
Denumirea furnizorului S.A. ..Moldtelecom"
Peri oada de ranortare 01 ian. -30iun.2020
Tiprrl serviciului Serviciul de telefonie
Tipul refelei Relea publici terestrd cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate

limitatd
Nr.
dlr.

Indicatorii de calitate administrativi pentru serviciile de
comunicafii electronice accesibile publicului qi parametrii

aferenti acestor indicatori

Valoarea
stabilitl/misurati

l. *Termenul de conectare inifiald la refeaua publicd de comunicafii electronice qi de
furnizare a serviciului de comunicatii electronice accesibil nublicului

a) termenul de conectare inifialS la refea gi de furnizare a serviciului, asumat de
furnizor. lzilel t4

b) rata cererilor soluJionate in termenul asumat de fwnizor,lYol 95.4
c) termenul in care se incadreazd 80% din cele mai rapid soluJionate cereri, [zile] 4
d) termenul in care se incadreazl 95%o din cele mai rapid solulionate cereri, [zile] t6
2. Frecventa recla matiilo r utilizato rilo r finali, I Yo 6.36
J. Frecvenf a reclamaf iilor referitoare la deranj am e nte, fo/ol 6
4. **Termenul de remediere a deraniamentelor
a) termentll de remediere a deranjamentelor, asumat de furnizor, [ore] 24
b) rata deranjamentelor remediate in termenul asumat de furnizor, foh) 99.6
c) durata in care se incadreazd 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente

valide raportate. lorel lI:17
d) durata in care se incadreazd95%o dintre cele mai rapid remediate deranjamente

valide raportate. lorel I5:47

5. Frecventa reclamatiilor privind corectitudinea factur drii. I%ol 0.004
6. Termenul de solufionare a reclamafiilor primite de la utilizatorii finali, altele decit

cele referitoare la deraniamente
a) termenul de solulionare a reclamaJiilor primite de la utilizatorii frnali, altele

decdt cele referitoare la deraniamente. asumat de furnizor. lzilel 30

b) procentul reclamafiilor, altele decdt cele referitoare la deranjamente, soluJionate
in termenul asumat de furnizor. [%l 99,88

c) durata in care se incadreazd 80% din cel mai rapid soluJionate reclamaJii, altele
decdt cele referitoare la deraniamente. lzilel 2l

d) durata in care se incadreazd95% dn cel mai rapid solulionate reclamaJii, altele
decdt cele referitoare la deranlamente, lzilel 26

7 Termenul de rlsnuns Dentru servicii de operator
a) durata medie de rdspuns al operatorului uman la apelurile

telefonice, Is]

Persoane fizice 232.7
Persoane juridice t4.7

b) rata apelurilor telefonice cdtre serviciile de operator la care
s-a rdspuns in maximum 30 de secunde din totalul
apelurilor telefonice cdtre aceste servicii. [%l

Persoane fizice 28
Persoane juridice

88,3

Notd:
* Termenul necesar pentru inceperea furnizf,rii serviciului -repreztntd intervalul de timp din momentul primirii de
citre un furnizor a unei cereri de conectare iniJiald pdnl la momentul instaldrii qi activdrii serviciului, conform
programului de lucru de conectare a serviciului.
** Termenul de remediere a deranjamentelor - reprezintd intervalul de timp conform programului de lucru validat
pentru punerea in functiune a serviciului desradat.
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ANEXA 2

Raport
privind valorile misurate a indicatorilor de calitate pentru serviciul public de

acces la Internet

Semestrul Iartil2020

Denumirea furnizorului

Bd. $tefan cel Mare gi Sfint, 10

MD-2001 or.Chigindu

Numele, premrme

+ 373 22 570 728

Responsabil SMC Oleg GRAUR
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ANEXA 1

la Hotdr drea Consiliului
de Administralie al ANRCETI
nr. I 0 din 28 februarie 201 9

Parametrii indicatorilor de calitate administrativr
Denumirea furnizorului S.A. ..Moldtelecom"
Perioada de raportare 01 ian. -30iun.2020
Tiou serviciului Serviciul de transfer al datelor si acces la Intemet in bandd lared

Tipul refelei Relea publicd terestrd cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate
limitatd

Nr.
dlr.

Indicatorii de calitate administrativi pentru serviciile de
comunica{ii electronice accesibile publicului qi parametrii

aferenti acestor indicatori

Valoarea
stabiliti/mlsurati

I *Termenul de conectare ini{iali Ia re(eaua publicl de comunica{ii electronice gi de

furnizare a serviciului de comunicatii electronice accesibil publicului
a) termenul de conectare iniJiald la relea Ei de furnizare a serviciului, asumat de

furnizor. [zilel
7130

b) rata cererilor solufionate in termenul asumat de furnizor,l%o] 96

c) termenul in care se incadreazd 80% din cele mai rapid
soluJionate cereri, [zile]

Pentru 7 zile J
Pentru 30 zile 4

d) termenul in care se incadreazd 95% dn cele mai rapid
solulionate cereri, [zile]

Pentru 7 zile 15

Pentru 30 zile 27

2. Frecventa reclamatiilor utilizatorilor finali, l% t5.36
3. X'recventa re clamatiilo r referito a re la derani am e nte, lohl 15

4. **Termenul de remediere a deraniamentelor
a) termenul de remediere a deranjamentelor, asumat de furnizor, [ore] 1A

b) rata deranjamentelor remediate in termenul asumat de furnizor, [%] 99.7

c) durata in care se incadreazd 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente
valide raoortate. lorel

09:49

d) durata in care se incadreazd95Yo dntre cele mai rapid remediate deranjamente
valide raoortate. lorel

I2:51

5. Frecventa re clamatiilo r p rivind corectitudinea factur drii, I 
o/ol 0,068

6. Termenul de solujionare a reclamafiilor primite de la utilizatorii finali, altele decit
cele referitoare la deraniamente

a) termenul de solutionare a reclamaJiilor primite de la utilizatorii finali, altele
decdt cele referitoare la deraniamente. asumat de furnizor. lzilel

30

b) procentul reclamaliilor, altele decdt cele referitoare la deranjamente, soluJionate

in termenul asumat de furnizor. [%l
99,88

c) durata in care se incadreazd 80% din cel mai rapid soluJionate reclamaJii, altele
decdt cele referitoare la deraniamente. lzilel

21

d) durata in care se incadreazdgs% dn cel mai rapid solulionate reclamaJii, altele
decdt cele referitoare la deraniamente, lzilel

26

7. Termenul de rlspuns pentru servicii de operator
a) durata medie de rdspuns al operatorului uman la apelurile

telefonice, [s]

Persoane fizice )?) 7

Persoane juridice 14,7

b) rata apelurilor telefonice cdtre serviciile de operator la care

s-a rdspuns in maximum 30 de secunde din totalul
apelurilor telefgnice cltre aceste servicii, [%]

Persoane fizice 28
Persoane jwidice

88,3

Notd:
* Termenul necesar pentru inceperea furnizdrii serviciului -reprenntd intervalul de timp din momentul primirii
de cdtre un furnizor a unei cereri de conectare iniliali pdnl la momentul instaldrii qi activdrii serviciului, conform
programului de lucru de conectare a serviciului.
** Termenul de remediere a deranjamentelor - reprezint[ intervalul de timp conform programului de lucru validat
Dentru Dunerea in functiune a serviciului desradat.
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ANEXA 2

I a Hotdr dr e a C ons iliului
de Administralie al ANRCETI
nr. l0 din 28 februqrie 2019

Parametrii indicatorilor de calitate tehnici

Furnizorul S.A. ..Moldtelecom"
Perioada de ranortare 01 ian. -30itn.2020
Tinul retelei/tehnolosiei de acces: ADSL si planul tarifar: vIaxDSL 200

l.Yiteza de transfer al datelor Valoarea stabiliti/misurati
l.l.Yitezapromovate de transfer al datelor, [Mbps] Dorvnload 20

Upload I
l.2.Yiteza de transfer al datelor disponibild in mod normal,
lMbpsl

Download 6,71

Uoload 0.81

I.3.Yitezaminimd de transfer al datelor, [Mbps] Download 2.94

Upload 0.47

I.4.Yitezamaximd de transfer al datelor, [Mbps] Download t2.37
Upload 0.83

2.lntirzierea de transfer a pachetelor de date Valoarea stabiliti/mlsurat5
2.l.Intimierea maximd de transfer al pachetelor de date

asumatd de furnizor, lmsl
2.2.YaIoarea medie aintdrzierii de transfer al pachetelor de

date pe retea. evaluatd in bazarczttltatelor mdsurdtorilor,
lmsl

38,23

3. Variatia intirzierii de transfer al pachetelor de date Valoarea stabiliti/rndsurati
3.1. VariaJia maximd aintdrzierii de transfer al pachetelor de

date asumatd de furnizor. lmsl
3.2.Yaloarea medie avaiatiei intdrzierii de transfer al
pachetelor de date pe relea evaluatd inbazarezultatelor
mdsurdtorilor. lmsl

9,2

4. Rata pierderii de pachete de date Valoarea stabiliti/misurati
4.1. Rata maximd a pierderii de pachete de date asumatd de

fixnizor.lYol
4.2.Yaloarea medie aratei pierderii de pachete de date pe

reteaevaluatd.inbazarcztltatelormlsurdtorilor,lYof
0,43

Parametrii indicatorilor de calitate tehnici

Furnizorul S.A. ..Moldtelecom"
Perioada de raportare 01 ian. -30inn.2020
Tinul reteleiltehnolosiei de acces: FTTx si planul tarifar: MaxFiber 200

l.Yiteza de transfer al datelor Valoarea stabiliti/misuratl
l.l.Yitezapromovatd de transfer al datelor, fMbps] Download 100

Upload 100

l.2.Yiteza de transfer al datelor disponibild in mod normal,

lMbpsl
Download 68,16

Upload 67,32

l.3.Yitezaminimd de transfer al datelor, fMbps] Download 8,79

Upload 7,83

I.4.Yitezamaximi de transfer al datelor, lMbpsl Download 103,87
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2.lntirzierea de transfer a nachetelor de date Valoarea stabiliti/misuratl
2.l.lntArzierea maximd de transfer al pachetelor de date
asumatd de fumizor, lmsl
2.2.Yaloarca medie aintilrzierii de transfer al pachetelor de
date pe relea evaluatd in bazarcntltatelor mdsurdtorilor,
lmsl

4,73

3. Variatia intArzierii de transfer al pachetelor de date Valoarea stabilitl/mlsurati
3.1. Varialia maximd aintdrzieii de transfer al pachetelor de
date asumatd de fixnizor, lmsl
3.2.Yaloarea medie a variaJiei intdrzierii de transfer al
pachetelor de date pe retea evaluatd inbazarezultatelor
mdsurdtorilor, lmsl

0,27

4. Rata pierderii de nachete de date Valoarea stabiliti/mlsurati
4.1. Rata maximd a pierderii de pachete de date asumatd de
fumizor,lYrf
4.2.Yaloarea medie aratei pierderii de pachete de date pe
retea evaluatd in b aza r ezultate l or mdsurdtoriLor. l Yol

0,13

Parametrii indicatorilor de calitate tehnici

Furnizorul S.A. ..Moldtelecom"
Perioada de raportare 01 ian. -30i.rn.2020
Tipul re{elei/tehnologiei de acces: GPON si planul tarifar: MaxFiber 200
l.Yiteza de transfer al datelor Valoarea stabiliti/mlsurati
l.l.Yitezapromovatd de transfer al datelor, [Mbps] Download 100

Upload 100
l.2.Yiteza de transfer al datelor disponibild in mod normal, Download 85,69

lMbps'l Upload 71,74

l.3.Yiteza minimd de transfer al datelor, fMbps] Download 44,7

Uoload 36,55

I..4.Yitezamaxim[ de transfer al datelor, [Mbps] Download 138,02

Upload 99,83

2.Intiruierea de transfer a nachetelor de date Valoarea stabiliti/mlsurati
2.l.Intdrzierea maximd de transfer al pachetelor de date
asumatd de furnizor. lmsl
2.2.Yaloarea medie aintdrzierii de transfer al pachetelor de

date p e reJea evalu atd in b aza r ezultatelor mdsurdtoril or,
lmsl

5,72

3. Variatia intirzierii de transfer al nachetelor de date Valoarea stabilitl/misurati
3.1. Variatia maximd aintirzierii de transfer al pachetelor de
date asumatd de fumizor. lmsl
3.2.Yaloarea medie a variafiei intirzieii de transfer al
pachetelor de date pe reJea evaluatd inbazarezultatelor
mdsurdtorilor. lmsl

0,18

4. Rata nierderii de nachete de date Valoarea stabilitl/misuratl
4.1. Rata maximd tr pierderii de pachete de date asumatd de
fiirnrzor,lo/of
4.2.Yaloarea medie arutei pierderii de pachete de date pe
retea evaluatd in baza rcntltatelor mdsurdtorilor, lYol

0,11
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ANEXA 3

Raport
privind valorile misurate a indicatorilor de calitate pentru serviciul public

retransmisie de programe (IPTV)

Semestrul Ianul2020

Responsabil SMC oW/' oregGRAUR

Denumirea furnizorului

Adresa juridici

http://www.

i S.A. Moldtelecom

Bd. $tefan cel Mare gi Sfint, 10

MD-2001 or.Chigindu

Numele, prenume

+ 373 22 570 728
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ANEXA ]
I a Hot dr dr e a C ons iliului

de Administratie al ANRCETI

nr. 10 din 28 februarie 2019

Parametrii indicatorilor de calitate administrativi
Denumirea furnizorului S.A. --Moldtelecom"
Perirrada de raportare 0l ian. - 30 iun. 2020
Tinul serviciului Serviciul de retransmisie a serviciilor de programe audiovizuale
Tipul refelei Relea publicd terestrd cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate

limitatd
Nr.
illr.

Indicatorii de calitate administrativi pentru serviciile de
comunicafii electronice accesibile publicului qi parametrii

aferenti acestor indicatori

Valoarea
stabiliti/misuratl

I *Termenul de conectare ini{iali la refeaua publici de comunica{ii electronice qi de
furnizare a serviciului de comunicatii electronice accesibil nublicului

a) termenul de conectare inifiald la refea gi de furnizare a serviciului, asumat de
furnizor. lzilel 7130

b) rata cererilor soluJionate in termenul asumat de fiirr'izor,lYo] 86,3
c) termenul in care se iacadreazd 80% dn cele mai rapid

solutionate cereri, fzile]
PentruT zile 5

Pentru 30 zile 6

d) termenul in care se incadreazd 95% dn cele mai rapid
solutionate cereri, [zile]

Pentru7 zlle 43
Pentru 30 zile 48

2. Frecventa reclamat lor utilizatorilor finali. f%l 4.34
a
f. Frecventa reclamatiilo r referitoare la deran i am e nte. I "hl 4

4. **Termenul de remediere a deraniamentelor
a) termenul de remediere a deranjamentelor, asumat de furnizor, [ore] 24
b) rata deranjamentelor remediate in termenul asumat de furnizor, [%] 99,6
c) durata in care se incadreazd 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente

valide raportate. lorel
09:47

d) durata in care se incadreazd95Yo dintre cele mai rapid remediate deranjamente
valide raoortate. lorel 12:49

5. Frecventa reclam atiilo r nrivind corectitudinea facturlrii. I%. I 0.063
6. Termenul de solufionare a reclamafiilor primite de la utilizatorii finali, altele decfft

cele referitoare la deraniamente
a) termenul de solutionare a reclamafiilor primite de la utilizatorii finali, altele

decdt cele referitoare la deraniamente. asumat de furnizor. lzilel 30

b) procentul reclamaJiilor, altele decdt cele referitoare la deranjamente, soluJionate
in termenul asumat de furnizor. [%'l 99,88

c) durata in care se incadreazd 80% din cel mai rapid solufionate reclamaJii, altele
decdt cele referitoare la deraniamente, lzile] 21

d) durata in care se incadreazd95%o din cel mai rapid solulionate reclamaJii, altele
decdt cele referitoare la deraniamente. lzile.l

26

7. Termenul de rlspuns Dentru servicii de operator
a) durata medie de rdspuns al operatorului uman la

apelurile telefonice, [s]

Persoane hzice 232,7
Persoane juridice 14,7

b) rata apelurilor telefonice cdtre serviciile de operator Persoane fizice 28
la care s-a raspuns lm maxlmum JU de secuncle dm
totalul apelurilor telefonice cf,tre aceste servicii, [%l

Persoane juridice
88,3

Notd:
* Termenul necesar pentru inceperea furnizdrii serviciului -reprezintd intervalul de timp din momentul primirii
de cf,tre un fumizor a unei cereri de conectare indiah pdn[ la momentul instaldrii gi activdrii serviciului, conform
programului de lucru de conectare a serviciului.
** Termenul de remediere a deranjamentelor - reprezintd intervalul de timp conform programului de lucru validat
pentru punerea in functiune a serviciului degradat.
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