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HOTARARE

Mun. Chisinau
din 2024 Nr.

pentru aprobarea Metodologiei de misurare si evaluare a parametrilor de calitate a
serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului, furnizate prin intermediul retelelor
publice mobile celulare terestre GSM, UMTS, LTE si NR in benzile de frecvente 700, 800,
900, 1500, 1800, 2100, 2300, 2600 si 3600 MHz

In temeiul art. 10 alin. (1), lit. &) si b), si art. 40 alin. (1) din Legea comunicatiilor
electronice nr. 241/2007 (republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 399-
410, art. 679), cu modificarile ulterioare, Consiliul de Administratie

HOTARASTE:

1.  Se aproba Metodologia de masurare si evaluare a parametrilor de calitate a serviciilor
de comunicatii electronice accesibile publicului, furnizate prin intermediul retelelor publice mobile
celulare terestre GSM, UMTS, si LTE si NR 1n benzile de frecvente 700, 800, 900, 1500, 1800,
2100, 2300, 2600 si 3600 MHz, conform anexei.

2. Se abroga Hotdrarea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 11/2019 pentru aprobarea
Metodologiei de masurare si evaluare a parametrilor de calitate a serviciilor de comunicatii
electronice accesibile publicului, furnizate prin intermediul retelelor publice mobile celulare terestre
GSM, UMTS si LTE in benzile de frecvente 800, 900, 1800, 2100 si 2600 MHz (Monitorul Oficial
nr.94-99/509 din 15.03.2019).

3. Se abrogd Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 76/2015 pentru aprobarea
Metodologia de masurare a gradului de acoperire cu semnal radio in scopul furnizarii retelelor si
serviciilor publice de comunicatii electronice mobile celulare terestre GSM, UMTS si LTE in
benzile de frecvente 800, 900, 1800, 2100 si 2600 MHz.

4.  Partea dispozitiva a prezentei Hotarari se publica in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

5. Prezenta Hotarare intra in vigoare la data de 01 ianuarie 2025.

Presedintele Sergiu GAIBU
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Membrii Consiliului Silvia BOJOGA
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bd. Stefan cel Mare, 134, Telefon: Fax: E-mail: office@anrceti.md
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Anexa

la Hotararea Consiliului de

Administratie al Agentiei Nationale

pentru Reglementare in Comunicatii

Electronice si Tehnologia Informatiei
nr. din

Metodologia de masurare si evaluare a parametrilor de calitate a serviciilor
de comunicatii electronice accesibile publicului, furnizate prin intermediul retelelor
publice mobile celulare terestre GSM, UMTS, LTE si NR in benzile
de frecvente 700, 800, 900, 1500, 1800, 2100, 2300, 2600 si 3600 MHz

I. DISPOZITII GENERALE

1. Metodologia de masurare si evaluare a parametrilor de calitate a serviciilor de comunicatii
electronice furnizate prin intermediul retelelor publice de comunicatii electronice mobile celulare
terestre GSM, UMTS, LTE si NR 1in benzile de frecvente 700, 800, 900, 1500, 1800, 2100, 2300,
2600, si 3600 MHz (in continuare — prezenta Metodologie) stabileste cadrul organizatoric si
metodologic al procesului de masurare si de evaluare a parametrilor de calitate a serviciilor de
telefonie, mesaje scurte SMS si transfer al datelor (in continuare — servicii mobile), furnizate prin
intermediul retelelor publice mobile celulare terestre GSM, UMTS, LTE si NR (in continuare —
retele mobile).

2. Prezenta Metodologie se aplica la efectuarea masurarilor in teren, cu utilizarea unui sistem
automat de masurare/testare, care reflectd diferite aspecte ce afecteaza calitatea serviciilor mobile.

3. Metodologia prevede efectuarea de catre Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI) a masurarilor cap-la-cap (end-to-
end), in mod obiectiv (fard interventia sau decizia umana), garantandu-se conditii egale si echitabile
pentru toti furnizorii de retele si servicii mobile, masurdrile fiind efectuate in acelasi timp, in
aceleasi locatii, cu acelasi echipament si setari, pentru a permite efectuarea analizei comparative a
calitatii serviciilor mobile si performantei retelelor mobile ale tuturor acestor furnizori.

4. ANRCET]I aplica prezenta Metodologie in cadrul indeplinirii atributiilor stabilite la art. 40
alin. (1) din Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007 (in continuare — Legea nr. 241/2007) in
vederea asigurarii unei utilizari eficiente a spectrului de frecvente, inclusiv prin:

1) monitorizarea si controlul respectarii obligatiilor stabilite in conditiile de licentd pentru
utilizarea frecventelor radio in scopul furnizarii retelelor si serviciilor mobile si in alte acte
normative vizand calitatea serviciilor mobile si acoperirea cu retele si servicii mobile;

2) analiza, din perspectiva utilizatorilor finali, a calitatii si performantei retelelor si serviciilor
mobile prin efectuarea automata a testarilor in teren.

5. Furnizorii de retele si servicii mobile pot aplica prezenta Metodologie pentru masurarea si
evaluarea calitétii serviciilor mobile in vederea raportarii la ANRCETI a informatiilor respective in
conditiile art. 66 din Legea nr.241/2007.

6. Testarile 1n teren cu echipe de experti tehnici utilizand sisteme mobile de testare automata
permit masurarea obiectiva si definirea precisa a zonelor geografice analizate. O asemenea abordare
permite, de asemenea, analizarea serviciilor independent de operarea retelelor.

7. Prezenta Metodologie contine profiluri de masurare, definind un set de aranjamente si
conditii care trebuie asigurate pentru a evalua corect calitatea serviciilor mobile §i pentru a garanta
fiabilitatea testarilor si masurarilor. Aceste profiluri acoperd, de asemenea, standardizarea
procedurilor si definirea parametrilor de testare si masurare, pentru a permite fezabilitatea analizelor
si comparabilitatea rezultatelor obtinute.

8. Printre scopurile urmarite de prezenta Metodologie este maximizarea preciziei

intre furnizori.


lex:LPLP20071115241
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9. Evaluarea calitatii serviciilor de comunicatii electronice mobile trebuie sa ia in considerare
cele mai relevante servicii mobile oferite utilizatorilor finali de catre toti furnizorii de servicii
mobile existenti pe piatd. Astfel, in lumina realitatii actuale, urmatoarele servicii mobile necesita a
fi analizate prin prisma evaluarii calitatii:

1) Serviciul de telefonie (Serviciul de voce);

2) Serviciul de mesaje scurte (SMS — Short Message Service);

3) Serviciul de transfer al datelor.

10. Principala caracteristica distinctiva a serviciilor furnizate prin sistemele de comunicatii
mobile este mobilitatea, care se realizeaza prin intermediul retelelor de acces fara fir cu interfete
radio.

11. Atunci cand se evalueaza performanta retelelor mobile, este important sa se verifice
disponibilitatea tuturor interfetelor radio utilizate in retelele de acces, si anume:

1) disponibilitatea retelei de acces radio GSM;

2) disponibilitatea retelei de acces radio UMTS;

3) disponibilitatea retelei de acces radio LTE;

4) disponibilitatea retelei de acces radio NR.

I1. CALITATEA SERVICIILOR DIN PERSPECTIVA UTILIZATORULUI
12. Calitatea serviciului cuprinde intregul lant cap-la-cap al unui serviciu de comunicatii
electronice, care poate fi divizat In parti separate, care fiecare are influent{d asupra acestei calitati.
Nivelul calitatii depinde de efectul colectiv al tuturor acestor parti. Acest fapt este expus in Figura
1, care se bazeazd pe recomandarile ITU-T si care explica diferenta dintre performanta retelei,
calitatea serviciilor (QoS) si calitatea experientei (QoE).

ERetea Refea Refea

— Echipamentul [ de de de

—  utilizatorull — . — utilizatorulu
acces baza acces

| Echipamentul ]

Utilizatorul || Utilizatorul

Perfor-  Perfor-  Perfor-
manta marnia manta
refelet refelet refelet

&~ e b
'-"-: }"x o -

Performanta generald a
retelel
(De la UNI (User-Networ
Interface — Interfata
utilizator-retea) la UNI)

T

S
-

Calitatea serviciului cap-la-cap (end-to-end QoS)

M
W

Calitatea experientel (Quality of Experience — QoE)

A
W

Figura 1 — Calitatea serviciului cap-la-cap

13. Dupd cum este aratat in Figura 1, in general, calitatea serviciului este consideratd a fi
calitatea unui serviciu cap-la-cap. Cu toate acestea, deoarece calitatea serviciului consta in efectul
colectiv al numeroaselor performante unice, orice analiza a calitatii serviciului trebuie sa se ocupe si
de sub-parti, de exemplu performanta retelelor si a terminalelor, care pot fi analizate separat si
independent de celalalt. Pe langa performanta retelei, alti factori pot influenta calitatea serviciului



perceputd de utilizatorii finali. De exemplu, performanta echipamentelor terminale poate avea un
impact puternic asupra calitdtii serviciului, in functie de diversi factori, inclusiv din cauza

14. In contextul prezentei Metodologii, sunt utilizate urmatoarele concepte:

1) Performanta retelei — capacitatea unei retele sau a unei portiuni de retea de a furniza un
serviciu cu un anumit grad de calitate. Acestea acopera functiile, mecanismele si procedurile
implementate de reteaua mobild, care asigurd nivelul de calitate a serviciului negociat intre
echipamentul terminal si reteaua de baza (core network).

2) Calitatea serviciului din perspectiva utilizatorului final — corespunde calitatii serviciului
percepute de utilizator atunci cand acesta utilizeaza serviciul si indicd gradul de satisfactie al
utilizatorului in ceea ce priveste deservirea clientilor, usurinta 1n utilizarea serviciului,
accesibilitatea, integritatea, securitatea, mentenanta serviciului si alte aspecte specifice serviciului si
furnizorului.

15. Calitatea serviciilor din perspectiva utilizatorului final este de obicei exprimata in termeni
de perceptii umane, cum ar fi ,,Puternic”, ,Mediu”, ,Slab”, ,Insuficient” etc., in timp ce
performanta retelei este un concept pur tehnic, care este masuratd, exprimata si inteleasa din
perspectiva retelei sau a elementelor acesteia si pentru care utilizatorul final are un interes foarte
mic. Cu toate acestea, aceste aspecte sunt legate intre ele: o performanta mai buna a retelei implica
de obicei o calitate mai buna perceputa de utilizator. Totusi, o performantd buna a retelei nu asigura
satisfactia utilizatorului. De exemplu, o calitate audio Tnalta a serviciului de voce intr-o anumita
locatie nu este de mare folos pentru utilizator daca in dreptul acestuia reteaua nu oferd acoperire
radio. In consecintd, necesitatea de a garanta satisfactia utilizatorilor este ceea ce conteazi cu
adevdrat, astfel obiectivul de performantd a unei infrastructuri celulare trebuie sd fie furnizarea
serviciilor de nalta calitate din perspectiva utilizatorului (Figura 2).

16. Prezenta Metodologie se concentreaza pe calitatea serviciilor mobile, abordand doar
aspectele tehnice care contribuie la satisfacerea utilizatorului final.
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Figura 2 — Relatia dintre satisfactia utilizatorului, calitatea serviciului si performanta
retelei [SM ETSI TS 102 250-1]



17. Din perspectiva utilizatorului final, utilizarea serviciilor furnizate prin intermediul
retelelor mobile poate fi, de asemenea, separata in faze consecutive. Figura 3 prezinta fazele diferite
ale accesului la retea, accesului la serviciu, utilizarea serviciului si aspectele legate de calitatea
serviciului.

Sfargit intenfionat
Acces 1a Acces la Utilizarea /
Start > iciw [ serviciului
retea serviciu )
\ J Sfﬁfilt
ne-intentionat

Accesi-
bilitatea
servicinlug

Accesi-
bilitatea
retelei

Integrita-
tea
serviciului

Figura 3 — Aspectele calitatii serviciului legate de diferite faze ale utilizarii
serviciului [SM ETSI TS 102 250-1]

18. Aspectele calitatii serviciului legate de fazele diferite ale utilizarii serviciului au
urmatoarele semnificatii [SM ETSI TS 102 250-1]:

1) Disponibilitatea retelei — probabilitatea ca serviciile sa fie disponibile prin intermediul
infrastructurii retelei mobile;

2) Accesibilitatea retelei — probabilitatea ca utilizatorul final (echipamentul sau terminal) sa
efectueze o inregistrare reusitd in reteaua mobild care furnizeaza serviciul pe care utilizatorul
intentioneaza sa il utilizeze. Reteaua mobila poate fi accesatda numai daca aceasta este disponibila
pentru utilizator.

3) Accesibilitatea serviciului — probabilitatea ca utilizatorul final sa poata accesa serviciul pe
care intentioneaza sa 1l utilizeze, in masura In care reteaua mobila este accesibila. Accesibilitatea
retelei este o preconditie pentru aceasta faza.

4) Integritatea serviciului — aceasta descrie calitatea serviciului in timpul utilizarii serviciului
si confine elemente precum calitatea continutului transmis, de exemplu calitatea vocii, calitatea
video sau numarul de erori de biti intr-un fisier transmis. Integritatea serviciului poate fi
determinatd numai daca serviciul a fost accesat cu succes.

5) Continuitatea serviciului — aceasta descrie incetarea serviciului (in conformitate cu sau
impotriva vointei utilizatorului final), dupa ce accesul la acest serviciu a fost asigurat. Exemple
pentru aceasta fazd sunt toate tipurile de parametri de intrerupere a serviciilor, cum ar fi rata
apelurilor intrerupte sau rata sesiunilor de date intrerupte.

19. Indicatorii/parametrii de calitate a serviciilor trebuie sd permitd obtinerea informatiilor
relevante despre fiecare dintre fazele/aspectele identificate in pct. 17 si 18, astfel incat sa fie
posibila, printre altele:

1) Evaluarea comparativd a nivelelor de performantd puse la dispozitie de catre diferiti
furnizori;

2) Studiul evolutiei performantei in timp;

3) Identificarea cauzelor problemelor si evaluarea impactului solutiilor implementate.

20. La masurarea si evaluarea parametrilor de calitate este necesar de luat in considerare
influenta asupra acestora pe care o poate avea acoperirea radio, care poate sa distorsioneze valorile



absolute ale parametrilor respectivi si sa facd imposibild compararea performantelor retelelor
mobile. Respectiv, trebuie luati in considerare urmatorii factori:

1) Este posibil ca retelele mobile sa nu fi fost proiectate cu aceleasi prioritati de acoperire.
Furnizorii pot concentra acoperirea radio a retelei pe anumite zone geografice (cum ar fi zonele
urbane, rurale etc.) sau pe anumite tipuri de utilizatori finali (cum ar fi clientii rezidentiali sau de
afaceri etc.), In special in primii ani de operare;

2) Nivelul mediu absolut al performantei retelei mobile poate fi de un interes foarte mic
pentru utilizatorii care pot fi interesati doar de performanta retelei intr-o anumita zona geografica si
pot exista situatii in care o anumita retea are o acoperire mai bund intr-o anumitd zond geografica in
timp ce o alta retea oferd o acoperire mai buna in alta zona;

3) Capacitatea si acoperirea radio a unei retele mobile se schimba frecvent, in special in primii
ani de operare, astfel ca performanta se Tmbunatateste pe masura ce furnizorii isi dezvolta retelele.
Astfel, analizele calitatii serviciilor efectuate intr-o anumita locatie si intr-un anumit moment ar
putea sa nu reprezinte o performantd medie a retelei pe o perioada lunga de timp;

4) Indicatorii de performanta ai retelei mobile obtinuti prin masurari in teren (drive test) se
aplicd doar in cazul in care marimea esantionului este suficient de reprezentativa.

I11. CONSIDERENTE METODOLOGICE

21. Principala caracteristica distinctiva a serviciilor furnizate prin sistemele de comunicatii
mobile este mobilitatea, care se realizeazd prin retele de acces fara fir cu interfete radio. Astfel,
atunci cand se evalueaza performanta sistemelor de comunicatii mobile, este esential sa se verifice
disponibilitatea tuturor interfetelor radio utilizate in retelele de acces (GSM, UMTS, LTE si NR).

22. La evaluarea performantelor retelelor si serviciilor mobile, avind in vedere rata de
penetrare a serviciilor mobile, diversitatea echipamentelor terminale folosite, a serviciilor furnizate
si a naturii inerente subiective a fiecdrui utilizator, este imposibil sd se descrie Tn mod riguros
conditiile de interactiune a fiecarui utilizator final cu reteaua. Astfel, o analizd a calitafii este
posibila numai prin compromisuri si abordari, dar in acelasi timp In limitele care permit ca
rezultatele obtinute sd fie considerate a fi indicatori fiabili ai comportamentului general al
sistemelor de comunicatii mobile, in special in ceea ce priveste acoperirea geografica si nivelurile
de semnal ale retelelor radio de acces, precum si accesibilitatea, integritatea si disponibilitatea
serviciilor.

23. In cadrul acestor analize ar fi ideal daca s-ar putea efectua masuriri in toate locurile unde
pot fi furnizate servicii mobile; in cele din urma, ar trebui luate in considerare toate zonele
geografice aflate in studiu, inclusiv in interiorul cladirilor si vehiculelor de transport. Cu toate
acestea, acest lucru este destul de nepractic, deci un angajament care implica efectuarea de teste n
locatii publice si Tn miscare (asa numitele drive teste) este abordarea aleasa. Aceasta este abordarea
utilizatd la nivel mondial de catre autoritatile de reglementare si furnizorii de retele si servicii
mobile in general, care a dus la rezultate foarte bune.

24. Utilizarea echipamentelor terminale mobile comercializate pe piatd, cu caracteristici
similare echipamentelor terminale utilizate de utilizatori in general si farda antene externe
suplimentare, in testarile efectuate, fie statice, fie Tn miscare (drive test), permite conditii de testare
identice celor de uz comun in aceste medii. Atenuarea semnalelor radio cauzate de structura
vehiculului permite, de asemenea, conditii de testare apropiate de cele experimentate de utilizatorii
obisnuiti de servicii mobile Tn medii interioare, in comparatie cu acelea care ar putea fi obtinute prin
testari efectuate in medii exterioare sau cu echipamente terminale in masini prevazute cu antene
exterioare.

25. Pe de alta parte, modul in care sunt testate serviciile respectd o metodologie care reflecta
realitatea unui utilizator obisnuit, cu cea mai buna aproximare posibild, avand in vedere ca, printre
alte aspecte, se utilizeaza aplicatii software si echipamente terminale comercializate pe piata;
discutiile sunt simulate (in scopul evaluarii calitatii audio a serviciului de voce); fisierele sunt
transferate, paginile web si clipurile video YouTube sunt descarcate (in scopul evaluarii calitatii



serviciilor de transfer al datelor); iar prezenta si nivelul semnalelor retelelor radio in mai multe
locatii sunt verificate. Acest tip de abordare este de obicei cunoscut ca masurdri cap-la-cap din
perspectiva utilizatorului.

26. Traficul de voce si SMS este in prezent preponderent de natura cap-la-cap si in cea mai
mare parte in interiorul retelei, astfel ca aceste setari trebuie luate in considerare in metodologia de
testare.

27. Testarile referitoare la serviciile de transfer al datelor trebuie efectuate cu ajutorul unui
server de test gazduit intr-o locatie neutrd si echidistantd pentru toti furnizorii mobili. Serverul
trebuie sa functioneze la fel ca serverele disponibile pe Internet si trebuie sa fie dedicat exclusiv
masurarilor/testarilor, fard limitari Tn ceea ce priveste capacitatea de procesare sau stocare a
informatiilor, disponibilitatea accesului si latimea de banda. Acest lucru poate fi realizat prin
localizarea serverului de test la punctul national de schimb de trafic Internet (MD-IX).
Echipamentul care ruleaza serverul de test trebuie sa fie conectat cat mai aproape de comutatorul
MD-IX, astfel incat sa fie minimizata latenta cauzata de caile de comunicatie.

28. Aceste testari, cu utilizarea serverului de test dedicat, gazduit intr-o locatie neutrd care
este echidistanta de la diferiti furnizori, fac posibild cunoasterea performantei intrinseci a
infrastructurilor fiecarui furnizor §i a impactului sau asupra performantei serviciilor furnizate
utilizatorilor finali.

29. In plus, trebuie s se efectueze si testiri cu servere publice, care gazduiesc continuturile
cele mai cautate de utilizatorii de Internet din Republica Moldova(pagini web si clipuri video
YouTube), deoarece ofera informatii despre impactul infrastructurilor fiecdrui furnizor asupra
accesului utilizatorilor respectivi la aceste continuturi.

30. Principalele conditii si considerente metodologice sunt descrise si argumentate in Tabelul

1.
Tabelul 1
Argumentarea considerentelor metodologice
Considerente Argumentare
Analiza cap-la-cap (end-to-end) |a) Aceastd metodologie de testare a retelelor si serviciilor mobile reflecta
din perspectiva utilizatorului, realitatea din perspectiva unui utilizator obignuit, cu cea mai buna
folosind echipamente terminale |aproximare posibila, avand in vedere ¢, printre alte aspecte, sunt utilizate
comercializate pe piata aplicatii software si echipamente terminale mobile comercializate pe piata;

vocea (semnalul de referintd) este simulata (in scopul evaluarii calitatii
audio a serviciului de voce); fisierele sunt transferate, paginile web si
clipurile video YouTube sunt descércate (in scopul evaludrii calitatii
serviciilor de transfer al datelor); iar prezenta si nivelul semnalelor
retelelor radio Tn mai multe locatii sunt verificate [ITU-T E.800, SM ETSI
TS 102 250-x];

b) Acest tip de analiza este capabil sa furnizeze indicatori fiabili privind
comportamentului general al sistemelor de comunicatii mobile, i anume in
ceea ce priveste acoperirea geografica si nivelurile de semnal ale retelelor
radio de acces, precum si accesibilitatea, integritatea si continuitatea
serviciilor.

Asigurarea conditiilor egale Retelele si serviciile mobile sunt analizate in acelasi timp, in aceleasi
pentru toti furnizorii de retele si |locatii, cu aceleasi echipamente si setari pentru toti furnizorii aflati in
servicii mobile in cazul evaluarii | studiu.

comparative a performantelor
intre acesti furnizori

Utilizarea unui sistem automat |a) Obiectivitatea masurarilor efectuate prin eliminarea interventiei sau

de testare deciziei umane;

b) Furnizorii sunt supusi conditiilor de testare identice, ceea ce permite
stabilirea unei evaludri comparative a performantelor;

c) Foarte buna repetabilitate si reproductibilitate a tuturor procedurilor de
masurare, conducand la rezultate foarte robuste si fiabile.

Efectuarea masurarilor prin a) Este posibil sa se exploreze pe deplin principalul factor distinctiv al




drive test in exteriorul cladirilor

serviciilor furnizate de sistemele de comunicatii mobile: mobilitatea;

b) Este posibila analizarea unor zone geografice mai mari intr-o perioada
mai scurta de timp;

¢) Este posibil sa se utilizeze platforme de testare mai robuste si mai
sigure;

d) Usor in desfasurare;

e) Raport bun intre costurile de implementare si rezultatele obtinute.

Terminalele mobile de testare a
calitatii serviciilor sunt
amplasate intr-un compartiment
special pozitionat pe acoperisul
automobilului sistemului
automat de testare

a) Permite conditii de testare apropiate cu cele ale unei utilizari obisnuite a
serviciilor in mediile auto;

b) Atenuarea introdusd de compartimentul special, echivalenta cu cea din
conditiile reale, permite conditiilor de testare sa fie apropiate de cele
experimentate de utilizatorii obignuiti de servicii mobile In medii
interioare, in comparatie cu acelea care ar fi obtinute prin efectuarea de
testari in medii exterioare sau cu echipamente terminale in masini
prevazute cu antene exterioare [SM ETSI TR 102 581];

¢) Utilizarea antenelor echipamentelor terminale mobile permite ca
tehnicile de transmisie radio (cum ar fi MIMO), in conditii de testare, sa fie
efectuate exact 1n acelasi mod ca atunci cand retelele sunt utilizate in mod
obisnuit, cu acelasi impact asupra transmisiei radio.

Utilizarea echipamentelor
terminale mobile inteligente
comercializate pe piata, cu
sistem de operare Android

a) Telefoanele inteligente sunt tipul de echipamente terminale mobile cel
mai folosit astizi in Republica Moldova de catre utilizatori, cu o tendinta
ascendenta;

b) Sistemul de operare Android prezintd in prezent cea mai mare cotd de
piatd pentru echipamentele terminale mobile inteligente.

Echipamente terminale mobile
inteligente sunt setate astfel
incat sa selecteze automat
interfetele radio GSM, UMTS,
LTE si NR

Avand in vedere rata mare de penetrare a telefoanelor inteligente — care, in
cea mai mare parte, pot utiliza si selecta aceste tehnologii Tn mod automat
— precum si ofertele comerciale oferite de furnizorii mobili din Republica
Moldova care nu fac nici o distinctie intre tehnologiile radio de acces —
aceasta este optiunea cea mai apropiata de realitatea utilizatorilor in
general.

Setérile pentru testarea vocii si a
SMS-urilor prevad exclusiv
comunicatia mobil-la-mobil in
interiorul retelei

a) Traficul voce mobil-la-mobil depaseste totalul traficul voce initiat in
retelele mobile;

b) Traficul voce in interiorul retelei reprezinta o cota semnificativa din
totalul traficului voce initiate in retelele mobile;

¢) Traficul SMS este in mod covarsitor de naturd mobil-la-mobil si in cea
mai mare parte in interiorul retelei;

retelele mobile (cum ar fi HD Voice, VoLTE etc.).

Terminalele mobile, in timpul
testarilor serviciului de voce
sunt amplasate 1n aceeasi locatie
(in automobilul echipat cu
sistemul automat de testare)

a) Permite evaluarea capacitatilor de efectuare si receptionare a apelurilor
vocale end-to-end in miscare pentru ambele capete;
b) Apelantul si destinatarul apelului se afla in aceleasi conditii radio.

Durata apelului voce de test:
120 secunde

a) Conform Cap.4.2 din SM ETSI TS 102 250-5;

b) Aceeasi duratd a apelului se utilizeaza pentru testarea ratelor de blocare
si de intrerupere a apelurilor, precum si a timpului de stabilire a apelului,
astfel incat sa fie minimizate costurile de testare (doar doua terminale
mobile per furnizor vor fi utilizate pentru efectuarea masurarilor acestor
parametri).

Ambele puncte terminale in
cazul testarii SMS sunt in
migcare (in automobilul echipat
cu sistemul automat de testare)

a) Permite evaluarea capacitatilor de trimitere si receptie a mesajelor SMS
in migcare — un factor cu impact relevant asupra acestui serviciu;

b) Nu este critica, din perspectiva retelei mobile, dat fiind faptul ca
serviciul opereaza la intervale diferite de timp, trimiterea si primirea de
mesaje SMS de testare 1n aceeasi locatie nu este un factor de congestie a
retelei si este posibil sa se faca o distinctie clard a impactului asupra
performantei serviciului pe care o are trimiterea si receptionarea mesajelor
SMS.

Portalul YouTube (YouTube
Video Streaming)

a) Serviciile video (streaming video) reprezinta in prezent peste 50% din
traficul de date in retelele mobile;
b) In prezent, portalul YouTube reprezinta de la 40% la 70% din totalul




traficului video in retelele mobile.

Testarile se efectueaza cu
utilizarea serverelor de test
dedicate si publice

a) Testarile efectuate cu utilizarea serverelor dedicate, gazduite intr-0
locatie neutra si echidistanta fata de furnizori, fac posibila cunoasterea
performantei intrinsece a infrastructurilor fiecarui furnizor si a impactului
acesteia asupra performantei serviciilor furnizate utilizatorilor. Acestea
permit utilizarea unor continuturi de referinta stabile, cum ar fi fisierele
binare si pagina web de referinta Kepler elaboratda de ETSI [SM ETSI TR
102 505];

b) Testarile efectuate cu utilizarea serverelor publice care gazduiesc
continuturile cele mai cautate de utilizatorii de internet din Republica
Moldova(pagini web si clipuri video YouTube) ofera informatii despre
impactul infrastructurilor fiecarui furnizor asupra accesului utilizatorilor
respectivi la aceste continuturi.

Serverele de test dedicate sunt
gazduite intr-o locatie neutra si
echidistanta fata de furnizorii de
retele si servicii mobile

a) Serverele dedicate sunt gazduite intr-o locatie neutra care este
echidistanta fata de furnizorii de retele si servicii mobile;

b) Cea mai buna optiune este gizduirea serverelor de test la un centru de
date conectat la Internet printr-un punct neutru de schimb de trafic, si
anume MD-1X (Punctul de schimb al traficului IP din Republica
Moldova);

¢) Aceste servere trebuie sa functioneze la fel ca serverele disponibile pe
Internet si trebuie sa fie dedicate exclusiv testarilor, fara limitari in ceea ce
priveste capacitatea de procesare sau stocare a informatiilor,
disponibilitatea accesului si latimea de banda.

Utilizarea protocolul HTTP la
testarea calitatii serviciilor de
transfer al datelor

a) Acest protocol efectueaza cel mai mare trafic de date primit sau trimis
de utilizatorii retelelor mobile atunci cand este accesat Internetul, si anume
cand este descarcatd o pagind Web, cand sunt transferate fisiere sau cand
este transferat continutul multimedia de pe portalul YouTube;

b) Desi standardele ETSI recomanda utilizarea fie a protocoalelor FTP sau
HTTP pentru masurarea vitezelor de transfer al datelor, doar protocolul
HTTP este utilizat conform acestei Metodologii [BEREC, Net Neutrality
Assessment Methodology, pct.3.1].

Masurarea vitezei medii de
transfer al datelor in
conformitate cu conceptul timp
fix de transfer al datelor

a) Permite efectuarea unui numar mai mare de masurari intr-o anumita
perioada de timp, fapt ce conduce la economisirea timpului si efortului
necesar pentru a monitoriza performanta unei retele mobile [SM ETSI TR
102 678];

b) Variatie scazuta intre timpul de masurare minim si cel maxim. Acest
lucru este important dacd masurarile se efectueaza la intervale regulate
[SMETSI TR 102 678];

¢) Timpul necesar de masurare pentru conexiunile lente este redus in timp
ce se mentine precizia conexiunilor de mare vitezd [SM ETSI TR 102
678];

d) Distribuire mai buna a masurarilor efectuate prin drive test. Utilizand
masurérile bazate pe timp fix de transfer de date (FDTT-Qo0S) poate fi
atins acelasi numar de sarcini sau masurari pe un interval de timp,
indiferent de tehnologia retelei de acces [SM ETSI TR 102 678];

e) O utilizare mai buna a resurselor. Pentru a determina viteza de transfer
al datelor este necesar un anumit timp, deoarece mai multe procese din
retea sunt dependente de timp. Astfel, un concept de masurare bazat pe
timp pentru masurari are avantajul de a oferi valori de masurare fiabile
pentru conexiunile rapide, fara a pierde capacitatea retelei pentru conexiuni
lente [SM ETSI TR 102 678];

f) Metoda recomandata in cazul testarilor prin drive test pentru evaluarea
comparativa a performantelor intre furnizori, deoarece permite o analiza
comparativa corecta si echitabila [SM ETSI TR 102 678].

Analiza interfetelor radio GSM,
UMTS, LTE si NR

a) Tehnologiile radio utilizate in retelele de acces ale sistemelor de
comunicatii mobile operate de furnizorii de retele si servicii mobile din
Republica Moldova;

b) Determinarea nivelurilor de acoperire pentru fiecare interfata radio
pentru a determina locatii 1n care, cu o probabilitate Tnalta, serviciile sunt
disponibile.




Viteza de deplasare a a) Pentru conditii de testare apropiate cu cele ale unei utilizari obisnuite a
automobilului cu sistemul serviciilor in mediile auto, viteza de deplasare va corespunde vitezei tipice
automat de testare de deplasare a automobilelor pe traseele republicii;

b) Viteza de deplasare a automobilului cu sistemul automat de testare nu
va depasi limitele maxime de vitezd mentionate in Regulamentul circulatiei
rutiere al Republicii Moldova.

IVV. INDICATORI DE CALITATE

31. In acest Capitol sunt definiti indicatorii care caracterizeazi calitatea serviciilor si
performanta retelelor mobile. Acesti indicatori sunt bazati pe urmatoarele documente de referinta:

1) SM ETSI TS 102 250-1 ,,Calitatea de transmisie a vocii si multimedia (STQ). Aspecte QoS
pentru serviciile publice in retelele de telefonie mobila. Partea 1: Evaluarea calitatii serviciului”
(,,Speech and multimedia Transmission Quality (STQ); QoS aspects for popular services in mobile
networks; Part 1: Assessment of Quality of Service”);

2) SM ETSI TS 102 250-2 ,,Calitatea de transmisie a vocii si multimedia (STQ). Aspecte QoS
pentru serviciile publice n retelele de telefonie mobila. Partea 2: Definirea parametrilor de calitate a
serviciilor si calculul acestora” (;, Speech and multimedia Transmission Quality (STQ); QoS aspects
for popular services in mobile networks; Part 2: Definition of Quality of Service parameters and
their computation”);

3) SM ETSI TS 102 250-3 ,,Calitatea de transmisie a vocii si multimedia (STQ). Aspecte QoS
pentru serviciile publice in retelele de telefonie mobild. Partea 3: Proceduri tipice pentru
echipamentul de masurare a calitatii” (,, Speech and multimedia Transmission Quality (STQ); QoS
aspects for popular services in mobile networks; Part 3: Typical procedures for Quality of Service
measurement equipment”);

4) SM ETSI TS 102 250-4 ,,Calitatea de transmisie a vocii si multimedia (STQ). Aspecte QoS
pentru serviciile publice in retelele de telefonie mobild. Partea 4: Cerinte pentru echipamentul de
masurare a calitatii” (,,Speech and multimedia Transmission Quality (STQ), QoS aspects for
popular services in GSM and 3G networks; Part 4: Requirements for Quality of Service
measurement equipment”);

5) SM ETSI TS 102 250-5 ,,Calitatea de transmisie a vocii si multimedia (STQ). Aspecte QoS
pentru serviciile publice in retelele de telefonie mobila. Partea 5: Definirea protocoalelor tipice de
masurare” (,,Speech and multimedia Transmission Quality (STQ),; QoS aspects for popular services
in mobile networks; Part 5: Definition of typical measurement profiles”);

6) SM ETSI TS 102 250-6 ,,Procesarea vocii, aspecte de transmisie si calitate (STQ). Aspecte
QoS pentru serviciile publice in retelele de telefonie GSM si 3G. Partea 6: Postprocesare si metode
statistice” (,, Speech Processing, Transmission and Quality Aspects (STQ), QoS aspects for popular
services in GSM and 3G networks; Part 6. Post processing and statistical methods”);

7) SM ETSI ES 202 057-1 ,,Procesare a vorbirii, aspecte de transmisie si calitate (STQ).
Definitii s1 masurari ale parametrilor QoS aferenti utilizarii. Partea 1: Generalitati” (,, Speech
Processing, Transmission and Quality Aspects (STQ); User related QoS parameter definitions and
measurements, Part 1: General”),;

8) SM ETSI EG 202 057-2 ,,Calitatea de transmisie a vorbirii si multimedia (STQ). Definitii
si masurari ale parametrilor QoS aferenti utilizarii. Partea 2: Telefonie vocala, grupa 3 fax, modem
pentru servicii de date si SMS” (,,Speech Processing, Transmission and Quality Aspects (STQ);
User related QoS parameter definitions and measurements; Part 2: Voice telephony, Group 3 fax,
modem data services and SMS”);

9) SM ETSI EG 202 057-3 ,,Procesare a vorbirii, aspecte de transmisie si calitate (STQ).
Definitii $i masurdri ale parametrilor QoS aferenti utilizarii. Partea 3: Parametri specifici QoS
pentru retele mobile terestre publice (PLMN)” (,,Speech Processing, Transmission and Quality
Aspects (STQ); User related QoS parameter definitions and measurements; Part 3: QoS parameters
specific to Public Land Mobile Networks (PLMN)”);
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10) SM ETSI TR 102 678 ,,Calitatea de transmisie a vocii si multimedia (STQ). Masurari ale
parametrilor QoS bazate pe perioade de transfer de date fixe” (,Speech and multimedia
Transmission Quality (STQ),; QoS Parameter Measurements based on fixed Data Transfer Times”);

11) Recomandarea ITU-T P.863 ,, Perceptual objective listening quality assessment”’;

12) Recomandarea ITU-T P.800.1 ,, Mean opinion score (MOS) terminology”;

13) SM ETSI TS 122 261 V16.16.0:2022 5G. ,Cerinte de serviciu pentru sistemul 5G (3GPP TS
22.261)" (,Service requirements for the 5G system”);

14) Raport ITU-R M.2410-0 (11/2017) ,,Cerinte minime referitoare la: performanta tehnica
pentru interfata (interfetele) radio IMT-2020” (,Minimum requirements related to technical
performance for IMT-2020 radio interface(s)”);

15) Recomandarea ITU-R M.2083-0 (09/2015) ,Viziunea IMT — Cadrul si obiectivele generale
ale dezvoltarii viitoare a IMT pentru 2020 si mai departe” (,IMT Vision — Framework and overall
objectives of the future development of IMT for 2020 and beyond”).

Sectiunea 1
Acoperire radio
32. Disponibilitatea unei retelei este probabilitatea ca serviciile mobile sa fie disponibile unui

utilizator, prin intermediul unei infrastructuri radio (acoperire radio de retea). Evaluarea acoperirii
retelei se face prin masurarea nivelurilor semnalului de legatura descendenta de-a lungul fiecarui
traseu sau rute analizate:

- RxLev (Received Signal Level) pentru 2G/GSM;

- RSCP (Received Signal Code Power) pentru 3G/UMTS;

- RSRP (Reference Signal Received Power) pentru 4G/LTE;

- SS-RSRP (Synchronization Signal - Reference Signal Received Power) pentru 5G/NR.

O zona se considera acoperitd cu servicii mobile atunci cand nivelurile de semnal radio
indica valori mai mari decat pragurile minime, care de obicei reprezintd valori diferite pentru
tehnologiile GSM, UMTS, LTE si NR.

Nivelurile de acoperire pentru retelelor mobile 2G/GSM 3G/UMTS, si 4G/LTE utilizate
pentru analiza masuratorilor, sunt stabilite in corespundere cu Conditiile speciale tip de licenta
pentru utilizarea frecventelor/canalelor radio din benzile de frecvente 791-821/832-862 MHz, 890-
915/935-960 MHz, 1710-1785/1805-1880 MHz si 1920-1980/2110-2170 MHz, in scopul furnizarii
retelelor si serviciilor publice de comunicatii electronice mobile si fixe terestre, aprobate prin
Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 31 din 14 iulie 2014 (in continuare
Conditii speciale tip de licenta nr. 31/2014), sunt prezentate in Tabelul 2.

Aprecierea nivelurilor de acoperire pentru retelelor mobile 2G/GSM, 3G/UMTS si 4G/LTE

Tabelul 2
Aprecierea 2G/GSM (RXLEV,dBm) | 3G/UMTS (RSCP, dBm) 4G/LTE (RSRP, dBm)
Puternic -71 dBm < RxLev -85 dBm < RSCP -95 dBm < RSRP
Mediu -81 dBm < RxLev <-71| -95dBm < RSCP <-85dBm| -105dBm < RSRP < -95
Slab -92 dBm < RxLev < -81|-106 dBm < RSCP < -95 dBm | -115,7 dBm < RSRP < -105
Insuficient < RxLev < -92 dBm RSCP < -106 dBm RSRP < -115,7 dBm

33. In cadrul retelei NR maisuririle se vor efectua pe segmentul de retea care ofera servicii
banda larga mobila imbunatatita (eMBB).Setul de praguri de acoperire pentru nivelul de calitate al
serviciilor 4G/LTE si 5G/NR trebuie sa tind seama, intr-o anumita masura, de latimea de banda si
configuratiile tehnice diferite utilizate in fiecare banda, asa cum este specificat in Tabelele 3 si 4.
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Tabelul 3
Aprecierea nivelurilor pentru acoperirea localititilor cu semnal radio
in retelele SG/NR(eMBB)
(niveluri evaluate in exteriorul cladirilor)

Aprecierea SS-RSRP, dBm SS-RSRP,dBm
benzi <3 GHz benzi > 3 GHz
Puternic -80 < SS-RSRP -85 < SS-RSRP
Mediu -90 < SS-RSRP < -80 -95 < SS-RSRP < -85
Slab -100 < SS-RSRP < -90 -105 < SS-RSRP < -95
Insuficient -100 > SS-RSRP -105 > SS-RSRP
Tabelul 4

ivelurilor pentru evaluarea ratei de acoperire a drumurilor cu semnal radio
in retelele 3G/UMTS, 4G/LTE si 5G/NR(eMBB)
(niveluri evaluate in exteriorul autovehiculului)

SS-RSRP, dBm RSRP, dBm RSCP, dBm
SS-RSRP>108 RSRP>-108 RSCP>-105

Nivelurile stabilite in Tabelele 3 si 4 includ factorii de atenuare 1in interiorul
cladirii/autovehiculului, factorii de atenuare mentionati la sectiunea 10 a Cap. V nu se aplica.

34. Descrierea aprecierii nivelurilor de acoperire:

1) Puternic — utilizatorul poate efectua apeluri voce, transmite si primi mesaje SMS, naviga
pe Internet si transmite fisiere de date in afara cladirilor si in majoritatea timpului in interiorul
cladirilor;

2) Mediu — utilizatorul poate efectua apeluri voce, transmite si primi mesaje SMS, naviga pe
Internet si transmite fisiere de date in majoritatea timpului in afara cladirilor si uneori nu poate
utiliza serviciile in interiorul cladirilor;

3) Slab — utilizatorul poate efectua apeluri voce, transmite si primi mesaje SMS, naviga pe
Internet si transmite fisiere de date in majoritatea timpului in afara cladirilor dar probabil nu si in
interiorul cladirilor.

4) Insuficient — nivelul semnalului este mai mic decit valorea minima stabilita in conditiile
speciale-tip de licenta.

Sectiunea a 2-a
Parametrii de calitate

35. Parametrii de calitate pentru serviciul de voce si serviciul de mesaje scurte SMS, masurati
si evaluati la puncte terminale ale retelelor mobile, sunt urmatorii:

1) rata de blocare a apelurilor (Unsuccessful Call Ratio);

2) rata apelurilor intrerupte (Dropped Call Ratio);

3) calitatea vocii evaluatd conform MOS-LQO (Mean Opinion Score — Listening Quality
Obijective);

4) timpul de stabilire a apelului (Call Setup Time);

5) rata mesajelor scurte SMS livrate cu succes (SMS Delivery Rate);

6) rata de acoperire cu semnal radio.

36. Parametrii de calitate pentru serviciile de transfer al datelor, masurati si evaluati la puncte
terminale ale retelelor mobile, sunt urmatorii:

1) rata sesiunilor de date finalizate cu succes (Completed Data Session Rate);

2) viteza medie de transfer al datelor (Mean Data Rate);

3) timpul de descarcare completa a paginii WEB (Webpage Transfer Time);
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4) intarzierea de transfer al pachetelor de date (Packet Transfer Delay);

5) rata pierderii de pachete de date (Packet Loss Ratio);

6) latenta in redarea continutului video (Content Display Delay — YouTube Video Streaming);

7) durata intreruperii in redarea continutului video (Freeze Duration —YouTube Video
Streaming);

8) rata de acoperire a populatiei si a drumurilor publice cu servicii de transfer al datelor in
banda larga.

Nota: Parametrii de calitate pentru serviciile de voce §i de transfer al datelor, specificati la
ai parametrilor de calitate (disponibilitatea configuratiei, a actualizarilor si suplimentelor necesare
versiunii software), cu exceptia parametrilor de calitate, precum rata de acoperire cu semnal radio,
viteza medie de transfer al datelor si rata de acoperire a populatiei si a drumurilor publice
nationale cu servicii de transfer al datelor, care vor fi masurati si evaluati in cadrul campaniilor de
masuratori.

Sectiunea a 3-a
Rata de blocare a apelurilor
37. Rata de blocare a apelurilor reprezinta raportul procentual dintre numarul apelurilor
blocate (nereusite) si numarul total de incercari de apel. Acest parametru reda probabilitatea
insuccesului in efectuarea apelurilor de catre utilizatorul final.
38. Rata de blocare a apelurilor (Rga) este evaluata conform formulei:

Rpa[%] = D *100%,
Neoral

unde:

Nab— numarul apelurilor blocate (nereusite);

Ntotal — numarul total de Incercari de apel (numarul apelurilor blocate (nereusite) plus numarul
apelurilor reusite).

39. Un apel blocat (nereusit) este un apel catre un numar de telefon valid, corect format, in
urma caruia nu se obtine ton de apel sau semnal de raspuns timp de 40 de secunde din momentul
cand informatia de adresa (numarul de telefon catre care este destinat apelul) este integral
receptionatd de retea.

40. Nivelurile ratei de blocare a apelurilor se apreciaza conform Tabelului 5:

Tabelul 5

Aprecierea nivelurilor ratei de blocare a apelurilor

Apreciere Rata de blocare a apelurilor (Rea), %
Foarte bun Rea <0,7
Bun 0,7<Rpa<14
Satisfacator 14 <Rpa<2
Nesatisfacator Rea> 2

Sectiunea a 4-a
Rata apelurilor intrerupte
41. Rata apelurilor intrerupte reprezintd raportul procentual al numarului apelurilor reusite,
dar prematur intrerupte din cauza erorilor tehnice de retea intr-un interval de 120 de secunde din
momentul obtinerii primului ton de apel sau semnalului de raspuns, la numarul total de apeluri
reusite.
42. Rata apelurilor intrerupte (Rai) este evaluata conform formulei:
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Rai[%] = i %1000,
Neotal

unde:

Npi — numarul apelurilor reusite dar prematur intrerupte de retea;

Niotal — numarul total de apeluri reusite.

43. Un apel reusit este un apel catre un numar de telefon valid, corect format, in urma caruia
se obtine ton de apel sau semnal de raspuns in intervalul maxim de 40 secunde din momentul cand
informatia de adresa (numarul de telefon catre care este destinat apelul) este integral receptionata de
retea.

44, Nivelurile ratei apelurilor intrerupte se apreciaza conform Tabelului 6:

Tabelul 6

Aprecierea nivelurilor ratei apelurilor intrerupte

Apreciere Rata apelurilor intrerupte (Rai), %
Foarte bun Rui<07
Bun 0,7<Rus14
Satisfacator 14<Ry<2
Nesatisfacator Ra4i>2

Sectiunea a 5-a
Calitatea vocii evaluata conform MOS-LQO
45. Calitatea vocii evaluata conform MOS-LQO reprezintd scorul mediu al unor aprecieri
pentru calitatea de transmisie a semnalului vocal. Acest parametru cuantifica perceptibilitatea
conversatiei In timpul unui apel vocal. Ambele directii de comunicare sunt evaluate si sunt luate in
considerare numai apelurile care se termina in mod normal.
46. Pentru fiecare apel vocal se acordd o singurd apreciere din cinci aprecieri posibile si
fiecarei aprecieri si se atribuie o valoare numerica intreagd, o nota, conform aprecierii aratate in
Tabelul 7:

Tabelul 7

Aprecierea calitatii vocii evaluate conform MOS-LQO

Apreciere Valoarea numerica (nota)
Excelent 5
Bun 4
Acceptabil 3
Slab 2
Foarte slab 1

Sectiunea a 6-a
Rata mesajelor scurte SMS livrate cu succes

47. Rata mesajelor scurte SMS livrate cu succes reprezinta raportul procentual dintre numarul
mesajelor scurte SMS trimise de catre un echipament terminal mobil sursd si livrate catre un
echipament terminal mobil de destinatie intr-o perioada de 60 de secunde din momentul expedierii
mesajului si numarul total de mesaje scurte SMS expediate de catre echipamentul terminalul mobil
sursd catre echipamentul terminalul mobil de destinatie.

48. Rata mesajelor scurte livrate cu succes (Rsms) este evaluata conform formulei:
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*100%,
Nensom -

Rangs[%] =

unde:

Nswms-succes — numarul mesajelor scurte SMS trimise si receptionate cu succes in intervalul
maxim de 60 de secunde din momentul expedierii mesajului;

Nswms-total — numarul total de mesaje scurte SMS expediate.

49. Nivelul ratei mesajelor scurte SMS livrate cu succes (Rsms) se apreciazd conform

Tabelului 8:

Tabelul 8
Aprecierea nivelurilor ratei mesajelor SMS livrate cu succes
Apreciere Rata mesajelor SMS livrate cu succes (Rsws), %
Foarte bun Rsws > 96,3
Bun 96,6 < Rsvs < 98,3
Satisfacator 95 <Rsms < 96,6
Nesatisfacator Rsms < 95

Sectiunea a 7-a
Timpul de stabilire a apelului
50. Timpul de stabilire a apelului este perioada care incepe din momentul receptionarii de
catre retea a informatiei necesare si suficiente pentru stabilirea unui apel si se termind in momentul
receptionarii de catre partea apelantd a primului ton de apel sau al semnalului de raspuns.
51. Timpul de stabilire a apelului reusit (Tsa) se evalueaza conform formulei:

Tsals] = To— Ty,

unde:

T1 — momentul receptiondrii de catre retea a informatiei necesare si suficiente pentru stabilirea
unui apel;

T2 — momentul receptiondrii de cétre partea apelantd a primului ton de apel sau al semnalului
de raspuns.

52. Valoarea medie a timpului de stabilire a apelurilor reusite (Tsa), se calculeaza conform
formulei stabilite in pct. 113 si se apreciaza conform Tabelului 9:

Tabelul 9

Aprecierea nivelului valorii medii a timpului de stabilire a apelului

Apreciere Timpul de stabilire apelului (154), s
Foarte bun Tsacs
Bun 5< _TSA§ 10
Satisfacator 10 <.Tsa< 20
Nesatisfacator Tsa> 20

Sectiunea a 8-a
Rata de acoperire cu semnal radio
53. Rata de acoperire cu semnal radio se caracterizeaza prin urmatorii parametri specifici:
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1) rata de acoperire a teritoriului Republicii Moldova cu semnal radio in conditii de utilizare
in exteriorul cladirilor (outdoor), prin retelele publice de comunicatii electronice mobile/fixe
terestre pe suport radio;

2) rata de acoperire a populatiei Republicii Moldova cu semnal radio in conditii de utilizare in
exteriorul cladirilor (outdoor), prin retelele publice de comunicatii electronice mobile/fixe terestre
pe suport radio;

3) rata de acoperire a populatiei Republicii Moldova cu semnal radio in conditii de utilizare in
interiorul cladirilor (indoor), prin retelele publice de comunicatii electronice mobile/fixe terestre pe
suport radio;

4) rata de acoperire a drumurilor publice cu semnal radio, prin retelele publice de comunicatii
electronice mobile/fixe terestre pe suport radio5) Rata de acoperire cu semnal radio se masoara si se
evalueaza conform Sectiunii a 10-a din Capitolul V.

Sectiunea a 9-a
Rata sesiunilor de date finalizate cu succes
54. Rata sesiunilor de date finalizate cu succes reprezinta probabilitatea ca o sesiune de
transfer de date este stabilitd cu succes si ramane activa pe Intreaga perioadd de timp predefinita
pentru transferul de date al fisierului de test cu aplicarea conceptului timp fix de transfer de date, pe
intreaga perioada al transferului complet al paginii WEB de referintd Kepler sau al paginii WEB
publice si pe intreaga perioada predefinita al transferului si redarii conginutului multimedia de pe
portalul YouTube.
55. Rata sesiunilor de date finalizate cu succes (Rsp)

Nzesiuuj finzlizzte succes

Rsp[%e] =

= ®*100, unde
Niotal_incercirni_smbilire_sesinni
Nsesiuni_finalizate_succes — numarul sesiunilor de date finalizate cu succes;
Niotal incercari_stabilire sesiuni — nNumarul total de incercdri de stabilire a sesiunilor de date care
include si numarul sesiunilor prematur intrerupte de retea.

Sectiunea a 10-a
Viteza medie de transfer al datelor
56. Acest parametru reprezinta rata de transfer al datelor in directia descendenta (download) si
in directia ascendenta (upload) masurata pe un interval de timp predefinit Atq, conform conceptului
timp fix de transfer de date (Concept of FDTT-QoS — Fixed Data Transfer Time QoS) definit in SM
ETSI TR 102 678. Conditia prealabild pentru masurarea acestui parametru este accesul la reteaua
mobild si la serviciul de transfer al datelor. Conexiunea trebuie sa fie activa la sfarsitul intervalului
de timp predefinit pentru efectuarea unei probe (Atq = 30 S).
57. Viteza de transfer al datelor in directia descendentd (download) in cadrul unei probe
(sesiuni de date finalizate cu succes) Vpui se evalueaza conform formulei:

. _ D [kb]
V DLi [kbps] ﬁtd [S]

unde:

Dpi — volumul de date descarcate (downloaded) pe echipamentul terminal mobil de test Intre
momentul in care transferul de date incepe si momentul in care masurarea se opreste la sfarsitul
intervalului de timp predefinit Atg;

Atq— intervalul de timp predefinit pentru efectuarea masurarilor, care se scurge din momentul
primirii de catre echipamentul terminal mobil de test al primului pachet de date al fisierului de test
descarcat de pe serverul de test dedicat;
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| — proba in care a fost evaluata Vpyi.
58. Viteza de transfer al datelor in directia ascendentd (upload) in cadrul unei probe (sesiuni
de date finalizate cu succes)(VuLi) se evalueaza conform formulei:

; _ _Dui [kb]
Vuri [kbps] Aty [5]
unde:

Dui — volumul de date incarcate (uploaded) pe serverul de test dedicat intre momentul in care
transferul de date incepe si momentul in care masurarea se opreste la sfarsitul intervalului de timp
predefinit Atg;

Atq — intervalul de timp predefinit pentru efectuarea masurarilor, care se scurge din momentul
transmiterii de catre echipamentul terminal de testare a primului pachet de date al fisierului de test
catre serverul de test dedicat;

| — proba in care a fost evaluata VuLi.

59. Intervalul de timp predefinit (Atq) nu include perioada necesara pentru inregistrarea in
retea, activarea contextului PDP (pentru GSM/UMTS) sau Dedicated EPS Bearer Setup (pentru
LTE) sau autentificarea pe serverul de test.

60. La masurarea vitezei de transfer al datelor in directia ascendentd (upload), cu utilizarea
protocolului HTTP, serverul de test dedicat asigura functionalitatea HTTP File Upload.

61. Nivelul vitezei medii de transfer al datelor se calculeaza conform formulelor stabilite in

pct. 158 si se apreciaza conform Tabelelor 10 si 11.
Tabelul 10

Aprecieriea nivelurilor vitezei medii de transfer al datelor
in retelele 3G/UMTS si 4G/UMTS

Apreciere Viteza medie de transfer al datelor (DL/UP), kbps
Descendent (download) Ascendent (upload)
Foarte bun ﬁz 10240 VuLs 3072
Bun 10240 > VoL > 6744 3072 > VoL 1024
Satisfacator 6144 > ﬁz 2048 1024 > IIl'FLL >5]2
Nesatisfacator ﬁ< 2048 '*.FEI.: L <512
Tabelul 11

Aprecierea nivelurilor vitezei medii de transfer al datelor in reteaua 5G/NR,

aplicatia eMBB
Apreciere Viteza medie de transfer al datelor (VDL/UP), Mbps
Descendent (download) Ascendent (upload)
Foarte bun VoL 250 VuLs 50
Bun 250 > VoL > 50 50 > VuL> 25
Satisficator 50 > 'IJ"D'I"> 30 25 > VoL > /5
Nesatisfacator E <30 \'TLL <15

Sectiunea a 11-a
Timpul de descarcare completa a paginii WEB
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62. Timpul de descarcare completd a paginii WEB reprezintd perioada necesara pentru
finalizarea cu succes a unei sesiuni HTTP de transfer al datelor aferente paginii WEB descarcate
complet (se utilizeaza pagina WEB de referinta Kepler si/sau o pagina WEB publica specificata).

63. Timpul de descarcare completa a paginii WEB (Tweg) se evalueaza conform formulei:

TWEBi[S] = Tfinalizare_sesiune— Tstart_sesiune,

unde:

Tstart sesiuvne — momentul inceperii cu succes a sesiunii de transfer al datelor pentru descarcarea
paginii WEB;

Tinalizare sesiune — momentul in care sesiunea de transfer al datelor pentru descarcarea completa a
paginii WEB se finalizeaza;

| — proba in care a fost evaluat Twesi.

64. Nivelul valorii medii a timpului de descarcare completd a paginii WEB se calculeaza
conform formulei stabilite in pct. 164 si se apreciaza conform Tabelului 12.

Tabelul 12

Aprecierea nivelurilor valorii medii a timpului de descircare completi a paginii WEB

Apreciere Timpului de descircare completii a paginii WEB (Twrr), [s]
Foarte bun Twrr<5
Bun 5 <Twrr <10
Satisfacator 10 <Twrr <15
Nesatisfacator Twrr> 15

Sectiunea a 12-a
intarzierea de transfer al pachetelor de date
65. Intarzierea de transfer al pachetelor de date reprezinta timpul in care pachetul de date este
livrat de la echipamentul terminal mobil de test la serverul de test sau vice-versa. Timpul in care
pachetul de date este livrat corespunde cu jumadtate din valoarea Round Trip Time (RTT) obtinuta
prin instrumentul PING (ICMP Echo).
66. Intarzierea de transfer al pachetelor de date (ITppi) se evalueazi conform formulei:

PINGgrr [ms]
2

ITep; [ms]=

unde:

PINGRTT (Plng Round Tl’lp T|me) [mS] = (Tpachet_primit — Tpachet_transmis) (Conform Cap'tOIUIUl
6.3.1 din SM ETSI TS 102 250-2), unde, respectiv

T pachet_transmis — momentul de timp cand pachetul de date este transmis de sursa;

T pachet_primit— momentul de timp cand pachetul de date este primit de sursa;

| — misurarea in care a fost evaluati ITppi.

67. Nivelul valorii medii a intarzierii de transfer al pachetelor de date se calculeaza conform
formulei stabilite in pct. 170 si se apreciaza conform Tabelelor 13 si 14,

Tabelul 13

Aprecierea nivelurilor valorii medii a intirzieriide transfer al pachetelor de date in
retelele 3G/UMTS si 4G/UMTS
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Apreciere intarzierea de transfer al pachetelor de date (:iTPD), [ms]
Foarte bun :iTpDS 50
Bun 50 < :Es 100
Satisfacator 100 < :Eg 150
Nesatisfacator :E> 150

Tabelul 14

Aprecierea nivelurilor valorii medii a intarzierii de transfer al pachetelor de date in
reteaua SG/NR, aplicatia eMBB

Apreciere intarzierea de transfer al pachetelor de date (! Tep), [ms]
Foarte bun Tpp<s
Bun 5 < 1Tpp< 10
Satisfacator 10 < :iTP'DS 50
Nesatisfdcator TTep> 50

Sectiunea a 13-a
Rata pierderii de pachete de date
68. Rata pierderii de pachete de date reprezinta raportul procentual dintre numarul de pachete
de date expediate de echipamentul terminal mobil de test, dar nereceptionate sau incomplet
receptionate la serverul de test (la destinatie), si numarul total de pachete de date expediate de sursa.
69. Rata pierderii de pachete de date (RPpp) se evalueaza conform formulei:

RPopi[%] = [I—M %100,
Npame‘te_u"lmise
unde:
Npachete_trimise — numarul total de pachete de date expediate de sursa;
Npachete_primite — numarul de pachete de date receptionate cu succes;
| — masurarea in care a fost evaluata RPppi.
70. Nivelul valorii medii a ratei pierderii de pachete de date se calculeaza conform formulei
stabilite n pct. 176 si se apreciaza conform Tabelului 15.

Tabelul 15

Aprecierea nivelurilor valorii medii a ratei pierderii de pachete de date

Apreciere Rata pierderii de pachete de date (RFpp), [96]
Foarte bun RPpp< g
Bun 1 <RPpp<2
Satisfacator 2 <RPpp<3
Nesatisfacator RFpp> 3

Sectiunea a 14-a
Latenta in redarea continutului video
71. Latenta 1n redarea continutului video in cadrul unei sesiuni de YouTube Video Streaming este
perioada de timp dintre momentul transmiterii cererii de continut multimedia si momentul inceperii
redarii continutului video (afisarea primului cadru) pe echipamentul terminal de testare.
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72. Latenta in redarea continutului video (LRcv) se evalueaza conform formulei:

LRCVi[S] = Tincepereiredareivideo— Tcererefcontinutﬁvideo,

unde:

Teerere_continut video — momentul cand echipamentul terminal mobil de testare transmite o cerere
pentru continutul video;

Tincepere redare video — momentul cand se afiseaza primul cadru al continutului video pe ecranul
echipamentului mobil de testare;

| — proba in care a fost evaluata LRcvi.

73. Nivelul valorii medii a latentei in redarea continutului video se calculeazd conform
formulei stabilite in pct. 184 si se apreciaza conform Tabelului 14.

Tabelul 16

Aprecierea nivelurilor valorii medii a latentei in redarea continutului video

Apreciere Latenta in redarea continutului video (m), [s]
Foarte bun LRcy <lI
Bun 1< IRy <2
Satisfacator 2< LRcy <3
Nesatisfacator LRev> 3

Sectiunea a 15-a
Durata intreruperii in redarea continutului video
74. Acest parametru agregheaza toate intreruperile sau evenimentele de oprire (freezing
events) a imaginii in timpul redarii continutului video in cadrul unei sesiuni de YouTube Video
Streaming care se finalizeaza in mod normal. Sunt luate in considerare doar intreruperile pe care le-
ar percepe utilizatorul (in cazul in care depasesc 120 ms [SM ETSI TR 101 578]).
75. Durata intreruperii in redarea continutului video (Dircvi) se evalueazi conform formulei:

Dircvi[s] = EE=1(durata intreruperii)k,

unde:

n —numarul total al intreruperilor in cadrul unei sesiuni de YouTube Video Streaming;

k — indice al unei intreruperi care depaseste 120 ms;

N —numadrul total al intreruperilor de tip k;

i — proba in care s-a evaluat Dircvi.

76. Valoarea medie a duratei intreruperii in redarea continutului video se calculeaza conform
formulei stabilite in pct. 185.

V. PROFILUL MASURARILOR

77. Profilul masurdrilor defineste un set de conditii care trebuie asigurate pentru a evalua
corect calitatea serviciilor si pentru a garanta fiabilitatea testarilor. Ele acopera, de asemenea,
standardizarea procedurilor i definirea parametrilor de testare si de masurare, astfel Incat sa
permita fezabilitatea analizelor si comparabilitatea rezultatelor obtinute.

78. Profilul masurarilor si parametrii de calitate se bazeazd pe principalele conditii i
considerente metodologice prevazute in pct. 30.

79. Masurarea si evaluarea parametrilor de calitate se efectueazd simultan pentru toti
furnizorii de retele si servicii mobile, indiferent de tehnologiile implementate si de benzile de
frecvente radio utilizate de catre furnizori.
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Sectiunea 1
Aspecte generale

80. Evaluarea performantei retelei mobile se realizeaza intr-o maniera obiectiva i impartiala,
folosind un sistem automat de masurare, asigurandu-se cd nu exista interventia sau decizia umana in
timpul efectuarii masurarilor, utilizandu-se acelasi tip si model de echipamente terminale mobile
(telefoane inteligente cu sistem de operare Android) pentru toti furnizorii de retele si servicii mobile
supusi examinarii.

81. Masurdrile au loc 1n locatii publice in afara cladirilor si in miscare (drive test), folosind un
autovehicul cu sistemul automat de masurare instalat. Pentru toate valorile parametrilor colectati
sunt inregistrate referinte geografice.

82. In timpul efectudrii testarilor, echipamentele terminale mobile de testare sunt amplasate
intr-un compartiment special situat pe acoperisul automobilului. Compartimentul respectiv asigura
o atenuare echivalentd cu cea din conditiile reale, influenta carcasei automobilului si a corpului
uman, in conformitate cu SM ETSI TR 102 581. Echipamentele terminale mobile de testare
utilizeaza propriile antene si selecteaza automat infrastructura radio de suport al serviciului (GSM,
UMTS, LTE sau NR). Masurarile sunt efectuate cumulativ pentru toate tehnologiile implementate
de furnizor.

83. Serviciile mobile sunt analizate cap-la-cap in conditii egale pentru toti furnizorii, si anume
in acelasi timp, 1n aceleasi locatii, cu acelasi echipament si cu aceleasi setari.

84. Testarile serviciilor de voce, SMS si de transfer al datelor au loc in paralel, folosind
echipamente terminale mobile independente pentru fiecare furnizor.

85. Nivelurile de acoperire radio sunt masurate in paralel cu masurarea parametrilor de
calitate a serviciilor, utilizandu-se un echipament specific (scaner RF).

Sectiunea a 2-a
Evaluarea acoperirii radio

86. Evaluarea acoperirii radio se efectueaza prin masurarea si/sau simularea nivelurilor de
semnal descendent RxLev (nivelul semnalului receptionat) pentru GSM, CPICH RSCP (Common
Pilot Channel Received Signal Code Power) (inclusiv E¢/lo) pentru UMTS, RSRP (Reference Signal
Received Power) (inclusiv SINR) pentru LTE si SS-RSRP (Secondary Synchronisation Reference
Signal Received Power) pentru NR. Nivelurile de prag pentru evaluarea acoperirii cu semnal radio
sunt prezentate in Tabelele 2, 3 si 4.

87. Pentru realizarea masuratorilor in teren (drive-test) se va utiliza un ansamblu
format din unul sau mai multe analizoare universale de retele radio (RF scanner) dirijate
de un calculator pe care ruleaza un soft dedicat, antene de receptie montate in exteriorul
autovehiculului, GPS, etc. Analizorul universal/analizoarele universale de retele radio folosite
pentru realizarea masuratorilor trebuie sa asigure posibilitatea realizarii masurarilor de acoperire
pentru toate frecventele si tehnologiile folosite furnizor in localitatea evaluata.

88. Pentru fiecare punct de masurare se face referintd geografica, astfel incat nivelurile de
semnal s poatd fi reprezentate mai tarziu pe harti digitale, facilitind astfel vizualizarea nivelurilor
de acoperire ale retelelor mobile de-a lungul traseelor studiate si identificarea locatiilor cu o
acoperire slaba sau fara acoperire.

89. Aceastd abordare pentru verificarea acoperirii radio, in special acoperirea UMTS, LTE si
NR, nu ia 1n considerare sarcina retelelor in ceea ce priveste numarul de utilizatori in acelasi timp si
tipurile de servicii utilizate. O indicatie a nivelului bun de acoperire intr-o anumita locatie si la un
moment trebuie sd fie perceputd ca fiind prezenta retelei radio la un nivel care permite accesul si
utilizarea serviciilor, desi nivelurile de calitate ale serviciilor pot fi percepute diferit in randul
utilizatorilor. De exemplu, este posibil ca viteza maxima de transfer a datelor pentru un utilizator sa
scada odata cu cresterea conexiunilor simultane (utilizatorilor) intr-o celuld radio sau ca urmare a
apropierii utilizatorului de marginea celulei respective.
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Sectiunea a 3-a
Masurarea parametrilor de calitate si a acoperirii radio
pe drumuri publice si in localitati

90. Sesiunea de masuratori in teren (drive-test) a parametrilor de calitate si a acoperirii radio
pe toatd lungimea drumului public national (expres sau republican) incepe de la un punct de limita
al drumului si se finalizeaza la celdlalt punct de limitd al drumului. Masurarea parametrilor de
calitate si a acoperirii radio in localitate, prin sesiuni de drive-test, se efectueaza pe strazile situate
in intravilanul localitatii (pe strada/drumul principal, plus toate strazile practicabile din localitatea
respectiva, inclusiv drumul de centura practicabil a localitatii). Orasele si municipiile se vor masura
astfel Incat sa fie parcurse bulevardele si strazile principale, precum si strazile secundare, incat
localitatea sa fie cat mai omogen masurata. Masurarile vor fi realizate in mers (sesiuni drive-test),
parcurgand drumurile accesibile din localitatea respectiva, fara a depasi viteza de 50 km/h, de
reguld de la indicatorul rutier de orientare “intrare in localitate” pana la indicatorul de “iesire din
localitate”. In cazul in care nu sunt disponibile limitele drumului public national sau a localitatii
respective (indicatoarele rutiere), acestea vor fi identificate prin consultarea informatiei puse la
dispozitia de Agentiei Geodezie, Cartografie si Cadastru, prin intermediul hartilor
http://geoportal.md/, https://geodata.gov.md/, https://geoportalinds.gov.md/.

91. Lungimile recomandate ale traseului de parcurs in cadrul sesiunii de masuratori in
localitati sunt calculate in functie de suprafata terenurilor din perimetrul intravilanului localitétii,
conform formulei:

Lrec [KM] = Sintr [kmz] * K[km'l],

unde:

Lrec = lungimea recomandata a traseului de parcurs in localitate;

Sintr = suprafata terenurilor din perimetrul intravilanului localitatii;

K = 3 — coeficient de traseu.

92. Rezultatele masuratorilor sunt inregistrate in fisiere electronice care contin date la cel mai
inalt nivel de detaliere pentru parametrul masurat, asigurand posibilitatea de a fi grupate dupa timp,
pozitii geografice si informatii operationale, conform specificatiei tehnice SM ETSI TS 102 250-4.

93. In baza rezultatelor masuririlor se evalueazi parametrii de calitate si acoperirea radio pe
drumul public national si in localitatea masurata, conform prezentei Metodologii.

Sectiunea a 4-a
Profilul general al masurarii si evaluarii ratei de blocare a apelurilor,
ratei apelurilor intrerupte si timpului de stabilite a apelului

94. Rata de blocare a apelurilor, rata apelurilor Intrerupte si timpul de stabilire a apelului se
masoara si se evalueaza prin efectuarea apelurilor telefonice vocale de test, apelul de test fiind
unitatea de testare de baza.

95. Apelurile de test sunt initiate de la echipamentele terminale mobile de test (Partea A)
aflate in sistemul automat de masurare si terminate la echipamentele terminale mobile de test
(Partea B) aflate, de asemenea, in sistemul automat de masurare.

96. Pentru efectuarea consecutiva a apelurilor de test, care are loc automat intre echipamentele
terminale mobile de test implicate (ale Partilor A si B), masurarile se efectueaza cu utilizeaza
intervalului de timp (call window) care include timpul de stabilire a apelului (call setup time),
durata apelului (call duration) si o pauza dintre momentul finalizarii apelului precedent si
momentul initierii urmatorului apel (pause time) necesara pentru a preveni orice constrangeri de
retea legate de semnalizarea sau gestionarea mobilitatii, sau o combinatie a acestora.

97. Se stabilesc urmatoarele valori ale parametrilor specifici mentionati la pct. 96:

1) intervalul de timp (call window): maximum 175 s;

2) timpul de stabilire a apelului (call setup time): maximum 40 s;

3) durata apelului (call duration): 120 s;
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4) pauza dintre momentul finalizarii apelului precedent si momentul inifierii urmatorului apel
(pause time): 15 s.

98. Daca in intervalul maxim de 40 de secunde din momentul initierii Incercarii de apel de test
echipamentul terminal al Partii A nu receptioneazd mesajul de raspuns care sa indice stabilirea
conexiunii cu echipamentul terminal al Partii B, incercarea de apel de test este anulata, iar apelul se
considera a fi nereusit.

99. In cazul mentionat la pct. 98, dupa expirarea intervalului de 40 secunde se acordd un
interval de pauza (pause time) de 15 secunde pana in momentul initierii urmatoarei incercari de
apel.

100. In cazul in care, dupd momentul initierii incercarii de apel de test, echipamentul terminal
al Partii A receptioneaza semnal de ocupat sau mesaj <<CC: release>>, apelul se considera a fi
nereusit, iar Incercarea de apel este anulatd, moment din care se acorda un interval de pauza de 15
secunde pana in momentul inifierii urmatoarei incercari de apel.

Sectiunea a 5-a
Profilul specific al masurarii si evaluarii ratei de blocare a apelurilor

101. Rata de blocare a apelurilor telefonice vocale se masoara conform Capitolului 6.4.1 din
SM ETSI EG 202 057-3.

102. n baza rezultatelor masurarilor se evalueaz rata de blocare a apelurilor:

1) Pe drumul public masurat (Rega p, unde D — indice al drumului public masurat);

2) In localitatea masurata (Rga_L, unde L — indice al localitatii masurate);

3) Pe intreaga retea (Rea R).

103. Rata de blocare a apelurilor pe intreaga retea (Rpa r) este evaluata in baza rezultatelor
masurdrilor obtinute in cadrul campaniilor de masuratori, care cuprind drumurile publice nationale
specificate in Conditiile speciale tip de licentd in vigoare, precum si cel putin 25% din localitati
(unitati administrativ-teritoriale, stabilite conform Legii nr.764 din 27.12.2001 privind organizarea
administrativ-teritoriala a Republicii Moldova),inclusiv toate orasele si municipiile, astfel incat sa
se asigure un numar estimativ a populatiei din localitatile masurate, in suma de cel putin 50% din
numadrul populatiei Republicii Moldova.

104. In cazul mentionat la pct. 103, campania de masuratori cuprinde o marime suficienti a
esantionului astfel incat sa se asigure un nivel de incredere a rezultatelor masuratorilor de minimum
95% [SM ETSI EG 202 057-2 si SM ETSI EG 202 057-3].

Sectiunea a 6-a
Profilul specific al masurarii si evaluarii ratei apelurilor intrerupte

105. Rata apelurilor intrerupte se masoara conform Capitolului 6.4.2 din SM ETSI EG 202
057-3.

106. In baza rezultatelor masurarilor se evalueaza rata apelurilor intrerupte:

1) Pe drumul public masurat (Rai p, unde D — indice al drumului public masurat);

2) In localitatea masurata (Rai 1, unde L —indice al localitatii masurate);

3) Pe intreaga retea (Rai r).

107. Rata apelurilor Intrerupte pe intreaga retea (Rai r) este evaluatd in baza rezultatelor
masurarilor obtinute in cadrul campaniilor de masuratori, care cuprind drumurile publice nationale
specificate in Conditiile speciale tip de licentd in vigoare, precum si cel putin 25% din localitati
(unitati administrativ-teritoriale, stabilite conform Legii nr.764 din 27.12.2001 privind organizarea
administrativ-teritoriala a Republicii Moldova), inclusiv toate orasele si municipiile, astfel incat sa
se asigure un numar estimativ a populatiei din localitdtile masurate, in suma de cel putin 50% din
numarul populatiei Republicii Moldova.

108. In cazul mentionat la pct. 107, campania de masuratori cuprinde o marime suficientd a
esantionului astfel incat sa se asigure un nivel de incredere a rezultatelor masuratorilor de minimum
95% [SM ETSI EG 202 057-2 si SM ETSI EG 202 057-3].
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Sectiunea a 7-a
Profilul specific al masurarii si evaluarii timpului de stabilire a apelului
100. Timpul de stabilire a apelului se masoara conform Capitolului 5.2 din SM ETSI EG 202
057-2.
110. In baza rezultatelor masurarilor se calculeazi valoarea medie a timpului de stabilire a

apelului pe retea, pe drumul public masurat sau in localitatea masurata (TSA_rDL), unde R —
indicele pentru valoarea medie pe retea, D — indice al drumului public masurat, L — indice al
localitatii masurate), conform formulei:

T
e E— 1
TS"'JL_R,."D.."L - (;Z TS.A )J
i=1

unde:

N — numarul de masurari efectuate;

TSAi— timpul de stabilire a apelului in masurarea 1.

111. Timpul de stabilire a apelului pe intreaga retea (TSA_Rr) este evaluatd in baza rezultatelor
masurdrilor obtinute in cadrul campaniilor de masuratori care cuprind drumurile publice nationale
specificate in Conditiile speciale tip de licentd in vigoare, precum si cel putin 25% din localitati
(unitdti administrativ-teritoriale, stabilite conform Legii nr.764 din 27.12.2001 privind organizarea
administrativ-teritoriala a Republicii Moldova), inclusiv toate orasele si municipiile, astfel incat sa
se asigure un numar estimativ a populatiei din localitdtile masurate, in suma de cel putin 50% din
numarul populatiei Republicii Moldova.

112. In cazul mentionat la pct. 111, campania de masuratori cuprinde o marime suficienta a
esantionului astfel incat sa se asigure un nivel de incredere a rezultatelor masurarilor de minimum
95% [SM ETSI EG 202 057-2 si SM ETSI EG 202 057-3].

Sectiunea a 8-a
Masurarea si evaluarea calitatii vocii conform MOS-LQO

113. Calitatea vocii se evalueaza conform algoritmului de masurare si evaluare stabilit in
Recomandarea ITU-T P.863, inclusiv conform Capitolului 5.3 din SM ETSI EG 202 057-3.

114. Dupa inceperea apelului de testare, o conversatie este simulatd pentru aproximativ 120
de secunde pentru a analiza integritatea comunicatiei. Calitatea audio este analizata in fiecare
directie, indiferent de punctul de initiere a apelului, folosind algoritmul POLQA (Perceptual
Obijective Listening Quality Assessment) [ITU-T P.863, ITU-T P.863.1].

115. Evaluarea acestui parametru de calitate constd In compararea semnalului audio original
de referintd trimis X (t) cu semnalul audio degradat, Y (t), receptionat la celalalt capat al
comunicatiei, prin aplicarea algoritmul POLQA. Indicele obiectiv al calitatii audio obtinut prin
acest algoritm este apropiat de indicele care ar putea fi obtinut dacd proba Y (t) ar fi supusa
aprecierii subiective din partea unui grup de utilizatori de servicii.

Calitatea vocii (CV)partea_a [MOSLgo] = f{Xz(t); Ya(t)}
Calitatea vocii (CV)partea 8 [MOSLqo] = f{Xa(t); Yg(t)},
unde:
Partea A si Partea B — desemnarea celor doua capete ale apelului (comunicatiei);
[MOSLqo] — scara de evaluare a calitatii audio percepute (Mean Opinion Score — Listening-
only Quality Objective);
f — functia corespunzatoare aplicarii unui algoritm de calcul si a functiei de conversie a
rezultatelor in valorile MOS_qo;
XAa(t) si Xg(t) — semnalului audio original de referinta trimis de Partea A sau B;
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Ya(t); Ye(t) — semnalul audio degradat receptionat de Partea A sau B, care rezultd din
transmiterea semnalului audio original de referinta Xg (t) si Xa (t).

116. Rezultatele obtinute prin aplicarea algoritmului sunt prezentate pe o scara de evaluare
MOS (Media Opinion Score) variind de la 1 la 5 numit MOS_LQO (Mean Opinion Score —
Listening-only Quality Objective), asa cum este prezentat in pct. 46.

117. in situatiile in care fiecare directic a aceluiasi apel trimite §i primeste mai multe
esantioane audio (,,n”) {X1 (t), X2 (1), ..., Xn (t); Y1 (), Y2 (1), ..., Yn ()}, calitatea vocii este
calculatd ca media aritmetica a valorilor obtinute prin aplicarea formulei de mai sus pentru fiecare
pereche de esantioane audio, dupa cum urmeaza:

Calitatea vocii (CV)paes_a [MOSrqo] = % * Y=y f{Xip(t): Yia(t)}
Calitatea vocii (CV)pares 5 [MOS1go] = i * ey FAXal(t); Yig(t)}

118. in baza masurarilor se evalueazi media ponderata a calitatii vocii:

1) Pe drumul public masurat (CVp, unde D — indice al drumului public masurat);
2) In localitatea masurata (CVy, unde L — indice al localitatii masurate);

3) Pe intreaga retea (CV).

119. Media ponderatd a calitdtii vocii pe Intreaga retea (CV) este calculatd in baza
rezultatelor masurarilor obtinute in cadrul campaniilor de masuratori, care cuprind drumurile
publice nationale specificate in Conditiile speciale tip de licenta in vigoare, precum si cel putin 25%
din localitati (unitati administrativ-teritoriale, stabilite conform Legii nr.764 din 27.12.2001 privind
organizarea administrativ-teritoriald a Republicii Moldova), inclusiv toate orasele si municipiile,
astfel incat sa se asigure un numar estimativ a populatiei din localitatile masurate, in suma de cel
putin 50% din numarul populatiei Republicii Moldova.

120. Calitatea vocii se apreciaza conform Tabelului 17.

Tabelul 17
Aprecierea calitatii voce

Aprecierea Valoarea medie MOSiqo
Foarte bun MOSigo>4
Bun 3,5 <MOSiqg0 <4
Satisfacator 3 <MOSiq0 < 3,5
Nesatisfacator MOSiqo < 3

121. La evaluarea calitdfii vocii, campania de masuratori cuprinde o marime suficientd a
esantionului astfel Incat sa se asigure un nivel de incredere a rezultatelor masuratorilor de minimum
95% [SM ETSI EG 202 057-2 si SM ETSI EG 202 057-3].

Sectiunea a 9-a
Masurarea si evaluarea ratei mesajelor scurte SMS livrate cu succes

122. Rata mesajelor scurte SMS livrate cu succes se masoara conform Capitolului 5.6.2 din
SM ETSI EG 202 057-2.

123. Se evalueaza performanta cap-la-cap a serviciului de mesaje scurte, mesajul scurt SMS
fiind unitatea de testare de baza.

124. Testarile sunt efectuate in interiorul retelei, mesajele fiind initiate si terminate in
echipamente separate. Fiecare testare utilizeaza doud echipamente terminale mobile: dispozitivul de
initiere si cel de receptie. Ambele dispozitive sunt Tn miscare, amplasate in acelasi autovehicul
echipat cu sistemul automat de testare.
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125. Este necesar de a defini un interval de timp pentru livrarea mesajului SMS de testare din
momentul expedierii. Mesajele livrate In afara acestui interval de timp sunt considerate incercari
esuate. Mesajele eronate (cel pufin o eroare de un bit) sunt, de asemenea, considerate incercari
esuate. Mesajele primite duplicat nu sunt luate in considerare pentru evaluarea raportului de livrare.

126. Fiecarui mesaj de testare ii este asociat unui identificator unic pentru a facilita
identificarea acestuia la receptie si pentru a evita ambiguitatea privind corelatia dintre mesajele
trimise si cele primite. Mesajele primite considerate nevalide (care nu au fost trimise de terminalul
initiator sau care nu fac parte din sesiunea de testare) sunt eliminate.

127. Echipamentul terminal mobil utilizat pentru testare nu prezinta nici o limitare in ceea ce
priveste capacitatea de prelucrare sau de stocare a informatiilor care ar putea afecta trimiterea sau
primirea mesajelor.

128. Mesajul SMS de test folosit pentru masurarea ratei mesajelor scurte SMS livrate cu
succes are o dimensiune de 120 de simboluri diferite pentru a verifica mai bine integritatea
continutului.

129. Valorile parametrilor specifici pentru masurarea ratei mesajelor scurte SMS livrate cu
succes se stabilesc astfel:

1) Dimensiunea mesajului SMS de testare: 120 de simboluri;

2) Succesiunea simbolurilor in mesajul SMS de testare: The quick brown fox jumps over the
lazy dog. 1234567890 aeiou QUICK BROWN FOX;

3) Intervalul de timp pentru livrarea mesajului SMS de testare: 60 s;

4) Intervalul de timp (call window) dintre momentele expedierii a doud mesaje SMS de test
consecutive: 175 s,

130. In baza rezultatelor masurarilor se evalueaz rata mesajelor scurte SMS livrate cu succes:

1) Pe drumul public masurat (Rsms_p, unde D — indice al drumului public méasurat);

2) In localitatea masurata (Rsws L, unde L — indice al localitatii masurate);

3) Pe intreaga retea (Rsws Rr).

131. Rata mesajelor scurte SMS livrate cu succes pe intreaga retea (Rsms) este evaluata in
baza rezultatelor masurarilor obtinute in cadrul campaniilor de masuratori, care cuprind drumurile
publice nationale specificate in Conditiile speciale tip de licenta in vigoare, precum si cel putin 25%
din localitati (unitati administrativ-teritoriale, stabilite conform Legii nr.764 din 27.12.2001 privind
organizarea administrativ-teritoriala a Republicii Moldova), inclusiv toate orasele si municipiile,
astfel incat sa se asigure un numar estimativ a populatiei din localitatile masurate, In suma de cel
putin 50% din numarul populatiei Republicii Moldova.

132. In cazul mentionat la pct. 131, campania de masurari cuprinde o marime suficientd a
esantionului astfel incat sa se asigure un nivel de incredere a rezultatelor masuratorilor de minimum
95% [SM ETSI EG 202 057-2 si SM ETSI EG 202 057-3].

Sectiunea a 10-a
Masurarea si evaluarea ratei de acoperire cu semnal radio

133. Rata de acoperire a teritoriului Republicii Moldova cu semnal radio in conditii de
utilizare in exteriorul cladirilor (outdoor), este evaluatd prin metoda de simulare si/sau sesiuni de
masuratori in teren (drive-test), si reprezintd o valoare procentuald a raportului dintre suprafata
totala a zonelor acoperite outdoor (in exteriorul cladirilor) si suprafata Republicii Moldova. Acest
parametru este evaluat dupa valorile minime de referinta stabilite In Conditiile speciale tip de
licenta in vigoare.

134. Rata de acoperire a populatiei Republicii Moldova cu semnal radio in conditii de
utilizare in exteriorul cladirilor (outdoor) este evaluata prin metoda de simulare si/sau sesiuni de
masuratori in teren (drive-test) si reprezintd o valoare procentuald a raportului dintre numarul
populatiei prezumate a locui in zonele acoperite outdoor (in exteriorul cladirilor) si numarul
populatiei Republicii Moldova. Acest parametru este evaluat dupa valorile minime de referinta
stabilite in Conditiile speciale tip de licenta in vigoare.
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135. Rata de acoperire a populatiei Republicii Moldova cu semnal radio in conditii de
utilizare in interiorul cladirilor (indoor) este evaluatd prin metoda de simulare si/sau sesiuni de
masurari in teren (drive-test) si reprezintd o valoare procentuald a raportului dintre numarul
populatiei prezumate a locui in zonele acoperite indoor (la un factor de atenuare a propagarii de 12
dB) si numarul populatiei Republicii Moldova. Acest parametru este evaluat dupa valorile minime
de referinta stabilite in Conditiile speciale tip de licentd in vigoare, la care se adaugd un factor de
atenuare a propagarii de 12 dB, exceptind cazul in care factorul de atenuare a propagarii indoor a
fost inclus 1n nivelul minim stabilit al semnalului.

136. Rata de acoperire a drumurilor publice nationale cu semnal radio se evalueaza prin
simulari si/sau sesiuni de masuratori in teren (drive test) si descrie drumurile acoperite cu semnal
radio in conditii de utilizare in vehicul (la un factor de atenuare a propagarii de 8 dB). Acest
parametru este evaluat dupa valorile minime de referinta stabilite in Conditiile speciale tip de
licentd in vigoare, la care se adaugd un factor de atenuare a propagarii de 8 dB, exceptind cazul in
care factorul de atenuare a propagarii de interior al autovehiculului a fost inclus in nivelul minim
stabilit al semnalului.

137. La evaluarea ratei de acoperire a drumurilor publice nationale cu semnal radio, se
efectueaza masurari pe drumurile publice nationale specificate in Conditiile speciale tip de licenta
in vigoare. Rata de acoperire cu semnal radio a unui drum public se va prezenta ca o valoare
procentuald a raportului dintre lungimea cumulata a tuturor portiunilor drumului in care exista
acoperire cu semnal ale retelelor publice de comunicatii electronice mobile/fixe terestre pe suport
radio.

138. Simularea acoperirii in teritoriu si @ populatiei se efectueaza cu aplicatii software pentru
analizd si evaluare, utilizand datele cuprinse in notificarile furnizorilor si datele constatate in teren.
Simularea acoperirii se efectueaza utilizind un model de propagare calibrat de ANRCETI sau
modelul de propagare descris in ultima versiune a recomandarii ITU-R P-1546, (in conditiile
probabilitatilor de 50% timp si 50% spatiu), pentru conditiile de propagare caracteristice Republicii
Moldova. Catre data de 30 septembrie a fiecarui an, furnizorii vor transmite catre ANRCETI
informatii cu privire la amplasamentele si valorile parametrilor tehnici pentru toate statiile de baza.

139. in cazul evaludrii acoperirii populatiei prin metoda simularii, rata de de acoperire a

populatiei se calculeaza ca suma valorilor populatiei acoperite pentru fiecare localitate in parte.
Populatia intr-o localitate se considera repartizata teritorial uniform pe suprafata terenurilor din
perimetrul intravilanului localitétii. Tn cazul in care procentul de acoperire a unei localitdti nu este
evident din simulari, decizia finala se ia in urma verificarilor din teren. Populatia acoperita pentru o
localitate se calculeaza ca proportie din populatia totala a localitatii, factorul de proportie fiind
egal cu raportul dintre suprafata terenurilor din perimetrul intravilanului localitatii pentru care se
asigura nivelul acoperire in conditiile precizate la pct. 32 - 33 si suprafata totala a terenurilor din
perimetrul intravilanului localitatii respective.

140. In cazul evaluirii acoperirii populatiei prin masuratori in teren (drive-test) se aplicd
prevederile relevante ale Sectiunilor 1 - 3 din Capitolul V. Pentru evaluarea acoperii populatiei se
calculeaza suma valorilor populatiei acoperite pentru fiecare localitate in parte. Populatia intr-o0
localitate se considerd repartizatd teritorial uniform pe suprafata terenurilor din perimetrul
intravilanului localitatii. Populatia acoperitd pentru o localitate se calculeazd ca proportie din
populatia totald a localitatii, factorul de proportie fiind egal cu raportul dintre lungimea cumulata a
tuturor portiunilor traseului in care exista acoperire cu semnal al retelelor publice de comunicatii
electronice mobile/fixe terestre pe suport radio la parametrii nu mai inferiori decat cei specificati la
pct. 32 - 33 si lungimea totala a traseului masurat din perimetrul intravilanului localitatii respective.

Sectiunea a 11-a
Profilul general al masurarii si evaluarii parametrilor de calitate a
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serviciilor de transfer al datelor

141. Pentru a masura si evalua parametrii de calitate pentru serviciile de transfer al datelor
mentionate la pct. 36, se stabilesc sesiuni de date, In modul de operare cu comutare de pachete, intre
echipamentele terminale mobile de test care reprezintd telefoane inteligente instalate in sistemul
automat de testare si serverul de test dedicatsau portalul YouTube.

142. Procedurile de conectare (login) si autentificare pe serverul de test nu sunt considerate a
fi parte a testarii si se garanteaza ca fisierele, paginile web si clipurile video sunt disponibile pe
serverele respective.

143. Dupa finalizarea unei secvente de testare, toate conexiunile la serverul de test sunt
inchise, memoria cache este stearsa si se face o pauza inainte de efectuarea unei noi secvente de
testare.

144. Serverul de test dedicat nu are nici o limitare a spatiului de stocare, iar toate elementele
hardware si software sunt comune pentru toti furnizorii mobili in ceea ce priveste:

1) sistemul de operare (tip si versiune) si configuratia acesteia;

2) dimensiunea unitatii maxime de transmisie (Maximum Transmission Unit);

3) locatia serverului de test dedicat;

4) tipul si versiunea navigatorului web (browser) si setarile respective;

5) dimensiunea si tipul fisierelor de test si paginiit WEB de referinta utilizate in scopuri de
testare.

145. Serverul de test dedicat este gazduit intr-o locatie neutrd si echidistantd pentru toti
furnizorii mobili. Serverul functioneaza la fel ca serverele disponibile pe Internet si este dedicat
exclusiv masurarilor/testarilor, fara limitari in ceea ce priveste capacitatea de procesare sau stocare
a informatiilor, disponibilitatea accesului si latimea de bandd. Acest lucru se realizeaza prin
conectarea serverului de test la punctul national de schimb de trafic Internet (MD-IX).

146. Suplimentar, testarile pot fi efectuate si cu utilizarea serverelor publice care gazduiesc
continuturile cele mai cautate de utilizatorii de internet din Republica Moldova (pagini web si
clipuri video YouTube), prin care se ofera informatii despre impactul infrastructurilor fiecarui
furnizor asupra accesului utilizatorilor la aceste confinuturi.

Sectiunea a 12-a
Masurarea si evaluarea ratei sesiunilor de date finalizate cu succes

147. Pentru masurarea si evaluarea ratei sesiunilor de date finalizate cu succes se inregistreaza
statistica tuturor incercarilor de stabilire a sesiunilor de date, a sesiunilor de date stabilite si
finalizate cu succes, precum si a sesiunilor de date stabilite cu succes dar finalizate prematur din
cauza retelei furnizorului, in cadrul efectudrii masurdrilor parametrilor de calitate a serviciilor de
transfer al datelor conform prezentei Metodologii.

148. In baza rezultatelor masuririlor se evalueazi rata sesiunilor de date finalizate cu succes
conform formulei din pct. 55:

1) pe drumul public masurat (Rsp p, unde D — indice al drumului public masurat);

2) in localitatea masurata (Rsp r, unde L — indice al localitatii masurate);

3) pe intreaga retea (Rsp Rr).

149. Rata sesiunilor de date finalizate cu succes pe intreaga retea (Rsp r) este evaluata in baza
rezultatelor masurarilor obtinute in cadrul campaniilor de masuratori, care cuprind drumurile
publice nationale specificate in Conditiile speciale tip de licenta in vigoare, precum si cel putin 25%
din localitati (unitati administrativ-teritoriale, stabilite conform Legii nr.764 din 27.12.2001 privind
organizarea administrativ-teritoriald a Republicii Moldova), inclusiv toate orasele si municipiile,
astfel Incat sa se asigure un numar estimativ a populatiei din localitatile masurate, in suma de cel
putin 50% din numarul populatiei Republicii Moldova.

150. In cazul mentionat la pct.149, campania de masurdri cuprinde o marime suficientd a
esantionului astfel incat sa se asigure un nivel de incredere a rezultatelor masuratorilor de minimum
95% [SM ETSI EG 202 057-2 si SM ETSI EG 202 057-3].
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Sectiunea a 13-a
Masurarea vitezei medii de transfer al datelor

151. Masurarea vitezei medii de transfer al datelor se efectueaza in conformitate cu conceptul
timp fix de transfer de date, adica transferul datelor in timpul unei perioade predefinite de timp.

152. Se utilizeaza un server de test dedicat si echipamente terminale de test (telefoane
inteligente instalate Tn sistemul automat de testare) cu confinut stabil, adicd nu existd variatii
cantitative si calitative ale continutului fisierului de test. Fisierul de test este de tip binar, alcatuit din
secvente de biti aleatorii, care nu pot fi comprimate.

153. Se stabilesc urmatoarele conditii specifice pentru masurarea vitezei medii de transfer al
datelor:

1) serverului de test dedicat: conectat la comutatorul MD-1X;

2) intervalul de timp maxim acordat pentru stabilirea sesiunii de transfer al datelor (maximum
session setup time): 20 s:

3) intervalul de timp predefinit pentru efectuarea unei masuratori (Atq): 15S;

4) pauza dintre secventele de test consecutive: 5'S;

5) protocolul IP utilizat la efectuarea masuratorilor: HTTP;

6) dimensiunea figierului de test: 20 GBytes.

154. Serverul de test este gazduit intr-o locatie neutra si echidistanta pentru toti furnizorii
mobili, functioneaza la fel ca serverele disponibile pe internet, fiind dedicat exclusiv masurarilor,
fara limitdri in ceea ce priveste capacitatea de procesare sau stocare a informatiilor, disponibilitatea
accesului si latimea de banda; serverul de test este conectat la punctul national de schimb de trafic
internet (MD-1X).

155. In cazul in care in intervalul de timp maxim acordat pentru stabilirea sesiunii de transfer
al datelor (maximum session setup time), sesiunea nu se stabileste, aceasta sesiune se considera a fi
esuata.

156. In baza rezultatelor masurarilor se evalueaza:

1) viteza medie de transfer al datelor pe refea:

a) in directia descendenta (download) (Voeir1), conform formulei:

n
- 1
VDL{rj = (;Z VoL ]

i=1

unde:

n —numadrul de probe efectuate pe intreaga retea, in directia descendentd (download);

VpLi — viteza de transfer al datelor in directia descendenta (download) in cadrul unei probe i,
calculatd conform formulei stabilite in pct. 57;

r — indice pentru valoarea medie pe retea a vitezei de transfer al datelor in directia
descendenta (download).

b) in directia ascendenta (upload) (~VUL(F3'), conform formulei:
mn
_ 1
Vire = (EZ Vi)
i=1

unde:

n — numarul de probe efectuate pe Intreaga retea, in directia ascendentd (upload);

VuLi — viteza de transfer al datelor in directia ascendenta (upload) in cadrul unei probe |,
calculatd conform formulei stabilite n pct. 58;
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r — indice pentru valoarea medie pe retea a vitezei de transfer al datelor in directia ascendenta
(upload).

2) viteza medie de transfer al datelor in localitatea masurata:.
a) in directia descendenta (download) (YoLtx) ), conform formulei:

n
I 1
VoL = {HZ Vo )
i=1

unde:

n —numarul de probe efectuate in localitatea masurata, in directia descendenta (download);

VpLi — viteza de transfer al datelor in directia descendenta (download) in cadrul unei probe i,
calculatd conform formulei stabilite in pct. 57;

k — indice pentru valoarea medie a vitezei de transfer al datelor in directia descendenta
(download) in localitatea masurata.

b) in directia ascendenta (upload) (VULW 1), conform formulei:

1w
VﬂL{kj = {:;Z VoL }

i=1

unde:

n —numarul de probe efectuate in localitatea masurata, in directia ascendenta (upload);

VuLi — viteza de transfer al datelor in directia ascendenta (upload) in cadrul unei probe I,
calculata conform formulei stabilite n pct. 58;

k — indice pentru valoarea medie a vitezei de transfer al datelor in directia ascendenta (upload)
in localitatea masurata.

3) viteza medie de transfer al datelor pe drumul public:

a) in directia descendenta (download) (VoLia) ), conform formulei:
n
— 1
Voria) = {Hz Vowi )
i=1

unde:

n —numadrul de probe efectuate pe drumul public mésurat, in directia descendenta (download);

VpLi — viteza de transfer al datelor in directia descendenta (download) in cadrul unei probe i,
calculata conform formulei stabilite in pct. 57;

d — indice pentru valoarea medie pe drumul public masurat a vitezei de transfer al datelor in
directia descendenta (download).

b) in directia ascendenta (upload) (VULWJ ), conform formulei:

n
—_ 1
Vs = {HZ Vowi )
i=1

unde:

n — numarul de probe efectuate pe drumul public masurat, in directia ascendenta (upload);

VpLi — viteza de transfer al datelor in directia ascendentd (upload) in cadrul unei probe i,
calculata conform formulei stabilite in pct. 58;
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d — indice pentru valoarea medie pe drumul public masurat a vitezei de transfer al datelor in
directia ascendenta (upload).

158. Viteza medie de transfer al datelor pe retea in directia descendenta (download) (VoLir1) si

viteza medie de transfer al datelor pe retea in directia ascendentd (upload) (~VU-’J(FJ) sunt evaluate in
baza rezultatelor masurdrilor obtinute in cadrul campaniilor de masurari, care cuprind drumurile
publice nationale specificate in Conditiile speciale tip de licentd in vigoare, precum si cel putin 25%
din localitati (unitati administrativ-teritoriale, stabilite conform Legii nr.764 din 27.12.2001 privind
organizarea administrativ-teritoriald a Republicii Moldova), inclusiv toate orasele si municipiile,
astfel incat sd se asigure un numar estimativ a populatiei din localitdtile masurate, in suma de cel
putin 50% din numarul populatiei Republicii Moldova.

159. In cazul mentionat la pct.158, campania de masurari cuprinde o mirime suficienti a
esantionului astfel incat sa se asigure un nivel de incredere a rezultatelor masurarilor de minimum
95% [SM ETSI EG 202 057-2 si SM ETSI EG 202 057-3].

Sectiunea a 14-a
Masurarea si evaluarea timpului de descarcare completa a paginii WEB

160. Pentru masurarea timpului de descarcare completa a paginii WEB se descarca:

1) Pagina Kepler — pagina WEB de referinta elaborata de ETSI [SM ETSI TR 102 505],
gazduita pe serverul de test dedicat; si/sau

2) Pagina web publica — pagina web cea mai accesata de utilizatorii de Internet din Republica
Moldova la data efectudrii testarii, gazduita pe un server public.

161. Pagina WEB de referinta Kepler este alcatuita dintr-o combinatie de text si imagini §i nu
include continut dinamic.

162. Se stabilesc urmatorii parametri specifici pentru masurarea timpului de descarcare
completa a paginii WEB:

1) pagina WEB de referinta utilizata: Kepler;

2) dimensiunea paginii WEB de referinta: 800000 Byte;

3) serverul de test dedicat: conectat la comutatorul MD-I1X;

4) timpul maxim de stabilire a sesiunii (maximum session setup time): 30 s.

163. In baza rezultatelor masurarilor se calculeaza valoarea medie pe retea a timpului de
descarcare completd a paginii WEB, pe drumul public masurat sau in localitatea masurata

T g . . g . . -
( "WEBR/DL ynde R — indice pentru valoarea medie pe retea, D — indice al drumului public masurat,
L — indice al localitatii masurate), conform formulei:

n
- 1
T"-'I.F'EB_R_,n"Dj'L = {EZ T‘l.-"l.’EEi:l
i=1

unde:

N — numarul de masurari efectuate;

Twesi — timpul de descarcare completa a paginii WEB in cadrul probei de masurare i, calculat
conform formulei stabilite in pct. 63.

164. Timpul de descarcare completa a paginii WEB pe intreaga retea (Twes Rr) este evaluat in
baza rezultatelor masurarilor, obtinute in cadrul campaniilor de masuraritori.care cuprind drumurile
publice nationale specificate in Conditiile speciale tip de licenta in vigoare, precum si cel putin 25%
din localitati (unitati administrativ-teritoriale, stabilite conform Legii nr.764 din 27.12.2001 privind
organizarea administrativ-teritoriald a Republicii Moldova), inclusiv toate orasele si municipiile,
astfel Incat sa se asigure un numar estimativ a populatiei din localitatile masurate, in suma de cel
putin 50% din numarul populatiei Republicii Moldova.

31



165. In cazul mentionat la pct.164, campania de masurari cuprinde o marime suficientd a
esantionului astfel incat sa se asigure un nivel de incredere a rezultatelor masuratorilor de minimum
95% [SM ETSI EG 202 057-2 si SM ETSI EG 202 057-3].

Sectiunea a 15-a
Maisurarea si evaluarea intarzierii de transfer al pachetelor de date

166. Masurarea intarzierii de transfer al datelor se efectueaza cu ajutorul instrumentului PING
(ICMP Echo).

167. Pentru masurarea intarzierii de transfer al pachetelor de date se transmit a cate 12
pachete de test la fiecare masurare catre serverul de test dedicat.

168. Se stabilesc urmatorii parametri specifici pentru masurarea intarzierii de transfer al
pachetelor de date:

1) dimensiunea pachetului de date: 32 Bytes;

2) numarul de cereri (number of requests): 12;

3) pauza dintre cereri: 10 ms;

4) ICMP echo timeout: 2 s;

5) serverul de test dedicat: conectat la comutatorul MD-1X.

169. In baza rezultatelor masuririlor se calculeaza valoarea medie a intarzierii de transfer al

pachetelor de date pe retea, pe drumul public masurat sau in localitatea masurata ([TPD—E-T.-l, unde R
— indice pentru valoarca medie pe retea, D — indice al drumului public masurat, L — indice al
localitatii masurate), conform formulei:

n
o 1 -
ITep /DL = {EZ [Tpp; ]
i=1

unde:

N — numarul de masurari efectuate;

[Tppi— intarzierea de transfer al pachetelor de date in masurarea i, calculati conform formulei
stabilite in pct. 66.

170. Intarzierea de transfer al pachetelor de date pe intreaga retea (Ipp r) este evaluata in baza
rezultatelor masurarilor, obtinute in cadrul campaniilor de masuratori care cuprind drumurile
publice nationale specificate in Conditiile speciale tip de licentd in vigoare, precum si cel putin 25%
din localitati (unitagi administrativ-teritoriale, stabilite conform Legii nr.764 din 27.12.2001 privind
organizarea administrativ-teritoriald a Republicii Moldova), inclusiv toate orasele si municipiile,
astfel incat sa se asigure un numar estimativ a populatiei din localitatile masurate, in suma de cel
putin 50% din numarul populatiei Republicii Moldova.

171. In cazul mentionat la pct.170, campania de masuratori cuprinde o marime suficienta a
esantionului astfel incat sa se asigure un nivel de Incredere a rezultatelor masuratorilor de minimum
95% [SM ETSI EG 202 057-2 si SM ETSI EG 202 057-3].

Sectiunea a 16-a
Masurarea si evaluarea ratei pierderii de pachete de date

172. Masurarea pierderii de pachete se efectueazd cu ajutorul instrumentului PING (ICMP
Echo).

173. Pentru masurarea pierderii de pachete de date se transmit a cate 100 de pachete de test la
fiecare masuratoare catre serverul de test dedicat;

174. Se stabilesc urmatorii parametri specifici pentru evaluarea pierderii de pachete de date:

1) dimensiunea pachetului de date: 100 Bytes;

2) numarul de cereri (number of requests): 100;

3) pauza dintre cereri: 10 ms;

32



4) ICMP echo timeout: 2 s;
5) serverul de test dedicat: conectat la comutatorul MD-IX.
175. In baza rezultatelor masurarilor se calculeaza valoarea medie a ratei pierderii de pachete

. . R . . . RP . L
de date pe retea, pe drumul public misurat sau in localitatea misuratd (* FP-R/D/L unde R — indice
pentru valoarea medie pe retea, D — indice al drumului public masurat, L — indice al localitatii
masurate), conform formulei:

n
- 1
RPPD_R;D;L = (; E RPP[::‘)
=

unde:

N — numarul de masurari efectuate;

RPppi — rata pierderii pachetelor de date in cadrul probei de masurare i, calculata conform
formulei din pct. 69.

176. Rata pierderii de pachete de date pe intreaga retea (RPpp r) este evaluata in baza
rezultatelor masurdrilor, obtinute in cadrul campaniilor de masuratori. care cuprind drumurile
publice nationale specificate in Conditiile speciale tip de licenta in vigoare, precum si cel putin 25%
din localitati (unitati administrativ-teritoriale, stabilite conform Legii nr.764 din 27.12.2001 privind
organizarea administrativ-teritoriald a Republicii Moldova), inclusiv toate orasele si municipiile,
astfel Incat sa se asigure un numar estimativ a populatiei din localitatile masurate, in suma de cel
putin 50% din numarul populatiei Republicii Moldova.

177. In cazul mentionat la pct.176, campania de masuritori cuprinde o mirime suficientd a
esantionului astfel incat sa se asigure un nivel de incredere a rezultatelor masuratorilor de minimum
95% [SM ETSI EG 202 057-2 si SM ETSI EG 202 057-3].

Sectiunea a 17-a
Masurarea si evaluarea latentei si a duratei intreruperii
in redarea continutului video

178. Analiza performantei serviciului de vizualizare a clipurilor video de pe portalul YouTube
include abilitatile de a stabili si finaliza sesiunile.

179. Clipurile video de pe portalul YouTube cu durata de 30 de secunde sunt descércate
utilizand telefoanele inteligente ale sistemului de testare;

180. Este utilizat unul dintre cele mai vizionate clipuri video publice la data inceperii testarii,
conform portalului YouTube (https://www.youtube.com/feed/trending);

181. Calitatea vizuala a continuturilor receptionate este estimatd prin algoritmul definit de
ITU in Recomandarea J.343 [ITU-T J.343, ITU-T J.343.1];

182. Se stabilesc urmatorii parametri specifici pentru masurarea latentei si a duratei
intreruperii in redarea continutului video:

1) aplicatia utilizatd pentru reproducerea continutului: player instalat pe telefoanele
inteligente ale sistemului automat de testare;

2) timpul maxim pentru stabilirea unei sesiuni de date: 30 s;

3) pragul minim al unei intreruperi: 120 ms;

4) durata maxima a continutului video: 45 s, unde

a) durata continutului video: 30 s;

b) durata maxima a tuturor Intreruperilor: 15 s.

183. In baza rezultatelor masurarilor se calculeazd valoarea medie a latentei in redarea

continutului video pe retea, pe drumul public masurat sau in localitatea masurata ( RCV—RJ'DJ'L, unde
R — indice pentru valoarea medie pe retea, D — indice al drumului public masurat, L — indice al
localitatii masurate), conform formulei:
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1
- 1
LRCV_R_.-’D,-’L = (HZ LRcvjl
i=1

unde:

N — numarul de masurari efectuate;

LRcvi— latenta in redarea continutului video in cadrul probei de masurare i, calculata conform
formulei stabilite in pct.72.

184. In baza rezultatelor masuririlor se calculeazd valoarea medie a intreruperii in redarea

. .. . R . < . DI o
continutului video pe retea, pe drumul public misurat sau in localitatea misurata (~ <V-®/2/L unde R
— indice pentru valoarea medie pe retea, D — indice al drumului public masurat, L — indice al
localitatii masurate), conform formulei:

n
Sy A | =
Digy ¢/pjL = {HZ Dlgy;).
i=1

unde:

N — numarul de masurari efectuate;

Dicvi — durata intreruperii in redarea continutului video in cadrul probei de misurare i,
calculata conform formulei stabilite in pct. 75.

185. Valorile medii ale latentei si duratei intreruperii in redarea continutului video pe retea
sunt evaluate in baza rezultatelor masurdrilor, obtinute in cadrul campaniilor de masuratori care
cuprind drumurile publice nationale specificate in Conditiile speciale tip de licenta in vigoare,
precum si cel putin 25% din localitati (unitdti administrativ-teritoriale, stabilite conform Legii
nr.764 din 27.12.2001 privind organizarea administrativ-teritoriala a Republicii Moldova), inclusiv
toate orasele si municipiile, astfel incat sa se asigure un numar estimativ a populatiei din localitatile
madsurate, in suma de cel pufin 50% din numarul populatiei Republicii Moldova.

186. In cazul mentionat la pct. 185, campania de masuratori cuprinde o marime suficientd a
esantionului astfel incat sa se asigure un nivel de incredere a rezultatelor masuratorilor de minimum
95% [SM ETSI EG 202 057-2 si SM ETSI EG 202 057-3].

Sectiunea a 18-a
Masurarea si evaluarea ratei de acoperire a populatiei si a drumurilor
publice nationale cu servicii de transfer al datelor in banda larga

187. Rata de acoperire a populatiei si a drumurilor publice cu servicii de transfer al datelor
in banda larga, se estimeaza prin metoda de masuratori in teren (drive-test) conform indicatorilor
stabiliti in cadrul conditiilor speciale tip de licentd in vigoare.

188. La evaluarea ratei de acoperire a populatiei cu servicii de transfer al datelor in banda
larga, campania de masuratori va cuprinde o marime suficientd a esantionului de masurari, intr-un
numar recomandat de minim de 5 probe/puncte de masura pentru fiecare 1000 de locuitori in mun.
Balti si Chisinau, si de 15 probe/puncte de masura pentru fiecare 1000 de locuitori pentru celelalte
localitati, uniform distribuite in raza localitdtii mdsurate. Masurarile vor fi realizate pentru cel putin
25% din localitati (unitati administrativ-teritoriale, stabilite conform Legii nr.764 din 27.12.2001
privind organizarea administrativ-teritoriald a Republicii Moldova), inclusiv toate orasele si
municipiile, astfel incat sa se asigure un numar estimativ a populatiei din localitatile masurate, in
suma de cel putin 50% din numarul populatiei Republicii Moldova.

189. Valorile ratei de acoperire a populatiei sunt evaluate in baza masurarilor efectuate prin
sesiuni de masurari in teren (drive test) pe strazile situate in intravilanul localitatilor, prevederile
Sectiunii 3 din Capitolul V fiind aplicate in mod corespunzator.
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190. La efectuarea masurarilor, echipamentele terminale de test mobile sunt amplasate intr-un
mediu in care s se asigure un factor de atenuare a propagarii de 8 dB; echipamentele terminale de
test mobile sunt suficient de performante pentru a reflecta performanta retelei determinata de cele
mai avansate tehnologii implementate la zi de catre furnizori.

191. Viteza medie de transfer al datelor la utilizator in directia descendentd (downlink) se
masoara conform conceptului timp fix de transfer de date (Concept of FDTT-Q0S — Fixed Data
Transfer Time QoS) definit in raportul tehnic SM ETSI TR 102 678. Conditia prealabila pentru
masurarea acestui parametru este accesul la reteaua mobilad si la serviciul de transfer al datelor.
Conexiunea trebuie sa fie activa la sfarsitul intervalului de timp predefinit pentru efectuarea unei
masurari (Atq).

192. La efectuarea masurarilor se utilizeaza un server de test dedicat, echipamente terminale
de test conform pct. 191 si un fisier de test cu continut stabil (nu exista variatii cantitative si
calitative ale continutului fisierului de test), de tip binar, alcatuit din secvente de biti aleatorii, care
nu pot fi comprimate.

193. Viteza medie de transfer al datelor la utilizator in directia descendentd (download) in
cadrul unei probe (VpLi) se evalueaza conform formulei:

: _ Dy [kb]
1i\-']:JLE [kbps] ﬁt.i [S]

unde:

Ddi — volumul de date la nivel IP descarcate (downloaded) pe echipamentul terminal de test
intre momentul 1n care transferul de date incepe si momentul in care masuratoarea se opreste la
sfarsitul intervalului de timp predefinit pentru masurare Atg;

Atq — intervalul de timp predefinit pentru efectuarea unei probe, care se scurge din momentul
primirii de cétre echipamentul terminal de test a primului pachet de date al fisierului de test
descarcat de pe serverul de test;

| — proba in care a fost evaluata VpLi.

194. Intervalul de timp predefinit pentru efectuarea unei masurari (Atq) nu include perioada
necesara pentru inregistrarea echipamentului terminal de test in retea Sau autentificarea pe serverul
de test.

195. Se stabilesc urmatoarele conditii specifice pentru masurarea vitezei de transfer al datelor
la utilizator in directia descendenta:

1) serverul de test dedicat: conectat la comutatorul MD-1X;

2) intervalul de timp maxim acordat pentru stabilirea sesiunii de transfer al datelor (maximum
session setup time): 20 s:

3) intervalul de timp predefinit pentru efectuarea unei masurari (Atqg): 15s;

4) pauza dintre secventele de test consecutive: 5 S;

5) protocolul IP utilizat la efectuarea masurarilor: HTTP;

6) dimensiunea fisierului de test: 20 GBytes.

196. Serverul de test este gazduit intr-o locatie neutra si echidistanta pentru toti furnizorii
mobili, functioneaza la fel ca serverele disponibile pe internet, fiind dedicat exclusiv masurarilor,
fara limitdri in ceea ce priveste capacitatea de procesare sau stocare a informatiilor, disponibilitatea
accesului si latimea de banda.

197. In cazul in care in intervalul de timp maxim acordat pentru stabilirea sesiunii de transfer
al datelor, sesiunea nu se stabileste, aceasta sesiune se considera a fi esuata.

198. Rata de acoperire a populatiei Republicii Moldova cu servicii de date in banda larga cu o
viteza medie de transfer al datelor la utilizator in directia descendenta (downlink) VpLi se evalueaza
conform formulei:
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n

Z Pk (=min rh:'ﬂ-ugh;:urllx 1["1

=1

R Tﬂizmiu throughput) =
(%] = o roraz

unde:

ProtaL — numarul total al populatiei localitatilor in care au fost efectuate masurari ;

n —numarul localitatilor in care, la cel putin o proba i, in care Vpi;> valoarea minima stabilita
a vitezei de transfer de date;

Py(Emin_throughpuh _ nymzarul populatiei in localitatea k acoperite cu o viteza medie de transfer al
datelor la utilizator in directia descendenta (downlink), care se calculeaza conform formulei:

MEk>min_throughput
x P,

Mi o

Pk(z= min_throughput) =

unde:

Musmin_throughput — numarul de probe efectuate in intravilanul localitatii k in careVpLi > valoarea
minima stabilita a vitezei de transfer de date;

Mk — numarul total de probe efectuate in intravilanul localitatii k;

Ploc — populatia totala a localitatii k.

199. Rata de acoperire a drumului public cu servicii de date in banda largd cu o viteza medie
de transfer al datelor la utilizator in directia descendenta (downlink) se evalueaza conform formulei:

Mk = min_throughput
Ry %] = ;ﬂ\_ I 100

unde:

M (k>min_throughputy — numarul de probe efectuate pe drumul public k in care Vpii > valoarea
minima stabilitd a vitezei de transfer de date la utilizator;

Mk — numarul total de probe efectuate pe drumul k.

200. In cadrul campaniilor de masuritori vor fi masurati si evaluati in mod obligatoriu
parametrii de acoperire cu semnal radio si cu viteza medie de transfer de date, asa cum sunt descrisi
in Conditiile speciale-tip de licenta in vigoare si, respectiv optional parametrii de calitate,
specificati la pct. 36 din prezenta Metodologie.

201. Avand in vedere ca este impracticabil de efectuat masurari prin drive-test in interiorul
cladirilor pentru evaluarea acoperirii populatiei cu servicii date si tinand cont de faptul ca
masurarile trebuie efectuate astfel incat sa fie aproape de experienta utilizatorului, aceste masurari
vor fi efectuate cu amplasarea echipamentelor terminale de test intr-un compartiment special situat
pe acoperisul automobilului, fiind agreatd acceptiunea ca valorile vitezei astfel masurate corespund
celora care ar fi in interiorul cladirilor (indoor).

VI. ECHIPAMENTELE SI APLICATIILE UTILIZATE
202. Pentru evaluarea parametrilor de calitate a serviciilor oferite va fi utilizat un ansamblu de
echipamente compus din 15 terminale mobile inteligente (in dependenta de numarul de furnizori),
un calculator (aplicatie software), un scaner RF cu antene de receptie, un receptor GPS, care vor fi
instalate pe un autovehicul.
203. In Figura 4 este prezentati schematic configuratia tipici a unui ansamblu de
echipamente.
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Figura 4 — Configuratia tipica a ansamblului de echipamente

1) Terminal: statie mobila care emuleaza un client tipic (1 ... n).

2) Scaner RF: un analizor al retelelor de telefonie celulara, care include unul sau mai multe
receptoare si care oferd posibilitatea reducerii unor eventuale erori de masura sau de sistem.

3) Antend: antena externd conectata la scanerul RF.

4) Antena GPS: antena externd conectata la receptorul GPS.

5) Controler: controleaza toate partile active ale sistemului de masurare.

6) Procesor: controleaza terminalul mobil si datele de mdasurare. Optional, sarcinile
procesorului pot fi mutate in controler.

7) Stocare: pentru stocarea datelor si a programelor de mésurare.

8) IOM: interfata om-masind pentru control si configurare a unui sistem de masurare local,
sau pentru diagnosticare in cazul unui sistem de masurare controlat de la distanta.

9) GPS: Sistem de pozitionare (GPS sau navigatie interioara).

10) Alimentare: Sursa de alimentare.

204. In conformitate cu principalele conditii si considerente metodologice mentionate in
pct.30, pentru evaluarea parametrilor de calitate vor fi utilizate terminale mobile destinate pentru
efectuarea acestui tip de masurari. Terminalele pot fi cu aplicatie soft preinstalatda, specifica
evaludrii parametrilor de calitate, cat si fara. In primul caz terminalele pot fi utilizate fard un
calculator (datele vor fi inregistrate de aplicatia instalatd in terminal). In al doilea caz este necesar
un calculator (cu aplicatia soft instalatd) care va inregistra datele obtinute de la terminalele mobile.
In ambele cazuri aplicatia soft permite manipularea cu terminalele mobile in mod automat.

205. Pentru scanerul RF se vor utiliza antene externe de receptie omnidirectionale cu
coeficientul de amplificare egal cu 0 dBd (2,15 dBi).

206. Sistemul de pozitionare GPS este utilizat pentru furnizarea datelor cu privire la pozitia
geograficd a autovehiculului in regim real. Pentru a oferi o precizie ridicatda de pozitionare
receptorul GPS trebuie sa posede urmatoarele caracteristici:

1) eroarea de pozitionare pe orizontald trebuie sa fie nu mai mare de 5 m;

2) sensibilitatea receptorului: — 160 dBm;

3) sa opereze in modul 3D, mod in care receptorul necesitd semnale simultane de la minim 4
sateliti pentru a obtine pozitia actuala;
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4) receptorul trebuie sa aiba capacitatea de a interzice colectarea de date GPS in conditii de
receptie instabila.

5) formatul datelor receptionate si procesate de receptor trebuie sa permita stocarea, de catre
aplicatia soft, ce ruleaza pe calculator, a punctelor geografice in paralel cu datele ce se acumuleaza
in timpul masurarilor.

207. Pentru procesarea datelor receptionate de la terminalele mobile se va utiliza o aplicatie
software specializata (aplicatie dedicata pentru asa tipuri de masuratori), care ruleaza pe calculator
sau terminal. Functiile de baza ale acestei aplicatii sunt:

1) colectarea datelor masurate de terminal;

2) receptionarea informatiei despre pozitia curenta de la sistemul de pozitionare GPS;

3) inregistrarea datelor primite de la terminalul mobil si sistemul GPS pe calculator;

4) prelucrarea si afisarea masivului de date selectate (rata apelurilor nereusite, rata apelurilor
intrerupte, MOS, viteza de transfer a datelor, etc);

5) prezentarea rezultatelor masurarilor sub forma de tabele, grafice, imagini, harti, etc.;

6) exportarea datelor Intr-un anumit format pentru prelucrare ulterioara.

VII. EFECTUAREA MASURARILOR

208. Sesiunile de masuratori in teren se efectueaza de catre ANRCETI, dupa expirarea
termenelor-limita pentru asigurarea obligatiilor de acoperire, prevazute in Conditiile speciale tip de
licenta in vigoare. In cadrul masuritori in teren vor fi masurate parametrii de acoperire cu semnal
radio si viteza medie de tranfer al datelor pe toate drumurile publice nationale, specificate in
conditiile de licenta respective, precum si in cel putin 25% din localitdti, inclusiv toate orasele si
municipiile, care vor cuprinde zone locuite de peste 50% din populatia Republicii Moldova, . De
asemenea, sesiunile de masuratori in teren pot fi efectuate in cazuri justificate, cum ar fi
inregistrarea unor neconformitati la prezentarea rapoartelor anuale privind nivelul de acoperire cu
semnal radio de catre furnizori, un numar semnificativ de petitii in zonele declarate de furnizor
acoperite sau acoperirea defectuoasa intr-o zona de referinta, actualizarea platformelor de informare
etc.

209. ANRCETI, cel putin cu 7 zile lucratoare Inainte de data inceperii sesiunilor de
masuratori, informeaza furnizorii de retele de comunicatii electronice mobile despre perioada
concreta de efectuare a sesiunilor de masuratori si localitatile de masurare. Pe perioada sesiunilor de
masurdtori, furnizorii vor evita, in masura posibilitdtilor, efectuarea lucrarilor de dezvoltare,
modificare sau extindere a retelei, a interventiilor de mentenanta proactiva, optimizarilor si
reconfigurarilor de echipamente si servicii (provisioning) in zonele supuse masuritorilor. In cazul
cand, pe durata masuratorilor, 1n reteaua oricarui furnizor se Inregistreazd incidente critice si majore
de retea sau alte deranjamente de natura tehnica, ce afecteaza continuitatea furnizarii serviciului in
zona respectivd, furnizorul respectiv este obligat sd informeze despre aceasta reprezentatii
ANRCET]I, aflati in operatiunea de masurare/verificare.

210. In cazul in care, in cadrul sesiunilor de masuratori, unul din furnizori inregistreaza
incidente critice si majore de retea sau alte deranjamente de naturd tehnica intr-o anumita zona,
acesta, In termen de 7 zile lucratoare, de la informarea reprezentatilor ANRCETI despre asemenea
incidente sau deranjamente cu furnizarea explicatiilor respective, poate cere repetarea sesiunii de
masuratori pentru aceastd zona. Pentru furnizorul care a solicitat repetarea sesiunii de masuratori,
masuratorile se vor repeta in aceleasi conditii, in termen de 2 saptamani de la solicitare, respectiv
rezultatele precedente ale masuratorilor nu vor fi luate in considerare.

VIII. PRELUCRAREA SI1 PREZENTAREA REZULTATELOR
211. Analiza fisierelor inregistrate si prezentarea rapoartelor privind rezultatele masurarilor se
face conform prezentei Metodologii si, acolo unde este cazul, in concordanta cu cerintele indicate in
conditiile de licentd. Pentru fiecare tehnologie si furnizor in parte se extrage valorile masurate ale
parametrilor de calitate. Daca se constata lipsa acoperirii sau neasigurarea ratei de acoperire a unei
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anumite zone, stabilite conform conditiilor de licenta, ANRCETI va cere o explicatie in scris de la
furnizori privind motivele lipsei sau neasiguririi corespunzitoare a acoperirii in zona respectivi. In
termen de 7 zile lucratoare de la data primirii cererii, furnizorul va prezenta, in scris, ANRCETI
explicatiile de rigoare vizand cauza si termenul de remediere a acestei deficiente.

212. La solicitarea furnizorilor, ANRCETI le prezinta fisierele electronice care contin valorile
parametrilor masurati in retelele lor.

213. ANRCETI publica, rezultatele masuratorilor efectuate pe Harta de acoperire cu servicii
mobile si parametrii de calitate pe drumurile publice, https://harta.anrceti.md/, care pune la
dispozitia utilizatorilor informatii despre acoperirea si calitatea serviciilor mobile, oferite de catre
furnizorii de comunicatii mobile.
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