Anexa

la Hotararea Consiliului de Administratie
al ANRCETI
nr.__ din__ 2024

INSTRUCTIUNE
cu privire la modul de raportare a datelor statistice de catre furnizorii de retele si/sau
servicii publice de comunicatii electronice

1. Instructiunea cu privire la raportarea datelor statistice de catre furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice (in continuare - Instructiune) stabileste forma si modul de
intocmire si prezentare a rapoartelor statistice si se aplica furnizorilor de servicii de comunicatii
electronice (in continuare - furnizorii) inscrisi in Registrul public al furnizorilor de retele si/sau
servicii de comunicatii electronice.

2. Furnizorii au obligatia de a raporta, in mod corect si complet, catre Agentia Nationald pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (in continuare — ANRCET])
valorile aferente indicatorilor potrivit formatului-tip si in conditiile prevazute in anexe.

3. Furnizorii vor prezenta catre ANRCETI rapoarte statistice dupa cum urmeaza:

1) furnizorii care opereaza retele fixe de acces si/sau presteaza servicii prin retele fixe —
raportul statistic CE-1 ,,Retele fixe operate, servicii fixe si audiovizuale” (Anexa nr. 1);

2) furnizorii care opereaza retele mobile de acces si/sau presteaza servicii prin retele mobile,
inclusiv prin retele mobile virtuale — raportul statistic CE-2 ,,Retele si servicii mobile
terestre” ( );

3) furnizorii care ofera pe piata cu amanuntul servicii de telefonie fixa, indiferent de
tehnologia utilizata, servicii de telefonie independente de locatie, servicii de acces la
Internet la puncte fixe, servicii de TV multicanal si servicii de comunicatii mobile —
raportul statistic CE-3 ,,Detalierea geografica a serviciilor prestate” (Anexa nr.3).

4. Transmiterea rapoartelor statistice se va realiza trimestrial si/sau anual in decursul a 45 de zile
dupa incheierea perioadei de raportare potrivit periodicitdtii mentionate in anexele la prezenta
Instructiune.

5. Furnizorii, care pe intreaga perioada de raportare nu au furnizat retele publice de comunicatii
electronice sau servicii de comunicatii electronice destinate publicului, au obligatia de a informa
ANRCETI cu privire la acest fapt, cu respectarea termenelor limitd indicate la pct.4 din
Instructiune.

6. Veniturile si investitiile se prezinta in rapoartele statistice in moneda nationala, fiind rotunjite
pana la intregi, iar valoarea acestora va cuprinde date cumulative care cuprinde perioada de la 1
ianuarie si pand la ultima zi a perioadei raportate. Datele statistice privind traficul va cuprinde
valorile cumulative pentru perioada de la 1 ianuarie si pana la ultima zi a perioadei de raportare.
7. Neprezentarea la timp a datelor statistice, prezentarea de date eronate sau in volum incomplet
constituie contraventie si se sanctioneazd conform legislatiei in vigoare.



Anexa nr.1

la Instructiunea cu privire la modul de raportare a
datelor statistice de catre furnizorii de retele si/sau
servicii publice de comunicatii electronice

Raport statistic CE-1 ,,Retele fixe operate, servicii fixe si audiovizuale”

Sunt obligati sd completeze acest formular acei furnizori, care oferd servicii de comunicatii
electronice cu ridicata si cu amanuntul prin retele fixe (acces la Internet, servicii de telefonie,
servicii de interconectare etc.), inclusiv servicii audiovizuale.
Raport statistic CE-1 ,,Retele fixe operate, servicii fixe si audiovizuale” include urmatoarele

formulare:

1) Identificarea furnizorului (CE1_Nr.0);

2) Venituri totale, investitii si date privind personalul (CE1 Nr.1);

3) Servicii de internet si capacitati cu amanuntul prestate la puncte fixe (CE1_Nr.2);

4) Servicii interpersonale furnizate la puncte fixe si independente de locatie (CE1 Nr.3);

5) Servicii tv multicanal (CE1_Nr.4);

6) Servicii cu ridicata de retele fixe terestre (CE1_Nr.5);

7) Infrastructura de retea fixd (CE1_Nr.6).

Formularele 1) — 6) se prezinta trimestrial si anual iar formularul 7) se prezintd anual in decurs de

45 zile de la Incheierea perioadei de raportare.

Formularele din cadrul raportului statistic CE-1 ,,Retele fixe operate, servicii fixe si audiovizuale’

sunt completate dupd forma si modul dupa cum urmeaza:

Codul formularului

CE1_Nr.0

Formularul ,,IDENTIFICAREA FURNIZORULUI”

trimestrul

20

Raportul statistic CE-1 ,,Retele fixe operate, servicii fixe si audiovizuale”

2

Denumirea furnizorului

IDNO

Adresa juridica

Adresa postala

Date de contact:

Postul ocupat

Nume, prenume

Tel. fix

Tel. mobil

e-mail

web-page

Administrator/
director
executiv

Contabil sef

Executor

x

Executor




Mod de completare:

Formularul ,Identificarea furnizorului” include date precum denumirea completdi a
furnizorului, IDNO, date de contact ale persoanelor responsabile de completarea raportului etc.

In denumirea furnizorului va fi indicatd denumirea juridica a intreprinderii, astfel cum
figureaza in actele de inregistrare si cele din notificarea expediata ANRCETI privind activitatile
in domeniul comunicatiilor electronice desfasurate.

La IDNO se va completa codul unic obtinut la inregistrarea intreprinderii.

Perioada de raportare reprezinta perioada cuprinsa intre prima zi si ultima zi a trimestrului
raportat.

La executor se va indica persoanele responsabile de completarea formularul (si, mai jos de
numele acesteia — adresa de email), precum si persoanele cu functii de raspundere. Pot fi indicate
mai multe persoane de contact care au competenta sd comunice despre intreg continutul
informatiilor raportului prezentat. Aceasta informatie va fi utilizatda de ANRCETI pentru precizari
in cazul cand exista neclaritati in continutul raportului si este necesard contactarea persoanelor de
contact pentru clarificare si, eventual, pentru o remitere repetata a formularului.

La adresa postala a furnizorului se va indica adresa postala potrivitd pentru corespondenta cu
furnizorul.

1. Formularul , VENITURI TOTALE, INVESTITII SI DATE PRIVIND
PERSONALUL”

Codul formularului

CE1_Nr.1
VENITURI TOTALE, INVESTITII SI DATE PRIVIND PERSONALUL
Unitatea
INDICATORI de Valoarea | Mentiuni
ID rd. masura
1 2 3 4 5
VENITURI TOTALE
VENITURI TOTALE din servicii de comunicatii
1.1 electronice: lei
1.1.1 Venit cu amianuntul din furnizare de retele fixe, din care: | lei
1.1.1.1 Venit din furnizare de servicii de acces la Internet fix lei
1.1.1.2 Venit din furnizare de servicii de telefonie lei
1.1.1.3 Venit din linii inchiriate cu amanuntul lei
Alt venit din furnizare de servicii cu amanuntul de retele
1.1.1.4 | fixe lei
1.1.2 Venit din servicii cu ridicata de retele fixe terestre lei
1.1.3 Venit din furnizare de retele mobile terestre: lei
1.1.3.1 Venit din servicii cu amanuntul de retele mobile terestre | lei
1.1.3.2 Venit din servicii cu ridicata de retele mobile terestre lei




1.14 Venit din comunicatii audiovizuale lei

1.15 Venit din servicii Internet furnizate prin satelit lei
Venit din activititi de instalare, operare/gestionare a
1.1.6 retelelor de comunicatii electronice lei
1.1.7 Alt venit din activititi de comunicatii electronice lei
INVESTITII
Total investitii directe legate de activitatea in comunicatii
1.2 electronice in RM, inclusiv:
1.2.1 investitii in echipamente si retele publice fixe lei
1.2.2 investitii in echipamente si retele publice mobile lei
investitii In imobile legate de activitatea In comunicatii
1.2.3 | electronice in RM lei
investitii necorporale legate de activitatea Tn comunicatii
1.2.4 | electronice in RM lei
alte investitii directe legate de activitatea in domeniul
1.2.5 | comunicatiilor electronice in RM lei
DATE PRIVIND PERSONALUL
1.3 Numiirul personalului, inclusiv: persoane
13.1 barbati persoane
1.3.2 femei persoane

Mod de completare:

In cadrul acestui formular vor fi completate veniturile totale, investitiile si date privind personalul
furnizorului. Valorile indicatorilor din acest formular vor fi egale cu valorile indicatorilor din
formularul CE2_Nr.1 al Raportului statistic CE-2 ,,Retele si servicii mobile terestre”.
VENITURI TOTALE

Acest compartiment contine indicatori privind veniturile din domeniul comunicatiilor electronice
obtinute de furnizor.

1.1 Acest indicator va reflecta venitul total obtinut din furnizarea serviciilor de comunicatii
electronice. ~Valoarea indicatorului este egala cu suma valorilor indicatorilor
(1.1.1+1.1.2+1.1.3+1.1.4+1.1.5+1.1.6+1.1.7);

1.1.1 Acest indicator va reflecta volumul venitului cu amanuntul provenit din activitati de retele
fixe (furnizare de retele fixe si servicii pe baza acestor retele). Valoarea indicatorului este egala cu
suma valorilor indicatorilor (1.1.1.1+1.1.1.2+1.1.1.3+1.1.1.4);

1.1.1.1 Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din furnizare de servicii cu
amanuntul de acces la Internet la puncte fixe. Servicii cu amanuntul reprezinta serviciile oferite
clientilor finali, persoane fizice si juridice, institutii. Nu includ serviciile oferite altor furnizori (cu
exceptia serviciilor care sunt utilizate de acestia in calitate de client cu amanuntul). Valoarea
indicatorului este egald cu indicatorul 2.1 de la pagina CE1_Nr.2 (SERVICII DE INTERNET CU
AMANUNTUL PRESTATE LA PUNCTE FIXE);



1.1.1.2 Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din furnizare de servicii cu
amanuntul de telefonie la puncte fixe si independente de locatie. Valoarea indicatorului este egala
cu indicatorul 3.1 de la pagina CEL1 Nr.2 (SERVICII INTERPERSONALE FURNIZATE LA
PUNCTE FIXE SI INDEPENDENTE DE LOCATIE);

1.1.1.3 Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din furnizare de servicii cu
amanuntul de linii Inchiriate, inclusiv provenite din linii inchiriate segmente nationale si segmente
internationale;

1.1.1.4 Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din furnizare de alte servicii cu
amanuntul de retele fixe (de exemplu veniturile obtinute din servicii de transport date, etc.), care
nu se incadreaza la indicatorii 1.1.1.1 - 1.1.1.3;

1.1.2 Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din vanzare de servicii cu ridicata de
retele fixe terestre. Serviciile cu ridicata reprezinta serviciile prestate altor furnizori pentru crearea
de catre acestia a propriilor servicii de comunicatii electronice cu amanuntul sau cu ridicata.
Valoarea indicatorului este egald cu indicatorul 5.1 de la pagina CE1_Nr.5 (SERVICII CU
RIDICATA DE RETELE FIXE TERESTRE);

1.1.3 Acest indicator va reflecta venitul total provenit din furnizare de servicii de retele mobile
terestre. Valoarea indicatorului este egala cu suma valorilor indicatorilor (1.1.3.1+1.1.3.2);
1.1.3.1 Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din vanzarea serviciilor cu
amanuntul de retele mobile terestre;

1.1.3.2 Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din vanzare de servicii cu ridicata de
retele mobile terestre.;

1.1.4 Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din activitati de furnizare de retele
audiovizuale si de difuzare de continut audiovizual. Valoarea indicatorului este egald cu
indicatorul 4.1 de la pagina CE1_Nr.4 (SERVICII TV MULTICANAL);

1.1.5 Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din servicii de Internet furnizate prin
Satelit;

1.1.6 Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din activititi de instalare,
operare/gestionare a retelelor de comunicatii electronice;

1.1.7 Acest indicator va reflecta volumul venitului din furnizare de retele sau servicii de
comunicatii electronice, care nu au putut fi clasificate la nici una din activitatile descrise la
indicatorii 1.1.1 — 1.1.6.

INVESTITII

Acest compartiment contine indicatori privind valoarea investitiilor realizate de furnizor in
domeniul comunicatiilor electronice in Republica Moldova.

1.2 Acest indicator va reflecta valoarea totala a investitiilor directe ale furnizorului in retele si
servicii de comunicatii electronice (edificii si infrastructuri asociate acestor, capacitati operationale
etc.) care insd nu vor include investitiile legate de achizitii si fuzionari, investitiile in capitalul altor
companii. Valoarea indicatorului este egald cu suma valorilor indicatorilor
(1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4+1.2.5). Acolo unde alocatiile investitionale au fost efectuate spre mai
multe din categoriile de la indicatorii 1.2.1-1.2.5, acestea se vor clasifica in functie de principiul



cauzalitatii in masura in care pot fi detasate, iar daca nu pot fi detasate — vor fi alocate activitatii
principale pentru care au fost alocate;

1.2.1 Acest indicator va reflecta valoarea investitiilor directe in echipamente si retele publice fixe;
1.2.2 Acest indicator va reflecta valoarea investitiilor directe in echipamente si retele publice
mobile;

1.2.3 Acest indicator va reflecta valoarea investitiilor in imobilele legate de activitatea in domeniul
comunicatiilor electronice in Republica Moldova;

1.2.4 Acest indicator va reflecta valoarea investitiilor directe necorporale legate de activitatea in
comunicatii electronice in Republica Moldova;

1.2.5 Acest indicator va reflecta valoarea altor investitii directe efectuate legate de activitatea in
domeniul comunicatiilor electronice in Republica Moldova, care nu se Incadreaza in indicatorii
1.2.1-1.2.4.

DATE PRIVIND PERSONALUL

Acest compartiment contine indicatori privind angajatii furnizorului de comunicatiilor electronice
in Republica Moldova.

1.3 Acest indicator va reflecta numarul total al angajatilor furnizorului la sfarsitul perioadei de
raportare. In caz ca activitatile ce nu sunt legate de comunicatii electronice sunt semnificative sau
preponderente, se va indica numarul angajatilor ce pot fi direct atribuiti doar la activitatea de
comunicatii electronice a Intreprinderii. Valoarea indicatorului este egald cu suma valorilor
indicatorilor (1.3.1+1.3.2);

1.3.1 Acest indicator va reflecta numarul de persoane angajate de gen masculin;

1.3.2 Acest indicator va reflecta numarul de persoane angajate de gen feminin.

2. Formularul ,,SERVICII DE INTERNET SI CAPACITAII CU AMANUNTUL
PRESTATE LA PUNCTE FIXE”

Codul formularului

CE1_Nr.2
SERVICII DE INTERNET CU AMANUNTUL PRESTATE LA PUNCTE FIXE
UmTEiss) Persoane | Persoane
ID rd. INDICATORI de L. L Total
< fizice juridice
masura
1 2 3 4 5 6
VENIT CU AMANUNTUL
TOTAL venit cu améanuntul din furnizare
2.1 de servicii de acces la Internet la puncte fixe | lei
dupa tipul retelelor:
211 prin retea XDSL lei
2.1.2 prin retea xPON lei
2.13 prin alte tehnologii FTTH lei
2.14 prin alte tehnologii FTTx lei




215 prin FWA lei
2.1.6 prin alte tehnologii lei
Venituri cu amanuntul din contracte de
abonamente cu servicii integrate si care .
2.2 - L ’ lei
includ serviciul de acces la Internet la
puncte fixe:
venit din furnizare de servicii standalone .
2.2.1 : lei
de acces doar la Internet fix
299 venit din furnizare de servicii de acces la lei
=" | Internet fix + VolP
293 venit din furnizare de servicii integrate de lei
7| Internet fix + TV
294 venit din furnizare de servicii integrate de lei
7| Internet fix + TV + VoIP
venit din furnizare de servicii integrate de
2.2.5 | Internet fix + VoIP + unul sau mai multe lei
servicii de comunicatii mobile terestre
venit din furnizare de servicii integrate de
2.2.6 | Internet fix + TV + VoIP + unul sau mai multe | lei
servicii de comunicatii mobile terestre
alte venituri din furnizare de servicii
2.2.7 | integrate dar care includ serviciul de Internet lei
fix
CONEXIUNI (linii de acces)
TOTAL conexiuni la internet la puncte fixe -
2.3 < . conexiuni
dupa tehnologia de acces:
2.3.1 conexiuni prin tehnologii XDSL conexiuni
2.3.2 conexiuni prin tehnologii XPON, din care: | conexiuni
2321 GPON conexiuni
2.3.2.2 alte PON conexiuni
2.3.3 conexiuni prin Active Ethernet FTTH conexiuni
2.34 conexiuni prin FTTB conexiuni
2.35 conexiuni prin alte tehnologii FTTx conexiuni
2.3.6 conexiuni prin retea DOCSIS, din care: conexiuni
2361 ~ conexiuni prin retea DOCSIS 3.1 si conexiuni
superioare
237 conexiuni prin retea FWA (retea de acces conexiuni
| fix prin radio, WLL, fixed LTE, fixed 5G)
938 | . conexiuniprin alte tipuri de tehnologii conexiuni
fixe terestre
conexiuni la Internet prin conexiuni de A
2.3.9 . conexiuni
satelit
Clasificarea a total conexiuni la internet la
24 puncte fixe dupa viteza download conexiuni
contractata:
24.1 <30 Mbps conexiuni
2.4.2 intre 30 Mbps si 100 Mbps conexiuni
2.4.3 intre 100 Mbps si 500 Mbps conexiuni
24.4 intre 500 Mbps si 1 Gbps conexiuni




2.4.5 intre 1 Gbps si 5 Gbps conexiuni
2.4.6 intre 5 Gbps si 10 Gbps conexiuni
2.4.7 peste 10 Gbps conexiuni
Contracte de abonamente cu servicii
2.5 integrate care includ serviciul de acces la contracte
Internet la puncte fixe:
servicii standalone de acces doar la
251 - contracte
Internet fix
25.2 servicii de acces la Internet fix + VVolIP contracte
2.5.3 servicii integrate de Internet fix + TV contracte
254 servicii integrate de Internet fix + TV + contracte
VolP
servicii integrate de Internet fix + VoIP +
2.5.5 | unul sau mai multe servicii de comunicatii contracte
mobile terestre
servicii integrate de Internet fix + TV +
2.5.6 | VoIP + unul sau mai multe servicii de contracte
comunicatii mobile terestre
257 _a_lte servicii integrate dar care includ contracte
serviciul de Internet fix
Conexiuni la Internet la puncte fixe
2.6 deserviti prin reteaua de acces a altui conexiuni
furnizor, total:
26.1 XPON (GPON, GEPON, EPON, XG- conexiuni
"7 | PON, XGS-PON, NG-PON, etc)
2.6.2 Active Ethernet FTTH conexiuni
2.6.3 prin servicii de revanzare (resale) conexiuni
26.4 glta tgl}nologle' peptru accesul primar conexiuni
(specificati in mentiuni)*
TRAFIC
TOTAL trafic internet generat prin retele
2.7 L . : B
de acces la puncte fixe, inclusiv:
2.7.1 | prin retea XDSL TB
2.7.2 | prinretea FTTB, FTTN, FTTC TB
2.7.3 | prinretea FTTH TB
2.7.4 | prin retea DOCSIS TB
2.1.5 | prin retea FWA TB
2.7.6 | prin alte tipuri de retele (specificati care)** TB
CAPACITATI
2.8 Linii inchiriate
29 Mentiuni
*2.6.4

**2.7.6




Mod de completare:

In cadrul acestui formular va fi raportat venitul, conexiunile si traficul din servicii cu amanuntul
de acces la Internet la puncte fixe.

VENIT CU AMANUNTUL
Acest compartiment contine indicatori privind venitul obtinut de furnizorul de comunicatiilor
electronice din prestarea serviciilor cu amanuntul de acces la Internet la puncte fixe.

2.1 Acest indicator va reflecta venitul total al furnizorului obtinut din prestarea serviciilor cu
amanuntul de acces la Internet la puncte fixe, divizat pe venit obtinut de la persoane fizice si
persoane juridice.

In unele cazuri poate fi dificil de stabilit exact care este venitul pentru servicii de acces la Internet
(in cazul pachetelor cu mai multe servicii incadrate - double, triple, quadruple-play). in asemenea
cazuri, veniturile ce vin de la serviciile voce si TV, care pot fi detasabile de venitul pentru intreg
pachetul (de exemplu cand este utilizat un constructor al pachetului, care aratd distinct tariful
pentru acces si pentru serviciile voce si TV, sau servicii voce si TV consumate suplimentar la ceea
ce este inclus in abonament, acestea vor fi detasate (si alocate la serviciile respective de voce sau
TV), iar la venitul din servicii de acces la Internet va fi atribuitd valoarea ramasa. In cazurile
serviciilor oferite in pachete cu servicii incadrate, unde venitul din diferite servicii nu poate fi
detasat, venitul din abonament va fi atribuit serviciilor de acces la Internet.

Valoarea indicatorului este egala cu suma valorilor indicatorilor (2.1.1+2.1.2+2.1.3+2.1.4+2.1.5);
2.1.1 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizarea serviciilor cu amanuntul de acces
la Internet la puncte fixe prestate prin tehnologii xDSL (ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL,
VDSL?2), divizat pe venit obtinut de la persoane fizice si persoane juridice;

2.1.2 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizarea serviciilor cu amanuntul de acces
la Internet la puncte fixe prestate prin tehnologii xPON (GPON, GEPON, EPON, XG-PON, XGS-
PON, NG-PON etc.), divizat pe venit obtinut de la persoane fizice si persoane juridice;

2.1.3 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizarea serviciilor cu amanuntul de acces
la Internet la puncte fixe prestate prin tehnologii FTTH (Active Ethernet), divizat pe venit obtinut
de la persoane fizice si persoane juridice;

2.1.4 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizarea serviciilor cu amdnuntul de acces
la Internet la puncte fixe prestate prin alte tehnologii FTTx (FTTB, FTTC, FTTN), divizat pe venit
obtinut de la persoane fizice si persoane juridice;

2.1.5 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizarea serviciilor cu amdnuntul de acces
la Internet la puncte fixe prestate prin tehnologii FWA (retea de acces fix prin radio, WLL, fixed
LTE, fixed 5G), divizat pe venit obtinut de la persoane fizice si persoane juridice;

2.1.6 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizarea serviciilor cu amanuntul de acces
la Internet la puncte fixe prestate prin alte tehnologii care nu se incadreaza la indicatorii 2.1.1-
2.1.5 (radioacces fix, DOCSIS), divizat pe venit obtinut de la persoane fizice si persoane juridice;
2.2 Acest indicator va reflecta venitul obtinut din contracte de abonamente care includ servicii cu
amanuntul de acces la Internet la puncte fixe. Abonament cu servicii integrate este abonamentul




format din una, doua sau mai multe servicii de comunicatii electronice comercializate impreuna,
din care un serviciul obligatoriu este serviciul de acces la Internet la puncte fixe. In cazul abonatilor
care achizitioneaza mai multe abonamente in cadrul unui contract, fiecare abonament va fi inclus
in cadrul corespunzator al subcategoriei de indicatori.

2.2.1 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizarea prin linia de acces la Internet doar
a serviciilor cu amanuntul de acces la Internet la puncte fixe, divizat pe venit obtinut de la persoane
fizice si persoane juridice;

2.2.2 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizarea prin linia de acces la Internet a
pachetelor de servicii in care sunt integrate doar servicii de acces la Internet si VoIP, divizat pe
venit obtinut de la persoane fizice si persoane juridice;

2.2.3 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizarea prin linia de acces la Internet a
pachetelor de servicii in care sunt integrate doar servicii de acces la Internet si TV, divizat pe venit
obtinut de la persoane fizice si persoane juridice;

2.2.4 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizarea prin linia de acces la Internet a
pachetelor de servicii in care sunt integrate servicii de acces la Internet, TV si VolP, divizat pe
venit obtinut de la persoane fizice si persoane juridice;

2.2.5 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizarea prin linia de acces la Internet a
pachetelor de servicii in care sunt integrate servicii de acces la Internet si VolP si, 1n plus, unul sau
mai multe servicii de comunicatii mobile terestre, divizat pe venit obtinut de la persoane fizice si
persoane juridice;

2.2.6 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizarea prin linia de acces la Internet a
pachetelor de servicii in care sunt integrate servicii de acces la Internet, TV si VolIP si, in plus,
unul sau mai multe servicii de comunicatii mobile terestre, divizat pe venit obtinut de la persoane
fizice si persoane juridice;

2.2.7 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizarea prin linia de acces la Internet a
altor tipuri de abonamente, care nu se incadreaza in cele de la indicatorii 2.2.1-2.2.6, divizat pe
venit obtinut de la persoane fizice si persoane juridice.

CONEXIUNI (linii de acces)
Acest compartiment contine indicatori privind conexiunile (liniile de acces) de acces la Internet la
puncte fixe. La acest compartiment se vor raporta date valabile la sfarsitul perioadei de raportare.

2.3 Acest indicator va reflecta numarul total de conexiuni (linii de acces) la servicii de Internet la
puncte fixe, divizat pe persoane fizice si persoane juridice. Valoarea indicatorului este egala cu
suma valorilor indicatorilor (2.3.1+2.3.2+2.3.3+2.3.4+2.3.5+2.3.6+2.3.7+2.3.8+2.3.9) si cu
valoarea indicatorilor 2.4 si 2.5;

2.3.1 Acest indicator va reflecta numarul de conexiuni (linii de acces) la servicii de Internet la
puncte fixe prin tehnologii xDSL (ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, VDSL?2) , divizat pe persoane
fizice si persoane juridice;

2.3.2 Acest indicator va reflecta numarul de conexiuni (linii de acces) la servicii de Internet la
puncte fixe prin tehnologii XPON, divizat pe persoane fizice si persoane juridice. Valoarea
indicatorului este egala cu suma valorilor indicatorilor (2.3.2.1+2.3.2.2);
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2.3.2.1 Acest indicator va reflecta numarul de conexiuni (linii de acces) la servicii de Internet la
puncte fixe prin tehnologia GPON, divizat pe persoane fizice si persoane juridice;

2.3.2.2 Acest indicator va reflecta numarul de conexiuni (linii de acces) la servicii de Internet la
puncte fixe prin alte tehnologii XPON (GEPON, EPON, XG-PON, XGS-PON, NG-PON etc.),
divizat pe persoane fizice si persoane juridice;

2.3.3 Acest indicator va reflecta numarul de conexiuni (linii de acces) la servicii de Internet la
puncte fixe prin tehnologia Active Ethernet FTTH, divizat pe persoane fizice si persoane juridice;
2.3.4 Acest indicator va reflecta numarul de conexiuni (linii de acces) la servicii de Internet la
puncte fixe prin tehnologia FTTB, divizat pe persoane fizice si persoane juridice;

2.3.5 Acest indicator va reflecta numarul de conexiuni (linii de acces) la servicii de Internet la
puncte fixe prin alte tehnologii FTTx (FTTC, FTTN etc.), divizat pe persoane fizice si persoane
juridice;

2.3.6 Acest indicator va reflecta numarul de conexiuni (linii de acces) la servicii de Internet la
puncte fixe prin tehnologiile DOCSIS, divizat pe persoane fizice si persoane juridice;

2.3.6.1 Acest indicator va reflecta numarul de conexiuni (linii de acces) la servicii de Internet la
puncte fixe prin tehnologia DOCSIS 3.1 si superioare acesteia, divizat pe persoane fizice si
persoane juridice;

2.3.7 Acest indicator va reflecta numarul de conexiuni (linii de acces) la servicii de Internet la
puncte fixe prin tehnologii FWA (retea de acces fix prin radio, WLL, fixed LTE, fixed 5G) , divizat
pe persoane fizice si persoane juridice;

2.3.8 Acest indicator va reflecta numarul de conexiuni (linii de acces) la servicii de Internet la
puncte fixe prin alte tehnologii fixe terestre, care nu se incadreaza la indicatorii 2.3.1-2.3.7, divizat
pe persoane fizice si persoane juridice;

2.3.9 Acest indicator va reflecta numarul de conexiuni (linii de acces) la servicii de Internet la
puncte fixe prin Satelit, divizat pe persoane fizice si persoane juridice.

2.4 Acest indicator va reflecta numarul total de conexiuni (linii de acces) la servicii de Internet la
puncte fixe, divizat pe persoane fizice si persoane juridice. Valoarea indicatorului este egald cu
suma valorilor indicatorilor (2.4.1+2.4.2+2.4.3+2.4.4+2.4.5+2.4.6+2.4.7),

2.4.1-2.4.7 Aici se varaporta la fiecare indicator, conform pertinentei, numarul de conexiuni (linii
de acces) la servicii de Internet la puncte fixe, in functie de viteza maxima posibilad ce poate fi
atinsa de abonat (posibild in conditii obisnuite de utilizare, nu teoretica a tehnologiei), divizat pe
persoane fizice si persoane juridice. Spre exemplu, dacd este operatd o conexiune DSL, se va
considera viteza maxima ce poate fi atinsa de abonat, tinandu-se cont de caracteristicile tehnice
ale liniei de acces, astfel ca lungime, sectiune, atenuare, nivel de erori, care limiteaza viteza
maxima posibild a accesului). Furnizorul va depune eforturi rezonabile pentru estimarea acestor
viteze (de exemplu prin aproximari statistice si tehnice), fara a fi cerut sa fie depuse eforturi
nerezonabile (ce solicita eforturi, inclusiv financiare, sporite) pentru determinarea cu exactitate a
parametrilor maximali ai liniilor de acces.

2.5 Acest indicator va reflecta numarul total de contracte la abonamente servicii integrate care
includ servicii de acces la Internet la puncte fixe, divizat pe persoane fizice si persoane juridice.
Abonament cu servicii integrate este abonamentul format din una, doua sau mai multe servicii de
comunicatii electronice comercializate Tmpreund, din care un serviciul obligatoriu este serviciul

11



de acces la Internet la puncte fixe. In cazul abonatilor care achizitioneazi mai multe abonamente
in cadrul unui contract, fiecare abonament va fi inclus in cadrul corespunzator al subcategoriei de
indicatori. Valorile totale ale indicatorului 2.5 ,,Contracte la abonamente cu servicii integrate si
care includ serviciul de acces la Internet la puncte fixe” vor converge catre valorile totale ale
indicatorului 2.3 ,,TOTAL conexiuni la internet la puncte fixe dupa tehnologia de acces”, putand
fi egale sau mai mici. Valoarea indicatorului este egald cu suma valorilor indicatorilor
(2.5.1+2.5.2+2.5.3+2.5.4+2.5.5+2.5.6+2.5.7);

2.5.1 Acest indicator va reflecta numarul de contracte la abonamente prin care sunt furnizate doar
servicii cu amanuntul de acces la Internet la puncte fixe, divizat pe persoane fizice si persoane
juridice;

2.5.2 Acest indicator va reflecta numarul de contracte la abonamente prin care sunt furnizate doar
servicii cu amanuntul de acces la Internet la puncte fixe si VolP, divizat pe persoane fizice si
persoane juridice;

2.5.3 Acest indicator va reflecta numarul de contracte la abonamente prin care sunt furnizate doar
servicii cu amanuntul de acces la Internet la puncte fixe si TV, divizat pe persoane fizice si
persoane juridice;

2.5.4 Acest indicator va reflecta numarul de contracte la abonamente prin care sunt furnizate
servicii cu amanuntul de acces la Internet la puncte fixe, TV si VolP, divizat pe persoane fizice si
persoane juridice;

2.5.5 Acest indicator va reflecta numarul de contracte la abonamente prin care sunt furnizate
servicii cu amanuntul de acces la Internet la puncte fixe si VoIP si, in plus, unul sau mai multe
servicii de comunicatii mobile terestre, divizat pe persoane fizice si persoane juridice;

2.5.6 Acest indicator va reflecta numarul de contracte la abonamente prin care sunt furnizate
servicii cu amanuntul de acces la Internet la puncte fixe, TV si VoIP si, in plus, unul sau mai multe
servicii de comunicatii mobile terestre, divizat pe persoane fizice si persoane juridice;

2.5.7 Acest indicator va reflecta numarul de contracte la abonamente prin care sunt furnizate
servicii cu amanuntul de acces la Internet si alte servicii, care nu se incadreaza in cele de la
indicatorii 2.5.1-2.5.6, divizat pe persoane fizice si persoane juridice.

2.6 Acest indicator va reflecta numarul de conexiuni (linii de acces) la servicii de Internet prin
retele de acces ale altor furnizori (acces la bucla locala, bitstream, VULA), divizat pe persoane
fizice si persoane juridice;

2.6.1 Acest indicator va reflecta numarul de conexiuni (linii de acces) la servicii de Internet prin
retele de acces ale altor furnizori prin tehnologii xPON (GPON, GEPON, EPON, XG-PON, XGS-
PON, NG-PON etc.), divizat pe persoane fizice si persoane juridice;

2.6.2 Acest indicator va reflecta numarul de conexiuni (linii de acces) la servicii de Internet prin
retele de acces ale altor furnizori prin tehnologia Active Ethernet FTTH, divizat pe persoane fizice
si persoane juridice;

2.6.3 Acest indicator va reflecta numarul de conexiuni (linii de acces) la servicii de Internet prin
retele de acces ale altor furnizori prin servicii de revanzare (resale), divizat pe persoane fizice si
persoane juridice;

2.6.4 Acest indicator va reflecta numarul de conexiuni (linii de acces) la servicii de Internet prin
retele de acces ale altor furnizori prin alte tehnologii pentru accesul primar decét cele prevazute la
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indicatorii 2.6.1 — 2.6.3, divizat pe persoane fizice si persoane juridice. La mentiuni se va indica
tehnologia sau tehnologiile pentru accesul primar.

TRAFIC

Acest compartiment contine indicatori privind traficul Internet generat prin retele de acces la
puncte fixe de la 1 ianuarie si pana la ultima zi a trimestrului raportat.

2.7 Acest indicator va reflecta volumul total de trafic Internet generat prin retele de acces la puncte
fixe, divizat pe persoane fizice si persoane juridice (trafic download si trafic upload). Valoarea
indicatorului este egala cu suma valorilor indicatorilor (2.7.1+2.7.2+2.7.3+2.7.4+2.7.5+2.7.6);
2.7.1 Acest indicator va reflecta volumul de trafic Internet generat prin retele xDSL (ADSL,
ADSL2, ADSL2+, VDSL, VDSL?2), divizat pe persoane fizice si persoane juridice;

2.7.2 Acest indicator va reflecta volumul de trafic Internet generat prin retele FTTB, FTTN, FTTC,
divizat pe persoane fizice si persoane juridice;

2.7.3 Acest indicator va reflecta volumul de trafic Internet generat prin retea FTTH, divizat pe
persoane fizice si persoane juridice;

2.7.4 Acest indicator va reflecta volumul de trafic Internet generat prin retea DOCSIS, divizat pe
persoane fizice si persoane juridice;

2.7.5 Acest indicator va reflecta volumul de trafic Internet generat prin retele FWA (retea de acces
fix prin radio, WLL, fixed LTE, fixed 5G), divizat pe persoane fizice si persoane juridice;

2.7.6 Acest indicator va reflecta volumul de trafic Internet generat prin alte retele decat cele
prevazute la indicatorii 2.7.1 — 2.7.5, divizat pe persoane fizice si persoane juridice. La mentiuni
se va indica tipul de retele.

CAPACITATI

2.8 Acest indicator va reflecta numarul de conexiuni (linii de acces) cu capacitati dedicate.

3. Formularul ,,SERVICII INTERPERSONALE FURNIZATE LA PUNCTE FIXE
SI INDEPENDENTE DE LOCATIE”

Codul formularului
CE1_Nr.3

SERVICII INTERPERSONALE FURNIZATE LA PUNCTE FIXE SI INDEPENDENTE DE LOCATIE

Unitatea Persoane Persoane
ID rd. INDICATORI de e o Total
D fizice juridice
masura
1 2 3 4 5 6

VENIT CU AMANUNTUL

TOTAL venit din servicii cu amanuntul de
3.1 telefonie prestate la puncte fixe sau lei
independente de locatie, inclusiv:

3.1.1 | din abonamente lei
3.1.2 | din apeluri nationale lei
3.1.3 | din apeluri internationale lei
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3.1.4 | din alte servicii de voce si aferente acestor lei
CONEXIUNI (linii de acces)
TOTAL conexiuni (linii de acces) la servicii
3.2 interpersonale furnizate la puncte fixe si conexiuni
independente de locatie, inclusiv:
3.2.1 | cu acces prin retea PSTN conexiuni
3.2.2 | cu acces prin VolIP gestionat conexiuni
3.2.3 | cu acces prin VolP negestionat conexiuni
304 | acces prl.n*alte tehnologii (descrieti in conexiuni
mentiuni)
TRAFIC
33 Total trafic originat in retea fixa (la puncte minute
' fixe si independente de locatie), inclusiv:
331 Apelgrl spre retele fixe si independente de minute
locatie
3.3.2 | Apeluri spre retele mobile minute
3.3.3 | Apeluri internationale minute
3331 inclusiv spre UE/SEE minute
3.3.4 | Apeluri spre numere free phone (0800) minute
3.3.5 | Apeluri spre servicii de urgenta 112 minute
3.3.6 | Alte apeluri efectuate de abonati minute
Mentiuni
*3.2.4

Mod de completare:

In cadrul acestui formular va fi raportat venitul, conexiunile si traficul din servicii cu amanuntul
de telefonie prestate la puncte fixe si independente de locatie.

VENIT CU AMANUNTUL

Acest compartiment contine indicatori privind venitul obtinut de furnizorul de comunicatiilor
electronice din prestarea serviciillor cu amanuntul de telefonie prestate la puncte fixe si
independente de locatie.

3.1 Acest indicator va reflecta venitul total al furnizorului obtinut din servicii cu amanuntul de
telefonie prestate la puncte fixe si independente de locatie, divizat pe persoane fizice si persoane
juridice, cu exceptia veniturilor din prestarea serviciilor audiovizuale. Valoarea indicatorului este
egald cu suma valorilor indicatorilor (3.1.1+3.1.2+3.1.34+3.1.4);

3.1.1 Acest indicator va reflecta venitul furnizorului provenit din abonamente si alte plati fixe
regulate asociate cu abonamentele la servicii cu amanuntul de telefonie prestate la puncte fixe si
independente de locatie, divizat pe persoane fizice si persoane juridice;
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3.1.2 Acest indicator va reflecta venitul furnizorului provenit din apeluri telefonice nationale (cétre
toate directiile) efectuate de cétre abonati de la punctele lor terminale de retea, divizat pe persoane
fizice si persoane juridice;

3.1.3 Acest indicator va reflecta venitul furnizorului provenit din apeluri telefonice internationale
(catre toate directiile) efectuate de catre abonati de la punctele lor terminale de retea, divizat pe
persoane fizice si persoane juridice;

3.1.4 Acest indicator va reflecta venitul furnizorului provenit din alte servicii de voce si servicii
aferente acestora care nu se incadreaza la indicatorii 3.1.1-3.1.3, divizat pe persoane fizice si
persoane juridice.

CONEXIUNI (linii de acces)

Acest compartiment contine indicatori privind conexiunile (din considerentul 1 conexiune = 1 linie
de acces sau 1 numar telefonic) la servicii interpersonale furnizate la puncte fixe si independente
de locatie. La acest compartiment se vor raporta date valabile la sfarsitul perioadei de raportare.

3.2 Acest indicator va reflecta numarul total de conexiuni la servicii interpersonale furnizate la
puncte fixe si independente de locatie, divizat pe persoane fizice si persoane juridice. Valoarea
indicatorului este egald cu suma valorilor indicatorilor (3.2.1+3.2.2+3.2.3+3.2.4);

3.2.1 Acest indicator va reflecta numarul de conexiuni la servicii interpersonale furnizate la puncte
fixe si independente de locatie prin retea PSTN, divizat pe persoane fizice si persoane juridice;
3.2.2 Acest indicator va reflecta numarul de conexiuni la servicii interpersonale furnizate la puncte
fixe si independente de locatie prin retea VolP gestionat, divizat pe persoane fizice si persoane
juridice;

3.2.3 Acest indicator va reflecta numarul de conexiuni la servicii interpersonale furnizate la puncte
fixe si independente de locatie prin retea VolIP negestionat, divizat pe persoane fizice si persoane
juridice;

3.2.4 Acest indicator va reflecta numarul de conexiuni la servicii interpersonale furnizate la puncte
fixe si independente de locatie prin alte retele decat cele de la indicatorii 3.2.1-3.2.3, divizat pe
persoane fizice si persoane juridice. La mentiuni se va indica tipul de retele.

TRAFIC
Acest compartiment contine indicatori privind traficul originat in retele fixe (la puncte fixe si
independente de locatie) de la 1 ianuarie si pana la ultima zi a trimestrului raportat.

3.3 Acest indicator va reflecta traficul total originat in retele fixe (la puncte fixe si independente
de locatie), divizat pe persoane fizice si persoane juridice. Valoarea indicatorului este egala cu
suma valorilor indicatorilor (3.3.1+3.3.2+3.3.3+3.3.4+3.3.5+3.3.6);

3.3.1 Acest indicator va reflecta traficul originat in retele fixe si destinat numerelor fixe geografice
sau numerelor non-geografice independente de locatie, divizat pe persoane fizice si persoane
juridice;

3.3.2 Acest indicator va reflecta traficul originat in retele fixe si destinat resurselor de numere
mobile, divizat pe persoane fizice si persoane juridice;
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3.3.3 Acest indicator va reflecta traficul originat in retele fixe si destinat retelelor din afara RM
(destinate unor resurse de numerotare din afara PNN), divizat pe persoane fizice si persoane
juridice;

3.3.3.1 Acest indicator va reflecta traficul originat in retele fixe si destinat retelelor din tarile
membre ale Uniunii Europene si ale Spatiului Economic European, divizat pe persoane fizice si
persoane juridice;

3.3.4 Acest indicator va reflecta traficul originat in retele fixe si destinat numerelor cu plata inversa
(numere Freephone), divizat pe persoane fizice si persoane juridice;

3.3.5 Acest indicator va reflecta traficul originat in retele fixe si destinat numarului unic de urgenta
112, divizat pe persoane fizice si persoane juridice;

3.3.6 Acest indicator va reflecta alt tip de trafic originat in retele fixe care nu se incadreaza in
indicatorii 3.3.1-3.3.6, divizat pe persoane fizice si persoane juridice.

4. Formularul ,,SERVICII TV MULTICANAL”

Codul formularului

CE1_Nr.4
SERVICII TV MULTICANAL
ID rd. INDICATORI NP Vet | e tiuni
abonati lei ’
1 2 3 4 5
VENIT CU AMANUNTUL
a1 fFOTA_L venit cu aminuntul din comunicatii audiovizuale, x
inclusiv:
411 _Venit direct rezultat din furnizarea catre utilizatori a TV X
multicanal
Venit rezultat din furnizarea serviciilor de transport si
4.1.2 | difuzare a programelor audiovizuale prin retele de comunicatii X
electronice
4.1.3 Venit din alte servicii audiovizuale X
ABONATI SI VENIT DIN SERVICII TV MULTICANAL
4.2 TOTAL abonati/venit TV multicanal
421 Servicii televiziune digitala prin eter DVB-T, inclusiv:
4211 persoane fizice
4212 persoane juridice
4.2.2 Servicii de televiziune prin satelit (DTH), inclusiv:
4221 persoane fizice
4222 persoane juridice
4.2.3 Servicii TV prin tehnologie de cablu coaxial, inclusiv:
4231 persoane fizice
4.2.3.2 persoane juridice
4.2.4 Servicii IPTV prin conexiuni Internet gestionate, inclusiv:
4241 persoane fizice
4.2.4.2 persoane juridice
4.3 Servicii TV prin conexiuni mobile
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4.4 Servicii TV prin conexiuni Internet negestionate
45 Servicii prin alta tehnologie (specificati in mentiuni

tehnologia)
45.1 persoane fizice
45.2 persoane juridice

Mod de completare:
In cadrul acestui formular va fi raportat venitul si abonatii la servicii de televiziune multicanal.

VENIT CU AMANUNTUL
Acest compartiment contine indicatori privind venitul obtinut de furnizorul de comunicatiilor
electronice din prestarea serviciilor cu amanuntul de comunicatii audiovizuale.

4.1 Acest indicator va reflecta venitul furnizorului din prestarea serviciilor de comunicatii
audiovizuale. Valoarea indicatorului este egala cu suma valorilor indicatorilor
(4.1.1+4.1.2+4.1.3+4.1.4);

4.1.1 Acest indicator va reflecta venitul direct al furnizorului rezultat din furnizarea cétre utilizatori
a TV multicanal. Valoarea indicatorului din col. 4 este egala cu valoarea indicatorului 4.2 ,,TOTAL
abonati/venit TV multicanal” col.4 ;

4.1.2 Acest indicator va reflecta venitul rezultat din furnizarea serviciilor de transport si difuzare
a programelor audiovizuale prin retele de comunicatii electronice;

4.1.3 Acest indicator va reflecta venitul din alte servicii audiovizuale (de exemplu va include
veniturile obtinute din servicii TV prin conexiuni mobile, prin conexiuni Internet negestionate,
etc.), care nu se incadreaza la indicatorii 4.1.1-4.1.3;

ABONATI SI VENIT DIN SERVICII TV MULTICANAL

Acest compartiment contine indicatori privind abonatii la servicii TV multicanal (date valabile la
sfarsitul perioadei de raportare) si veniturile obtinute de furnizor din prestarea serviciilor date.
4.2 Acest indicator va reflecta numarul total de abonati la servicii TV multicanal prin linii TV
primare (nu se va reflecta numarul de TV aditional instalate dependente de linia primara) si venitul
total obtinut de furnizor din prestarea serviciilor date. Prin colectarea acestor date se urmareste
obtinerea unui numadr total de conexiuni primare per abonati. De exemplu: a) pentru multiplele de
abonamente cu TV inclus, la aceeasi adresd se va raporta in felul urmator - in situatia in care este
utilizatd o conexiune pentru mai multe abonamente se va raporta 1 conexiune, iar daca se utilizeaza
mai multe conexiuni primare atunci se vor indica toate, b) pentru multiplele de abonamente cu TV
inclus la adrese diferite se va raporta — pentru fiecare adresa 1 conexiune primara. Valorile
indicatorilor sunt egale cu suma valorilor indicatorilor (4.2.1+4.2.2+4.2.3+4.2.4+4.5);

4.2.1 Acest indicator va reflecta numarul de abonati la servicii de televiziune digitald prin eter
DVB-T si venitul obtinut din serviciile respective. Valorile indicatorilor sunt egale cu suma
valorilor indicatorilor (4.2.1.1+4.2.1.2);

4.2.1.1 Acest indicator va reflecta numarul de abonati persoane fizice la servicii de televiziune

digitala prin eter DVB-T si venitul obtinut din serviciile respective;
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4.2.1.2 Acest indicator va reflecta numarul de abonati persoane juridice la servicii de televiziune
digitala prin eter DVB-T si venitul obtinut din serviciile respective;

4.2.2 Acest indicator va reflecta numarul de abonati la servicii de televiziune prin satelit (DTH) si
venitul obtinut din serviciile respective. Valorile indicatorilor sunt egale cu suma valorilor
indicatorilor (4.2.2.1+4.2.2.2);

4.2.2.1 Acest indicator va reflecta numarul de abonati persoane fizice la servicii de televiziune prin
satelit (DTH) si venitul obtinut din serviciile respective;

4.2.2.2 Acest indicator va reflecta numarul de abonati persoane juridice la servicii de televiziune
prin satelit (DTH) si venitul obtinut din serviciile respective;

4.2.3 Acest indicator va reflecta numarul de abonati la servicii de televiziune prin tehnologie de
cablu coaxial si venitul obtinut din serviciile respective. Valorile indicatorilor sunt egale cu suma
valorilor indicatorilor (4.2.3.1+4.2.3.2);

4.2.3.1 Acest indicator va reflecta numarul de abonati persoane fizice la servicii de televiziune prin
tehnologie de cablu coaxial si venitul obtinut din serviciile respective;

4.2.3.2 Acest indicator va reflecta numarul de abonati persoane juridice la servicii de televiziune
prin tehnologie de cablu coaxial si venitul obtinut din serviciile respective;

4.2.4 Acest indicator va reflecta numarul de abonati la servicii IPTV prin conexiuni Internet
gestionate si venitul obtinut din serviciile respective. Valorile indicatorilor sunt egale cu suma
valorilor indicatorilor (4.2.4.1+4.2.4.2);

4.2.4.1 Acest indicator va reflecta numarul de abonati persoane fizice la servicii IPTV prin
conexiuni Internet gestionate si venitul obtinut din serviciile respective;

4.2.4.2 Acest indicator va reflecta numarul de abonati persoane juridice la servicii IPTV prin
conexiuni Internet gestionate de furnizor si venitul obtinut din serviciile respective;

4.3 Acest indicator va reflecta numarul de abonati care sunt subscrisi exclusiv la serviciul de TV
prin conexiuni mobile si venitul obtinut din serviciile respective, indiferent de numarul de
dispozitive utilizate;

4.4 Acest indicator va reflecta numarul de abonati la servicii TV prin conexiuni Internet
negestionate de furnizor si venitul obtinut din serviciile respective;

4.5 Acest indicator va reflecta numarul de abonati la servicii TV multicanal prin alte tehnologii,
decat cele specificate la indicatorii 4.2.1-4.2.4 si venitul obtinut din serviciile respective. La
mentiuni se va indica tehnologia. Valorile indicatorilor sunt egale cu suma valorilor indicatorilor
(4.5.1+4.5.2);

4.5.1 Acest indicator va reflecta numarul de abonati persoane fizice la servicii TV multicanal prin
alte tehnologii, decat cele specificate la indicatorii 4.2.1.1-4.2.4.1 si venitul obtinut din serviciile
respective.

4.5.2 Acest indicator va reflecta numarul de abonati persoane juridice la servicii TV multicanal
prin alte tehnologii, decat cele specificate la indicatorii 4.2.1.2-4.2.4.2 si venitul obtinut din
serviciile respective.
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5. Formularul ,,SERVICII CU RIDICATA DE RETELE FIXE TERESTRE”

Codul formularului

CE1_Nr.5
SERVICII CU RIDICATA DE RETELE FIXE TERESTRE
Indicator/ Ind!cator/
ID rd. INDICATORI unitatea de | U™ B | Mengiuni
masura masura
1 2 3 4 5
Servicii cu ridicata de retele fixe terestre Tfaf'C' Venit, lei
’ minute
5.1 Servicii cu ridicata de retele fixe terestre X
5.2 Servicii de interconectare de voce
53 Servicii de terminare a apelurilor voce la puncte fixe si
' independente de locatie, inclusiv:
531 terminare de ape‘luri origina‘@ la numere geografice si non-
geografice, cu exceptia celor mobile
532 _terminare de apeluri originate la numere non-geografice
mobile
5.3.3 terminare de apeluri internationale
5.3.3.1 inclusiv de apeluri de la numere UE/SEE
5.34 alte apeluri terminate (descrieti)
54 Tranzit de apeluri prin reteaua proprie, inclusiv:
541 apeluri nationale tranzitate
542 apeluri ‘interna'gionale tranzitate spre numere dip PNN
geografice si non-geografice, cu exceptia celor mobile, din care:
5421 apeluri tranzitate provenite de la numere din spatiul
UE/SEE
5422 apeluri tranzitate spre numere portate
543 ap@luri inte_rna‘gi_onale tranzitate spre numere din PNN non-
geografice mobile, din care:
5431 apeluri tranzitate provenite de la numere din spatiul
UE/SEE
5432 apeluri tranzitate spre numere portate
544 | ap@luri de la numere din PNN tranzitate spre destinatii
internationale
5.4.5 alt tip de tranzit (descrieti)
55 Alte servicii de interconectare prestate prin retea fixa
(descrieti)
5.6 Servicii de linii inchiriate cu ridicata, linii/lei
5.7 Servicii IP-peering si Internet tranzit X
Servicii de acces la infrastructura de retea in puncte fixe nr. linii Venit, lei
58 Furnizare de acces la infrastructura de retea in puncte fixe, X

inclusiv:
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58.1 furnizare acces fizic la bucla locald de cupru PSTN
5.8.2 furnizare acces fizic la bucla locala optica
583 furnizare acces logic la bucla locala (acces "bitstream" sau
7 | VULA)
alte servicii de acces la infrastructura de retea in puncte
5.8.4 o ;
fixe (descrieti)
Cablu-
Servicii de acces la infrastructura asociata retelei fixe km/nr. de Venit, lei
stalpi
59 Furnizare de acces la infrastructura asociata retelei fixe,
' inclusiv:
acces la canalizatie de telecomunicatii (inchiriere de
59.1 . e ;
canalizatie), cablu-km/lei
5.9.2 acces la stalpi (inchiriere de stalpi),
593 alte servicii de acces la infrastructura asociata retelelor fixe
7| (descrieti)
5.10 Alte servicii de retele fixe prestate furnizorilor (descrieti) Gbps/unitati | Venit, lei
servicii de Internet tranzit prestat furnizorilor nationali
5.10.1 ¥ X
(Gbps)
numarul de furnizori caror li se ofera servicii de Internet
5.10.2 o e X
tranzit (internet extern), unitati

Mod de completare:

In cadrul acestui formular va fi raportat traficul si venitul obtinut din furnizarea serviciilor cu
ridicata de retele fixe terestre de la 1 ianuarie si pana la ultima zi a trimestrului raportat. Serviciile
cu ridicata reprezintd serviciile prestate altor furnizori pentru crearea de catre acestia a propriilor
servicii de comunicatii electronice cu amanuntul sau cu ridicata.

Servicii cu ridicata de retele fixe terestre
Acest compartiment contine indicatori privind venitul obtinut de furnizorul de comunicatiilor
electronice din prestarea serviciilor cu amanuntul de comunicatii audiovizuale.

5.1 Acest indicator va reflecta venitul total rezultat din furnizarea serviciilor cu ridicata de retele
fixe terestre. Valoarea indicatorului este egald cu suma valorilor indicatorilor
(5.245.6+5.7+5.8+5.9);

5.2 Acest indicator va reflecta traficul si venitul rezultat din furnizarea serviciilor de interconectare
de voce. Valorile indicatorilor sunt egale cu suma valorilor indicatorilor (5.3+5.4+5.5);

5.3 Acest indicator va reflecta traficul terminat in reteaua proprie a apelurilor voce la puncte fixe
si independente de locatie si venitul rezultat din furnizarea serviciilor date. Valorile indicatorilor
sunt egale cu suma valorilor indicatorilor (5.3.1+5.3.2+5.3.3+5.3.4+5.3.5);

5.3.1 Acest indicator va reflecta traficul terminat in reteaua proprie a apelurilor voce la puncte fixe
si independente de locatie a apelurilor originate la numere geografice si non-geografice din PNN,
cu exceptia celor mobile, si venitul rezultat din furnizarea serviciilor date;
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5.3.2 Acest indicator va reflecta traficul terminat in reteaua proprie a apelurilor voce la puncte fixe
si independente de locatie a apelurilor originate la numere non-geografice mobile din PNN si
venitul rezultat din furnizarea serviciilor date;

5.3.3 Acest indicator va reflecta traficul terminat in reteaua proprie a apelurilor voce la puncte fixe
si independente de locatie a apelurilor originate in retele ale operatorilor straini (doar serviciile de
terminare oferite operatorilor nationali) si venitul rezultat din furnizarea serviciilor date;

5.3.3.1 Acest indicator va reflecta traficul terminat in reteaua proprie a apelurilor voce la puncte
fixe si independente de locatie a apelurilor originate in retele ale operatorilor din statele membre
ale Uniunii Europene si ale Spatiului Economic European (doar serviciile de terminare oferite
operatorilor nationali) si venitul rezultat din furnizarea serviciilor date;

5.3.4 Acest indicator va reflecta traficul terminat in reteaua proprie a apelurilor voce la puncte fixe
si independente de locatie a altor tipuri de apeluri, care nu se incadreaza la indicatorii 5.3.1-5.3.3
si venitul rezultat din furnizarea serviciilor date. La mentiuni se vor descrie tipurile de apeluri
terminate;

5.4 Acest indicator va reflecta volumul total de trafic voce tranzitat prin reteaua proprie fixa a
furnizorului si venitul rezultat din furnizarea serviciilor date. Valorile indicatorilor sunt egale cu
suma valorilor indicatorilor (5.4.1+5.4.2+5.4.3+5.4.4+5.4.5);

5.4.1 Acest indicator va reflecta traficul voce tranzitat prin refeaua proprie fixa a furnizorului a
apelurilor nationale tranzitate si venitul rezultat din furnizarea serviciilor date;

5.4.2 Acest indicator va reflecta total traficul voce tranzitat prin reteaua proprie fixa a furnizorului
a apelurilor internationale tranzitate spre numere din PNN geografice si non-geografice, cu
exceptia celor mobile, si venitul rezultat din furnizarea serviciilor VOCe si nu va reprezenta suma
indicatorilor 5.4.2.1 s1 5.4.2.2;

5.4.2.1 Acest indicator va reflecta traficul voce tranzitat prin reteaua proprie fixa a furnizorului a
apelurilor internationale tranzitate spre numere din PNN geografice si non-geografice, cu exceptia
celor mobile, si venitul rezultat din furnizarea serviciilor voce provenite de la numere din spatiul
UE/SEE;

5.4.2.2 Acest indicator va reflecta traficul voce tranzitat prin reteaua proprie fixd a furnizorului a
apelurilor internationale tranzitate spre numere din PNN geografice si non-geografice, cu exceptia
celor mobile, si venitul rezultat din furnizarea serviciilor din apeluri tranzitate spre numere portate;
5.4.3 Acest indicator va reflecta total traficul voce tranzitat prin reteaua proprie fixa a furnizorului
a apelurilor internationale tranzitate spre numere din PNN non-geografice mobile si venitul
rezultat din furnizarea serviciilor voce si nu va reprezenta suma indicatorilor 5.4.3.1 si 5.4.3.2;
5.4.3.1 Acest indicator va reflecta traficul voce tranzitat prin reteaua proprie fixa a furnizorului a
apelurilor internationale tranzitate spre numere din PNN non-geografice mobile si venitul rezultat
din furnizarea serviciilor voce provenite de la numere din spatiul UE/SEE;

5.4.3.2 Acest indicator va reflecta traficul voce tranzitat prin reteaua proprie fixa a furnizorului a
apelurilor internationale tranzitate spre numere din PNN non-geografice mobile si venitul rezultat
din furnizarea serviciilor voce din apeluri tranzitate spre numere portate;
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5.4.4 Acest indicator va reflecta traficul voce tranzitat prin refeaua proprie fixa a furnizorului a
apelurilor de la numere din PNN tranzitate spre destinatii internationale si venitul rezultat din
furnizarea serviciilor date;

5.4.5 Acest indicator va reflecta traficul voce tranzitat prin reteaua proprie fixa a furnizorului a
altor tipuri de apeluri, care nu se incadreaza in indicatorii 5.4.1-5.4.4, si venitul rezultat din
furnizarea serviciilor date. La mentiuni se vor descrie tipurile de apeluri tranzitate;

5.5 Acest indicator va reflecta venitul rezultat din furnizarea altor tipuri de servicii de
interconectare prestate prin reteaua proprie fixa a furnizorului. La mentiuni se vor descrie tipurile
de servicii de interconectare.

5.6 Acest indicator va reflecta numarul de linii inchiriate cu ridicata (furnizate altor furnizori
pentru crearea de catre acestia a propriilor servicii de comunicatii electronice cu amanuntul sau cu
ridicata) care va include atat veniturile obtinute din linii inchiriate segmente nationale cat si
segmente internationale si venitul rezultat din furnizarea serviciilor respective;

5.7 Acest indicator va reflecta venitul rezultat din furnizarea serviciilorlP-peering si Internet
tranzit. La acest indicator se vor reflecta serviciile de schimb de date direct intre retelele
furnizorilor si prin intermediul Internet Exchange MD-IX, inclusiv si veniturile care pot fi obtinute
si din vanzarea serviciilor Internet furnizorilor strdini de comunicatii.

Servicii de acces la infrastructura de retea in puncte fixe

5.8 Acest indicator va reflecta venitul rezultat din furnizarea serviciilor de acces la infrastructura
de retea in puncte fixe. Valoarea indicatorului este egala cu suma valorilor indicatorilor
(5.8.1+5.8.2+5.8.3+5.8.4);

5.8.1 Acest indicator va reflecta numarul de linii si venitul rezultat din furnizarea serviciilor de
acces fizic la bucla locald de cupru PSTN;

5.8.2 Acest indicator va reflecta numarul de linii si venitul rezultat din furnizarea serviciilor de
acces fizic la bucla locala optica;

5.8.3 Acest indicator va reflecta numarul de linii si venitul rezultat din furnizarea serviciilor de
acces logic la bucla locala (acces "bitstream" sau VULA);

5.8.4 Acest indicator va reflecta venitul rezultat din furnizarea altor servicii de acces la
infrastructura de retea in puncte fixe, care nu se incadreaza la indicatorii 5.8.1-5.8.3. La mentiuni
se vor descrie tipurile de servicii de acces la infrastructura de retea in puncta fixe;

Servicii de acces la infrastructura asociata retelei fixe

5.9 Acest indicator va reflecta venitul rezultat din furnizarea serviciilor cu ridicata de acces la
infrastructura asociata retelei fixe. Valoarea indicatorului este egald cu suma valorilor indicatorilor
(5.9.1+5.9.2+5.9.3);

5.9.1 Acest indicator va reflecta numarul de cablu-km si venitul rezultat din furnizarea serviciilor
de acces la canalizatie de telecomunicatii (inchiriere de canalizatie);

5.9.2 Acest indicator va reflecta numarul de stalpi si venitul rezultat din furnizarea serviciilor de
acces la stalpi (inchiriere de stalpii);

5.9.3 Acest indicator va reflecta cantitatea si venitul rezultat din furnizarea altor servicii de acces
la infrastructura asociata retelelor fixe, care nu se incadreaza la indicatorii 5.9.1-5.9.2. La mentiuni
se vor descrie tipurile de servicii de acces la infrastructurd asociata retelelor fixe;
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5.10 Alte servicii de retele fixe prestate furnizorilor

5.10.1 Acest indicator va reflecta capacitate de Internet tranzit prestata furnizorilor nationali;
5.10.2 Acest indicator va reflecta numarul de furnizori caror li se ofera servicii de Internet tranzit
(Internet extern).

6. Formularul ,,INFRASTRUCTURA DE RETEA FIXA”

Codul formularului

CE1_Nr.6
INFRASTRUCTURA DE RETEA FIXA
Unitatea
INDICATORI de Valoare | Mentiuni
ID rd. misura
1 2 3 4 5
Infrastructura de retea de transport

6.1 Lungimea totala a retelei magistrale de fibra optica km
6.2 Lungimea totald a retelei de fibra optica de acces km
6.3 Capacitatea totald a latimii de banda international: Gbps

6.3.1 Capacitate achizitionata de la furnizori straini Gbps

6.3.2 Capacitate achizitionata de la furnizori nationali | Gbps
6.4 Capacitatea utilizata a 1atimii de banda internationala | Gbps

Infrastructura asociati de retea
6.5 Lungimea canalizatiei urbane proprii km
6.6 Lungimea canalizatiei urbane proprii Canalo-km
6.7 Lungimea canalizatiei rurale proprii km
6.8 Lungimea canalizatiei rurale proprii Canalo-km
IP peering

6.9 Nr. de furnizori nationali cu care e realizat peering IP | unitati
6.10 Capacitatea totala a canalelor de peering nationale Gbps

Mod de completare:
In cadrul acestui formular vor fi raportate informatii anuale privind infrastructura furnizorului de
retele fixe.

Infrastructura de retea de transport

La acest compartiment vor fi raportate informatii privind infrastructura de retea de transport a
furnizorului de retea fixa.

6.1 Acest indicator va reflecta lungimea totala a retelei (cablului) magistrale de fibra optica,

6.2 Acest indicator va reflecta lungimea totala a retelei de fibra optica de acces a furnizorului;

6.3 Acest indicator va reflecta capacitatea totald a latimii de banda internationald. Valoarea
indicatorului este egala cu suma valorilor indicatorilor (6.3.1+6.3.2);

6.3.1 Acest indicator va reflecta capacitatea achizitionata de la furnizori straini;

6.3.2 Acest indicator va reflecta capacitatea achizitionata de la furnizori nationali;
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6.4 Acest indicator va reflecta capacitatea utilizatd a latimii de banda internationald (din cea
achizitionata de la furnizori strdini si cea achizitionata de la furnizori nationali).

Infrastructura asociata de retea

La acest compartiment vor fi raportate informatii privind infrastructura asociatd de retea a
furnizorului de retea fixa.

6.5 Acest indicator va reflecta lungimea canalizatiei proprii din localitatile urbane in km;

6.6 Acest indicator va reflecta lungimea canalizatiei din localitatile urbane (nr. de conducte*km);
6.7 Acest indicator va reflecta lungimea canalizatiei proprii din localitatile rurale in km;

6.8 Acest indicator va reflecta lungimea canalizatiei proprii din localitatile rurale (nr. de
conducte*km);

IP peering

La acest compartiment vor fi raportate informatii privind serviciile de IP peering.

6.9 Acest indicator va reflecta numarul de furnizori nationali cu care este IP-peering, , inclusiv
prin conexiuni directe (schimb de date directe intre retelele furnizorilor) si prin intermediul Internet
Exchange MD-IX;

6.10 Acest indicator va reflecta capacitatea totald a canalelor de peering nationale.
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Anexa nr.2

la Instructiunea cu privire la modul de raportare a
datelor statistice de catre furnizorii de retele si/sau
servicii publice de comunicatii electronice

Raport statistic CE-2 ,,Retele si servicii mobile terestre”

Sunt obligati sa completeze acest formular acei furnizori, care ofera servicii de comunicatii electronice
mobile, fie prin retele proprii sau virtuale.

Raport statistic CE-2 ,,Retele si servicii mobile terestre” include urmatoarele formulare:

1) Foaia de titlu (CE2_Nr.0);

2) Venituri totale, investitii si date privind personalul (CE2_Nr.1);

3) Cartele SIM si echivalente (CE2_Nr.2);

4) Trafic inregistrat in reteaua mobila (CE2_Nr.3);

5) Venit cu améanuntul si cu ridicata din furnizare de retele si servicii de retele mobile (CE2_Nr.4);

6) Servicii roaming (CE2_Nr.5);

7) Infrastructura de retea mobila (CE2_Nr.6).

Formularele 1) - 5) se prezinta trimestrial si anual iar 6)-7) se prezintd anual in decurs de 45 zile de la
incheierea perioadei de raportare.

Formularele din cadrul raportului statistic CE-2 ,,Retele si servicii mobile terestre” sunt completate dupa
forma si modul dupd cum urmeaza:

Formularul ,,IDENTIFICAREA FURNIZORULUI”

Codul formularului
CE2_Nr.0

Raportul statistic CE-2 ,,Retele si servicii mobile terestre”
trimestrul 20

IDENTIFICAREA FURNIZORULUI

Denumirea furnizorului
IDNO
Adresa juridica
Adresa postala
Date de contact:

Postul ocupat | Nume, prenume Tel. fix Tel. mobil e-mail web-page
Administrator/
director
executiv
Contabil sef
Executor
Executor
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Mod de completare:
Formularul ,,Foaia de titlu” descrie informatia despre furnizorul care prezintd raportul,

perioada de raportare, persoana de contact (persoana care completeaza raportul).

In denumirea furnizorului va fi indicati denumirea juridicd a intreprinderii, astfel cum
figureaza in actele de inregistrare si cele din notificarea expediatd ANRCETI privind activitatile
in domeniul comunicatiilor electronice desfasurate.

La IDNO se va completa codul unic obtinut la inregistrarea intreprinderii (denumit si cod
fiscal). Prezentarea acestuia este obligatorie, pentru a permite prelucrarea corectd a rapoartelor
prezentate.

Perioada de raportare se va indica cea Incheiata pentru care se prezinta datele. Spre exemplu,
se va indica anul de raportare 2024 atunci cand se raporteaza rezultatele ce corespund activitétii in
acest an, chiar daca raportul este efectiv intocmit si prezentat in ianuarie sau februarie 2025. In
cazul formularelor CE-1 si CE-2, este prezenta si informatia despre trimestrul de raportare, care,
de asemenea, va fi indicat cel incheiat si pentru care se raporteazd, nu cel curent iIn momentul
intocmirii sau prezentarii. Datele trimestriale din rapoartele CE-1 si CE-2 vor fi cumulative pe
perioada anului calendaristic.

La executor se va indica acea persoana care a completat formularul (si, mai jos de numele
acesteia — adresa de email), sau a fost responsabild pentru agregarea informatiilor continute in
raport, sau este persoana care are competenta s comunice despre continutul informatiilor din
raport. Pot fi indicate mai multe persoane de contact care au competenta sa comunice despre intreg
continutul informatiilor raportului prezentat. Aceasta informatie va fi utilizatd de ANRCETI
pentru precizari in cazul cand exista neclaritdti in continutul raportului si este necesara contactarea
persoanelor de contact pentru clarificare si, eventual, pentru o remitere repetatd a formularului.
ANRCETI a implementat un instrument de memento (reminder) despre apropierea termenului de
prezentare a raportului statistic prin intermediul postei electronice. In cazul daci persoana de
contact a ales optiunea pozitiva, adresa de email va fi introdusa in lista respectiva pentru memento.
La adresa postald a furnizorului se va indica adresa postala potrivita pentru corespondenta cu
furnizorul. La fel, daca se va selecta optiunea pozitiva, ANRCETI va introduce adresa de email
indicata aici in lista de email-uri pentru memento despre apropierea termenului de prezentare a
raportului statistic.
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1. Formularul ,, VENITURI TOTALE, INVESTITII SI DATE PRIVIND PERSONALUL”
Codul formularului

CE2_Nr.1
VENITURI TOTALE, INVESTITII SI DATE PRIVIND PERSONALUL
Unitatea
ID rd. INDICATORI de Valoarea Mentiuni
misuri
1 2 8 4 5
VENITURI TOTALE
VENITURI TOTALE din servicii de comunicatii
1.1 electronice: lei
Venit cu améanuntul din furnizare de retele fixe, din
111 care: lei
Venit din furnizare de servicii de acces la Internet
1.1.1.1 | fix lei
1.1.1.2 Venit din furnizare de servicii de telefonie lei
1.1.1.3 Venit din linii inchiriate cu amanuntul lei
Alt venit din furnizare de servicii cu amanuntul de
1.1.1.4 | retele fixe lei
1.1.2 Venit din servicii cu ridicata de retele fixe terestre lei
1.1.3 | Venitdin furnizare de retele mobile terestre: lei
Venit din servicii cu amanuntul de retele mobile
1.1.3.1 | terestre lei
Venit din servicii cu ridicata de retele mobile
1.1.3.2 | terestre lei
1.1.4 | Venit din comunicatii audiovizuale lei
1.1.5 | Venitdin servicii Internet furnizate prin satelit lei
Venit din activititi de instalare, operare/gestionare
1.1.6 a retelelor de comunicatii electronice lei
1.1.7 Alt venit din activitiiti de comunicatii electronice lei
INVESTITII
Total investitii directe legate de activitatea in
1.2 comunicatii electronice in RM, inclusiv:
1.2.1 investitii in echipamente si retele publice fixe lei
1.2.2 investitii in echipamente si retele publice mobile lei
investitii In imobile legate de activitatea in
1.2.3 | comunicatii electronice in RM lei
investitii necorporale legate de activitatea in
1.2.4 | comunicatii electronice in RM lei
alte investitii directe legate de activitatea in
1.2.5 | domeniul comunicatiilor electronice in RM lei
DATE PRIVIND PERSONALUL
1.3 Numirul personalului, inclusiv: persoane
13.1 barbati persoane
1.3.2 femei persoane
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Mod de completare:

In cadrul acestui formular vor fi completate veniturile totale, investitiile si date privind personalul
furnizorului. Valorile indicatorilor din acest formular vor fi egale cu valorile indicatorilor din
formularul CE1_Nr.1 al Raportului statistic CE-1 ,Retele fixe operate, servicii fixe si
audiovizuale”.

VENITURI TOTALE

Acest compartiment contine indicatori privind veniturile din domeniul comunicatiilor electronice
obtinute de furnizor.

1.1 Acest indicator va reflecta venitul total obtinut din furnizarea serviciilor de comunicatii
electronice. Valoarea indicatorului este egald cu suma valorilor indicatorilor
(1.1.1+1.1.2+1.1.3+1.1.4+1.1.5+1.1.6+1.1.7);

1.1.1 Acest indicator va reflecta volumul venitului cu amanuntul provenit din activitati de retele
fixe (furnizare de retele fixe si servicii pe baza acestor retele). Valoarea indicatorului este egala cu
suma valorilor indicatorilor (1.1.1.1+1.1.1.2+1.1.1.3+1.1.1.4);

1.1.1.1 Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din furnizare de servicii cu
amanuntul de acces la Internet la puncte fixe. Servicii cu amanuntul reprezinta serviciile oferite
clientilor finali, persoane fizice si juridice, institutii. Nu includ serviciile oferite altor furnizori (cu
exceptia serviciilor care sunt utilizate de acestia in calitate de client cu amanuntul);

1.1.1.2 Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din furnizare de servicii cu
amanuntul de telefonie la puncte fixe si independente de locatie;

1.1.1.3 Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din furnizare de servicii cu
amanuntul de linii inchiriate;

1.1.1.4 Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din furnizare de alte servicii cu
amanuntul de retele fixe, care nu se incadreaza la indicatorii 1.1.1.1 - 1.1.1.3;

1.1.2 Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din vanzare de servicii cu ridicata de
retele fixe terestre. Serviciile cu ridicata reprezinta serviciile prestate altor furnizori pentru crearea
de catre acestia a propriilor servicii de comunicatii electronice cu amanuntul sau cu ridicata;
1.1.3 Acest indicator va reflecta venitul total provenit din furnizare de servicii de retele mobile
terestre. Valoarea indicatorului este egald cu suma valorilor indicatorilor (1.1.3.1+1.1.3.2) si cu
valoarea indicatorului 4.1 de la formularul CE2 Nr.4 (VENIT CU AMANUNTUL SI CU
RIDICATA DIN FURNIZARE DE RETELE SI SERVICII DE RETELE MOBILE);

1.1.3.1 Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din vanzarea serviciilor cu
amanuntul de retele mobile terestre. Valoarea indicatorului este egala cu valoarea indicatorului
4.1.1 de la formularul CE2 Nr.4 (VENIT CU AMANUNTUL SI CU RIDICATA DIN
FURNIZARE DE RETELE SI SERVICII DE RETELE MOBILE);

1.1.3.2 Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din vanzare de servicii cu ridicata de
retele mobile terestre. Valoarea indicatorului este egald cu valoarea indicatorului 4.1.2 de la
formularul CE2 Nr.4 (VENIT CU AMANUNTUL SI CU RIDICATA DIN FURNIZARE DE
RETELE SI SERVICII DE RETELE MOBILE);,
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1.1.4 Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din activitdti de furnizare de retele
audiovizuale si de difuzare de continut audiovizual;

1.1.5 Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din servicii de Internet furnizate prin
Satelit;

1.1.6 Acest indicator va reflecta volumul venitului provenit din activititi de instalare,
operare/gestionare a retelelor de comunicatii electronice;

1.1.7 Acest indicator va reflecta volumul venitului din furnizare de retele sau servicii de
comunicatii electronice, care nu au putut fi clasificate la nici una din activitatile descrise la
indicatorii 1.1.1 — 1.1.6.

INVESTITII

Acest compartiment contine indicatori privind valoarea investitiilor realizate de furnizor in
domeniul comunicatiilor electronice in Republica Moldova.

1.2 Acest indicator va reflecta valoarea totald a investitiilor directe ale furnizorului in retele si
servicii de comunicatii electronice (edificii si infrastructuri asociate acestor, capacitati operationale
etc.) care insd nu vor include investitiile legate de achizitii si fuzionari, investitiile In capitalul altor
companii. Valoarea indicatorului este egald cu suma valorilor indicatorilor
(1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4+1.2.5). Acolo unde alocatiile investitionale au fost efectuate spre mai
multe din categoriile de la indicatorii 1.2.1-1.2.5, acestea se vor clasifica in functie de principiul
cauzalitdtii Tn masura 1n care pot fi detasate, iar dacd nu pot fi detasate — vor fi alocate activitatii
principale pentru care au fost alocate;

1.2.1 Acest indicator va reflecta valoarea investitiilor directe in echipamente si retele publice fixe;
1.2.2 Acest indicator va reflecta valoarea investitiilor directe in echipamente si retele publice
mobile;

1.2.3 Acest indicator va reflecta valoarea investitiilor in imobilele legate de activitatea in domeniul
comunicatiilor electronice in Republica Moldova;

1.2.4 Acest indicator va reflecta valoarea investitiilor directe necorporale legate de activitatea in
comunicatii electronice in Republica Moldova;

1.2.5 Acest indicator va reflecta valoarea altor investitii directe efectuate legate de activitatea in
domeniul comunicatiilor electronice in Republica Moldova, care nu se incadreaza in indicatorii
1.2.1-1.2.4.

DATE PRIVIND PERSONALUL

Acest compartiment contine indicatori privind angajatii furnizorului de comunicatiilor electronice
in Republica Moldova.

1.3 Acest indicator va reflecta numarul total al angajatilor furnizorului la sfarsitul perioadei de
raportare. In caz ci activititile ce nu sunt legate de comunicatii electronice sunt semnificative sau
preponderente, se va indica numarul angajatilor ce pot fi direct atribuiti doar la activitatea de
comunicatii electronice a intreprinderii. Valoarea indicatorului este egala cu suma valorilor
indicatorilor (1.3.1+1.3.2);

1.3.1 Acest indicator va reflecta numarul de persoane angajate de gen masculin;

1.3.2 Acest indicator va reflecta numarul de persoane angajate de gen feminin.
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2. Formularul ,,CARTELE SIM SI ECHIVALENTE”

Codul formularului

CE2_Nr.2
CARTELE SIM SI ECHIVALENTE
ggg;ﬂ;i;’:ﬁ Cartele Total
ID rd. INDICATORI SIM cartele

Persoane | Persoane <.
fizice juridice preplatite SIM

1 2 3 4 5 6

TOTAL cartele SIM si echivalente in reteaua

2.1 U .
mobila, inclusiv:
2.1.1 SIM si echivalente active, din care:
2111 eSIM active
2.1.2 SIM si echivalente pasive, din care:
2121 eSIM pasive
CARTELE SIM ACTIVE
29 Clasificarea cartelelor SIM active in raport cu

serviciile oferite:

cartele SIM active (cu exceptia cartelelor cu
221 servicii de Internet mobil dedicat si cartelelor de
tip M2M/IoT), din care:

cartele SIM cu consum de Internet

2211 oo -
mobil, inclusiv:
22111 prin retea 2G
22112 prin retea 3G si generatie anterioara
22113 prin retea 4G si generatii anterioare
22114 prin retea 5G si generatii anterioare
cartele SIM active cu servicii de Internet
2.2.2 . L -
mobil dedicat, inclusiv:
2221 prin retea 2G
2222 prin retea 3G si generatie anterioara
2223 prin retea 4G si generatii anterioare
2224 prin retea 5G si generatii anterioare
293 _ c_artele SIM active de tip M2M si oT,
o inclusiv:
2231 prin retea 2G
2.2.3.2 prin retea 3G si generatie anterioard
2.2.3.3 prin retea 4G si generatii anterioare
2234 prin retea 5G si generatii anterioare
2.2.35 prin alte tehnologii de retea mobila
224 alte cartele SIM active (descrieti)*, inclusiv:
2241 prin retea 2G
2242 prin retea 3G si generatie anterioara
2243 prin retea 4G si generatii anterioare
2244 prin retea 5G si generatii anterioare
23 Clasificarea cartelelor SIM active cu consum de
) servicii voce in raport cu tehnologia folosita:
2.3.1 prin retea 2G
2.3.2 prin retea 3G si generatie anterioara
233 VOLTE
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2.34 VoNR
2.3.5 alte
Cartele SIM de tip M2M si IoT prin LPWAN

24 (LTE-M, NB-10T, EC-GSM-I0T, etc)
25 Cartele SIM de tip M2M si IoT cu posibilitate
) de roaming international
26 Cartele SIM M2M si IoT cu posibilitate de
) roaming international permanent
CARTELE SIM PASIVE
27 Clasificarea cartelelor SIM pasive in raport cu

serviciile oferite:

cartele SIM pasive cu servicii de voce (cu
2.7.1 | exceptia cartelelor cu servicii de Internet mobil
dedicat si cartelelor de tip M2M/IoT)

cartele SIM pasive cu servicii de Internet

272 | mobil dedicat
2.7.3 cartele SIM pasive de tip M2M si [oT
2.7.4 alte cartele SIM pasive (descrieti)
Mentiuni
*2.2.4

Mod de completare:

In cadrul acestui formular vor fi raportate informatii privind numarul cartelelor SIM si echivalente
(U-SIM, UICC, R-UIM, eSIM) detinute de utilizatori ai serviciilor de comunicatii mobile, divizate
pe cartele SIM si echivalente pe bazd de abonamente si pe baza de cartele preplatite. De asemenea
cartelele SIM si echivalente pe baza de abonamente sunt divizate pe persoane fizice si persoane
juridice. La acest compartiment se vor raporta date valabile la sfarsitul perioadei de raportare.

Cartela SIM (Subscriber Identification Module) — cartela fizicd (mini, micro sau nanoSIM) in care
este incorporat un circuit integrat ce stocheaza informatia despre IMSI (International Mobile
Subscriber Identity), informatia despre MSISDN (Mobile Station ISDN Number), informatia
relevanta autentificarii si criptarii, setul de servicii la care utilizatorul final are acces, alta
informatie. Dupa caz, prin Cartela SIM se va subintelege o cartelda U-SIM (Universal Subscriber
Identity Module), o carteld UICC (Universal Integrated Circuit Card) sau o cartela R-UIM
(Removable User Identity Module).

Cartela eSIM (embedded SIM) — cartela digitald integrata in echipamentul terminal care permite
activarea profilului SIM si conectarea la reteaua furnizorului fard utilizarea cartelei fizice (mini,
micro sau nanoSIM).

Forma relatiilor juridice intre furnizor si utilizator persoana fizica/juridica poate fi atat un contract
incheiat, cat si aderarea la un serviciu de catre acestia ce nu necesita un astfel de contract scris (de
ex. servicii pre-platite), respectiv utilizatorul care a acceptat un astfel de serviciu este anonim.

2.1 Acest indicator va reflecta numarul total de cartele SIM si echivalente valabile in reteaua

mobild a furnizorului. Valoarea indicatorului este egald cu suma valorilor indicatorilor
(2.1.1+2.1.2);
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2.1.1 Acest indicator va reflecta numarul total de cartele SIM si echivalente active. Valoarea
indicatorului va fi egala cu valoarea indicatorului 2.2.

Aprecierea faptului daca cartela SIM sau echivalente este activa sau pasiva (neactiva) se va face
conform urmatoarelor criterii:

Pentru cartele SIM si echivalente pe bazd de abonament — acele cartele SIM si echivalente pe baza
de abonament, pentru care in decursul ultimelor 3 luni au fost efectuate plati legate de abonament
sau a fost utilizat un careva serviciu al retelei mobile (fie acesta platit sau obtinut gratis, ca parte a
pachetului, ca bonus, ca promotie, achitat de partea apelanta in cazul apelurilor de intrare (insa
fara SMS, MMS de intrare, care sunt automat transmise de catre retea) etc.). Aici nu vor fi incluse
acelea care raspund criteriilor date in ultimele 3 luni, insa in careva mod s-au dezabonat.

Pentru cartele SIM si echivalente preplatite — acele cartele SIM si echivalente, de la care au fost
utilizate in ultimele 3 luni cel putin un serviciu platit (inclusiv daca este platit din contul de credit
al abonatului catre furnizor, sau daca a consumat servicii care sunt acordate de catre furnizor
asociat cu serviciul sau preplatit (de ex. diferite bonusuri) sau este consumat un serviciu achitat de
partea apelanta pentru apeluri de intrare (insa farda SMS, MMS de intrare, care sunt automat
transmise abonatului de catre retea)). Nu vor fi incluse in acest indicator acele cartele SIM si
echivalente care raspund acestor criterii de utilizare pentru ultimele 3 luni, insa s-au dezabonat
prin anuntarea furnizorului sau prestarea de catre furnizor a serviciilor cétre aceste numere a fost
reziliata.

2.1.1.1 Acest indicator va reflecta numarul total de cartele eSIM active;

2.1.2 Acest indicator va reflecta numarul total de cartele SIM si echivalente pasive. Valoarea
indicatorului va fi egala cu valoarea indicatorului 2.7;

2.1.2.1 Acest indicator va reflecta numarul total de cartele eSIM pasive.

CARTELE SIM ACTIVE

Acest compartiment contine informatii privind clasificarea cartelelor SIM si echivalente active,
inclusiv SIM per tehnologii dupa criteriul celei mai avansate tehnologii utilizate per cartela SIM
in perioada de raportare.

2.2 Acest indicator va reflecta numarul total de cartele SIM si echivalente active. Valoarea
indicatorului este egald cu suma valorilor indicatorilor (2.2.142.2.2+2.2.3+2.2.4);

2.2.1 Acest indicator va reflecta numarul de cartele SIM si echivalente active destinate pentru
servicii de voce prin intermediul retelei mobile (daca furnizorul opereaza cateva tipuri de retele de
radioacces mobil, acestea vor fi considerate generic drept o retea). La acest indicator se vor raporta
SIM si echivalente destinate pentru servicii voce, chiar daca consumul efectiv de servicii de catre
client poate sa arate ca serviciul este utilizat in totalitate sau Tn mare parte pentru alte servicii (de
ex. pentru acces mobil la Internet, SMS, MMS, alte);

2.2.1.1 Acest indicator va reflecta numarul de cartele SIM si echivalente active destinate pentru
servicii de voce prin intermediul retelei mobile, care au consumat servicii de Internet mobil.
Valoarea indicatorului este egala cu suma valorilor indicatorilor
(2.2.1.1.1+2.2.1.1.2+2.2.1.1.3+2.2.1.1.4);

2.2.1.1.1 Acest indicator va reflecta numarul de cartele SIM si echivalente active destinate pentru
servicii de voce prin intermediul retelei mobile, care au consumat in ultimele 3 luni servicii de
Internet mobil doar prin retea 2G;
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2.2.1.1.2 Acest indicator va reflecta numarul de cartele SIM si echivalente active destinate pentru
servicii de voce prin intermediul retelei mobile, care au consumat in ultimele 3 luni servicii de
Internet mobil prin retea 3G si generatie anterioara,

2.2.1.1.3 Acest indicator va reflecta numarul de cartele SIM si echivalente active destinate pentru
servicii de voce prin intermediul retelei mobile, care au consumat in ultimele 3 luni servicii de
Internet mobil prin retea 4G si generatii anterioare;

2.2.1.1.4 Acest indicator va reflecta numarul de cartele SIM si echivalente active destinate pentru
servicii de voce prin intermediul retelei mobile, care au consumat in ultimele 3 luni servicii de
Internet mobil prin retea 5G si generatii anterioare;

2.2.2 Acest indicator va cuprinde numarul total de cartele SIM si echivalente, destinate pentru un
serviciu de baza de acces la Internet prin intermediul retelei mobile de radioacces (necatand la
faptul ca consumul ar putea avea loc intr-un loc fix). Astfel, spre exemplu, acest indicator va
reflecta numarul de cartele SIM si echivalente destinate pentru servicii de acces mobil prin
intermediu de modeme USB, PCMCIA, modeme de acces mobil incorporate in laptop sau
computer etc., chiar daca acest serviciu permite efectuarea si primirea de apeluri voce, SMS, etc.
Valoarea indicatorului este egald cu suma valorilor indicatorilor (2.2.2.1+2.2.2.2+2.2.2.3+2.2.2.4);
2.2.2.1 Acest indicator va reflecta numarul de cartele SIM si echivalente active destinate pentru
servicii dedicate de Internet mobil, care au consumat in ultimele 3 luni doar servicii prin retea 2G;
2.2.2.2 Acest indicator va reflecta numarul de cartele SIM si echivalente active destinate pentru
servicii dedicate de Internet mobil, care au consumat in ultimele 3 luni doar servicii prin retea 3G
si generatie anterioara;

2.2.2.3 Acest indicator va reflecta numarul de cartele SIM si echivalente active destinate pentru
servicii dedicate de Internet mobil, care au consumat in ultimele 3 luni doar servicii prin retea 4G
si generatii anterioare;

2.2.2.4 Acest indicator va reflecta numarul de cartele SIM si echivalente active destinate pentru
servicii dedicate de Internet mobil, care au consumat in ultimele 3 luni doar servicii prin retea 5G
si generatii anterioare;

2.2.3 Acest indicator va reflecta numarul de cartele SIM si echivalente active destinate pentru
servicii M2M (machine-to-machine) si [oT (Internet of Things). Valoarea indicatorului este egala
cu suma valorilor indicatorilor (2.2.3.1+2.2.3.2+2.2.3.3+2.2.3.4+2.2.3.5);

2.2.3.1 Acest indicator va reflecta numarul de cartele SIM si echivalente active destinate pentru
servicii M2M (machine-to-machine) si IoT (Internet of Things), care au consumat in ultimele 3
luni doar servicii prin retea 2G;

2.2.3.2 Acest indicator va reflecta numarul de cartele SIM si echivalente active destinate pentru
servicii M2M (machine-to-machine) si IoT (Internet of Things), care au consumat in ultimele 3
luni doar servicii prin retea 3G si generatie anterioara;

2.2.3.3 Acest indicator va reflecta numarul de cartele SIM si echivalente active destinate pentru
servicii M2M (machine-to-machine) si IoT (Internet of Things), care au consumat in ultimele 3
luni doar servicii prin retea 4G si generatii anterioare;

2.2.3.4 Acest indicator va reflecta numarul de cartele SIM si echivalente active destinate pentru
servicii M2M (machine-to-machine) si IoT (Internet of Things), care au consumat in ultimele 3
luni doar servicii prin retea 5G si generatii anterioare;
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2.2.3.5 Acest indicator va reflecta numarul de cartele SIM si echivalente active destinate pentru
servicii M2M (machine-to-machine) si IoT (Internet of Things), care au consumat in ultimele 3
luni servicii prin alte tehnologii de retele mobile (de exemplu LPWAN);

2.2.4 Acest indicator va reflecta numarul de alte tipuri de cartele SIM si echivalente active, care
nu se regasesc la indicatorii 2.2.1-2.2.3. La mentiuni se va indica tipul cartelelor SIM si
echivalente. Valoarea indicatorului este egald cu suma valorilor indicatorilor
(2.2.4.1+2.2.4.2+2.2.4.3+2.2.4.4);

2.2.4.1 Acest indicator va reflecta numarul de alte tipuri de cartele SIM si echivalente active, care
au consumat in ultimele 3 luni doar servicii prin retea 2G;

2.2.4.2 Acest indicator va reflecta numarul de alte tipuri de cartele SIM si echivalente active, care
au consumat in ultimele 3 luni servicii prin retea 3G si generatie anterioara;

2.2.4.3 Acest indicator va reflecta numarul de alte tipuri de cartele SIM si echivalente active, care
au consumat in ultimele 3 luni servicii prin retea 4G si generatii anterioare;

2.2.4.4 Acest indicator va reflecta numarul de alte tipuri de cartele SIM si echivalente active, care
au consumat in ultimele 3 luni servicii prin retea 5G si generatii anterioare.

2.3 Acest indicator va reflecta numarul cartelelor SIM si echivalente active, care au consumat in
ultimele 3 luni servicii de voce. La acest indicator se vor reflecta inclusiv numarul cartelelor SIM
si echivalente active care au consumat in ultimele 3 luni doar servicii SMS expediate. Valoarea
indicatorului este egala cu suma valorilor indicatorilor (2.3.1+2.3.2+2.3.3+2.3.4+2.3.5);

2.3.1 Acest indicator va reflecta numarul cartelelor SIM si echivalente active, care au consumat n
ultimele 3 luni servicii de voce doar prin retea 2G;

2.3.2 Acest indicator va reflecta numarul cartelelor SIM si echivalente active, care au consumat n
ultimele 3 luni servicii de voce prin retea 3G si retea de generatie anterioara;

2.3.3 Acest indicator va reflecta numarul cartelelor SIM si echivalente active, care au consumat in
ultimele 3 luni servicii de voce prin retea 4G si retele de generatie anterioara,

2.3.4 Acest indicator va reflecta numarul cartelelor SIM si echivalente active, care au consumat in
ultimele 3 luni servicii de voce prin retea 5G si retele de generatie anterioara,

2.3.5 Acest indicator va reflecta numarul cartelelor SIM si echivalente active, care au consumat n
ultimele 3 luni servicii de voce prin alte tehnologii decét cele de la indicatorii 2.3.1-2.3.4;

2.4 Acest indicator va reflecta numarul de cartele SIM si echivalente atribuite consumului de
servicii M2M (machine-to-machine) si IoT (Internet of Things) care pot consuma servicii prin
LPWAN (Low-Power Wide-Area Networks) (LTE-M, NB-loT, EC-GSM-IoT etc.);

2.5 Acest indicator va reflecta numarul de cartele SIM si echivalente atribuite consumului de
servicii M2M (machine-to-machine) si IoT (Internet of Things) cu posibilitate de roaming
international, inclusiv si cele din seriile 7X XXX XXX si 6X XXX XXX;

2.6 Acest indicator va reflecta numarul de cartele SIM si echivalente atribuite consumului de
servicii M2M (machine-to-machine) si IoT (Internet of Things) cu posibilitate de roaming
international permanent.

CARTELE SIM PASIVE

Acest compartiment contine informatii privind clasificarea cartelelor SIM si echivalente pasive.
2.7 Acest indicator va reflecta numarul total de cartele SIM si echivalente pasive. Valoarea
indicatorului este egala cu suma valorilor indicatorilor (2.7.1+2.7.2+2.7.3+2.7.4);
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2.7.1 Acest indicator va reflecta numarul de cartele SIM si echivalente pasive destinate pentru
servicii de voce prin intermediul retelei mobile (daca furnizorul opereaza cateva tipuri de retele de
radioacces mobil, acestea vor fi considerate generic drept o retea);

2.7.2 Acest indicator va reflecta numarul de cartele SIM si echivalente pasive destinate pentru
servicii dedicate de Internet mobil,

2.7.3 Acest indicator va reflecta numarul de cartele SIM si echivalente pasive destinate pentru
servicii M2M (machine-to-machine) si IoT (Internet of Things);

2.7.4 Acest indicator va reflecta numarul de alte tipuri de cartele SIM si echivalente pasive, care
nu se regasesc la indicatorii 2.7.1-2.7.3. La mentiuni se va indica tipul cartelelor SIM si
echivalente.

3. Formularul ,,TRAFIC INREGISTRAT iN RETEAUA MOBILA”

Codul formularului

CE2_Nr.3
TRAFIC INREGISTRAT iN RETEAUA MOBILA
) Abonamente Cartele
ID rd. INDICATORI amarea | "Persoane | Persoane | SIM Total
fizice juridice | preplitite
1 2 3 4 5 6 7
TRAFIC DE VOCE
Trafic de voce originat de abonati la N
3.1 . U . ’ mii.min.
telefonie mobila, inclusiv:
3.11 catre reteaua mobild proprie mii.min.
3.1.2 catre alte retele mobile nationale mii.min.
3.1.3 catre retele fixe nationale mii.min.
catre retele mobile/fixe internationale, .
3.14 | . o ; mii.min.
din care:
3141 zona UE/SEE mii.min.
Trafic de voce originat de vizitatori in L
3.2 . B . mii.min. X X X
inbound roaming, inclusiv:
3.2.1 catre retele mobile/fixe nationale mii.min. X X X
catre retele mobile/fixe internationale, .
3.22 | . R ’ mii.min. X X X
din care:
3.2.2.1 spre zona de acasa, din care: X X X
3.221.1 spre zona de acasa UE/SEE mii.min. X X X
Trafic de voce terminat in reteaua L
3.3 as . ooy mii.min. X X X
mobila, inclusiv provenit din:
trafic originat 1n alte retele mobile T
331 . ’ mii.min. X X X
nationale
3.3.2 trafic originat in retele fixe nationale mii.min. X X X
trafic originat in retele internationale, T
3.33 1 .. . ’ ’ mii.min. X X X
din care:
apeluri provenite din retele din Lo
3331 UE/SEE mii.min. X X X
3.34 alt trafic terminat in propria retea mii.min. X X X
Alt trafic de voce in reteaua mobila L
3.4 s en N mii.min. 0 0 0
(descrieti in mentiuni)*, din care:
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34.1 originat mii.min.
3.4.2 terminat mii.min.
Total trafic de voce originat clasificat
3.5 dupa tipul retelei in care a fost initiat mii.min. X X X
apelul:
35.1 in retea 2G mii.min. X X X
3.5.2 in retea 3G mii.min. X X X
353 VOLTE mii.min. X X X
354 VoNR mii.min. X X X
355 alte mii.min. X X X
Informatii suplimentare privind traficul
3.6 de voce originat in functie de destinatia mii.min. X X X
apelurilor:
36.1 Sétre servicii deservire clienti si posta mii.min.
vocala
3.6.2 catre servicii Freephone mii.min.
36.3 gétre numere cu tarif special de tip mii.min.
Premium Rate
3.6.4 catre servicii de urgenta mii.min.
TRAFIC SMS
37 SMS expediate de la cartele SIM si | mii
' echivalente, din care: SMS
3.7.1 . . mii
SMS expediate de M2M si loT SMS
38 SMS expediate de vizitatori in mii X X «
' inbound roaming SMS
39 SMS P2P terminat in reteaua mii X X .
) mobila SMS
SMS A2P(Bulk SMS) terminat in mii
3.10 X X X
retea SMS
311 Alt trafic de SMS in reteaua mobilid | mii X X "
(descrieti in mentiuni)**: SMS
mii
3111 expediat SMS
mii
3112 terminat SMS X X X
TRAFIC DE DATE iN RETEA
Total trafic de date originat in reteaua
3.12 mobili in raport cu serviciul oferit, GB
inclusiv:
3.12.1 Internet mobil, inclusiv: GB
3.12.1.1 in retea 2G GB
3.12.1.2 in retea 3G GB
3.12.1.3 in retea 4G GB
3.12.1.4 in retea 5G GB
3.12.2 Internet mobil dedicat: GB
3.12.2.1 in retea 2G GB
3.12.2.2 in retea 3G GB
3.12.2.3 in retea 4G GB
3.12.2.4 in retea 5G GB
3.12.3 M2M si IoT: GB
3.12.3.1 in retea 2G GB
3.12.3.2 in retea 3G GB
3.12.3.3 in retea 4G GB
3.12.34 in retea 5G GB
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in retea LPWAN (LTE-M, NB-
3.12.35 10T, EC-GSM-10T, etc) GB
alte servicii (descrieti in
3.124 mentiuni)***: GB
3.124.1 in retea 2G GB
3.12.4.2 in retea 3G GB
3.12.4.3 in retea 4G GB
3.12.4.4 in retea 5G GB
313 Traﬁc de date _orifginat de vizitatorii in GB X X X
inbound roaming:
3.13.1 in retea 2G GB X X X
3.13.2 in retea 3G GB X X X
3.13.3 in retea 4G GB X X X
3.134 in retea 5G GB X X X
314 Alt trzfﬁc. de date in reteaua mobili GB
(descrieti)
3.14.1 in retea 2G GB
3.14.2 in retea 3G GB
3.14.3 in retea 4G GB
3.144 in retea 5G GB
Mentiuni
*3.4.1
*3.4.2
**3.11.1
**3.11.2
***3.12.4

Mod de completare:

In cadrul acestui formular vor fi raportate informatii despre traficul deservit de reteaua mobila a
furnizorului (voce, SMS, date).

TRAFIC DE VOCE

Acest compartiment contine indicatori privind traficul de voce deservit de reteaua mobila proprie
a furnizorului (daca sunt operate mai multe tipuri de retele de radioacces mobil, acestea se vor
considera generic drept o retea), divizat pe trafic de voce originat de la cartele SIM si echivalente
pe baza de abonamente si pe baza de cartele preplatite. De asemenea traficul de voce originat de
la cartelele SIM si echivalente pe bazd de abonamente este divizat pe trafic originat de persoane
fizice si trafic originat de persoane juridice.

3.1 Acest indicator va reflecta volumul total de trafic voce originat in reteaua proprie a furnizorului
(nu va include traficul de inbound roaming) de la cartele SIM si echivalente. De asemenea la acest
indicator va fi inclus si traficul de la indicatorii 3.6.1-3.6.5. Valoarea indicatorului este egald cu
suma valorilor indicatorilor (3.1.1+3.1.2+3.1.3+3.1.4);

3.1.1 Acest indicator va reflecta volumul de trafic voce originat in reteaua proprie a furnizorului
de la cartele SIM si echivalente si destinat propriei retele;

3.1.2 Acest indicator va reflecta volumul de trafic voce originat in reteaua proprie a furnizorului
de la cartele SIM si echivalente si destinat altor retele mobile nationale;

3.1.3 Acest indicator va reflecta volumul de trafic voce originat in reteaua proprie a furnizorului
de la cartele SIM si echivalente si destinat retelelor fixe si independente de locatie nationale. De
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asemenea aici vor fi alocate apelurile catre coduri telefonice scurte (spre exemplu de format 14xxx,
15xx etc.);

3.1.4 Acest indicator va reflecta volumul de trafic voce originat in reteaua proprie a furnizorului
de la cartele SIM si echivalente si destinat operatorilor straini (apeluri catre orice numere telefonice
ce nu apartin Planului National de Numerotare);

3.1.4.1 Acest indicator va reflecta volumul de trafic voce originat in reteaua proprie a furnizorului
de la cartele SIM si echivalente si destinat operatorilor din tarile Uniunii Europene si Spatiului
Economic European;

3.2 Acest indicator va reflecta volumul traficului voce initiat in retea de catre clientii vizitatori
aflati in roaming in reteaua furnizorului. Valoarea indicatorului este egald cu suma valorilor
indicatorilor (3.2.1+3.2.2);

3.2.1 Acest indicator va reflecta volumul traficului voce initiat in retea de catre clientii vizitatori
aflati In roaming in reteaua furnizorului si destinat retelelor mobile si fixe nationale;

3.2.2 Acest indicator va reflecta volumul traficului voce initiat in retea de catre clientii vizitatori
aflati In roaming in reteaua furnizorului si destinat retelelor mobile si fixe internationale;

3.2.2.1 Acest indicator va reflecta volumul traficului voce initiat in retea de catre clientii vizitatori
aflati in roaming in reteaua furnizorului si destinat retelelor mobile si fixe din zona de acasa. Zona
de acasd este: pentru utilizatorii din zona UE/SEE — apeluri cétre toate numerele operatorilor din
statele UE/SEE, pentru ceilalti utilizatori — apeluri catre numerele retelelor din statul de origine;
3.2.2.1.1 Acest indicator va reflecta volumul traficului voce initiat in retea de catre clientii
vizitatori aflati in roaming in reteaua furnizorului si destinat retelelor mobile si fixe din tarile
UE/SEE;

3.3 Acest indicator va reflecta volumul total al traficului voce terminat in reteaua proprie a
furnizorului catre proprii clienti. Valoarea indicatorului este egala cu suma valorilor indicatorilor
(3.3.1+3.3.2+3.3.3+3.3.4);

3.3.1 Acest indicator va reflecta volumul traficului voce terminat in reteaua proprie a furnizorului
provenit din alte retele mobile nationale;

3.3.2 Acest indicator va reflecta volumul traficului voce terminat in reteaua proprie a furnizorului
provenit din retele fixe nationale;

3.3.3 Acest indicator va reflecta volumul traficului voce terminat in reteaua proprie a furnizorului
provenit din retele internationale;

3.3.3.1 Acest indicator va reflecta volumul traficului voce terminat in reteaua proprie a furnizorului
provenit din retele tarilor Uniunii Europene si Spatiului Economic European;

3.3.4 Acest indicator va reflecta volumul de alt trafic voce terminat in reteaua proprie a
furnizorului, care nu se incadreaza la indicatorii 3.3.1-3.3.3;

3.4 Acest indicator va reflecta volumul de alt trafic voce deservit de reteaua mobila proprie a
furnizorului, care nu se incadreazi la indicatorii 3.1-3.3. In mentiuni se va specifica tipul traficului.
Valoarea indicatorului este egald cu suma valorilor indicatorilor (3.4.1+3.4.2);

3.4.1 Acest indicator va reflecta volumul de alt trafic voce originat in reteaua mobild proprie a
furnizorului;

3.4.2 Acest indicator va reflecta volumul de alt trafic voce terminat in reteaua mobila proprie a
furnizorului;

3.5 Acest indicator va reflecta volumul total de trafic voce originat in reteaua proprie a furnizorului
(inclusiv traficul de inbound roaming) de la cartele SIM si echivalente. De asemenea la acest
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indicator va fi inclus si traficul de la indicatorii 3.6.1-3.6.5. Valoarea indicatorului este egald cu
suma valorilor indicatorilor (3.5.1+3.5.2+3.5.3+3.5.4+3.5.5);
3.5.1 Acest indicator va reflecta volumul de trafic voce originat in reteaua 2G proprie a
furnizorului;
3.5.2 Acest indicator va reflecta volumul de trafic voce originat in reteaua 3G proprie a
furnizorului;
3.5.3 Acest indicator va reflecta volumul de trafic voce originat in reteaua VOLTE a furnizorului;
3.5.4 Acest indicator va reflecta volumul de trafic voce originat in reteaua VONR (5G proprie) a
furnizorului;
3.5.5 Acest indicator va reflecta volumul de trafic voce originat in alte tipuri de retele proprii ale
furnizorului;
3.6 Informatii suplimentare privind traficul de voce originat in functie de destinatia
apelurilor.
3.6.1 Acest indicator va reflecta volumul de trafic voce originat in reteaua proprie a furnizorului
de la cartele SIM si echivalente catre servicii de deservire clienti si posta vocald;
3.6.2 Acest indicator va reflecta volumul de trafic voce originat in reteaua proprie a furnizorului
de la cartele SIM si echivalente cétre servicii Freephone;
3.6.3 Acest indicator va reflecta volumul de trafic voce originat in reteaua proprie a furnizorului
de la cartele SIM si echivalente catre numere cu tarif special de tip Premium Rate;
3.6.4 Acest indicator va reflecta volumul de trafic voce originat in reteaua proprie a furnizorului
de la cartele SIM si echivalente cétre servicii de urgenta;
TRAFIC SMS
Acest compartiment contine indicatori privind traficul SMS deservit de reteaua mobild proprie a
furnizorului.
3.7 Acest indicator va reflecta volumul de trafic SMS initiate in reteaua proprie a furnizorului de
la cartele SIM si echivalente (spre orice directie), cu exceptia traficului SMS initiat de vizitatori in
inbound roaming;
3.7.1 Acest indicator va reflecta volumul de trafic SMS initiate in reteaua proprie a furnizorului
de la cartele SIM si echivalente atribuite consumului de servicii M2M (machine-to-machine) si
loT (Internet of Things) (spre orice directie);
3.8 Acest indicator va reflecta volumul de trafic SMS initiate in reteaua proprie a furnizorului (spre
orice directie) de catre clientii vizitatori aflati in roaming in reteaua furnizorului;
3.9 Acest indicator va reflecta volumul de trafic SMS de tip P2P (person-to-person) terminate in
reteaua proprie a furnizorului;
3.10 Acest indicator va reflecta volumul de trafic SMS de tip A2P (aplication-to-person) si bulk
SMS terminate in reteaua proprie a furnizorului;
3.11 Acest indicator va reflecta volumul de alt tip de trafic SMS deservit de reteaua mobila proprie
a furnizorului, care nu se incadreaza la indicatorii 3.7-3.10. Valoarea indicatorului este egala cu
suma valorilor indicatorilor (3.11.1+3.11.2). La mentiuni se va indica tipul de trafic;
3.11.1 Acest indicator va reflecta volumul de alt tip de trafic SMS initiate in reteaua proprie a
furnizorului de la cartele SIM si echivalente, care nu se incadreaza la indicatorii 3.7-3.8;
3.11.2 Acest indicator va reflecta volumul de alt tip de trafic SMS terminat in reteaua proprie a
furnizorului, care nu se incadreaza la indicatorii 3.9-3.10.
TRAFIC DE DATE IN RETEA
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Acest compartiment contine indicatori privind traficul de date generat in reteaua mobila proprie a
furnizorului, divizat pe trafic de date generat de la cartele SIM si echivalente pe baza de
abonamente si pe baza de cartele preplatite. De asemenea traficul de date generat de la cartelele
SIM si echivalente pe baza de abonamente este divizat pe trafic generat de persoane fizice si trafic
generat de persoane juridice.

3.12 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces mobil la Internet generat in reteaua
mobild proprie a furnizorului (trafic download si trafic opload), cu exceptia traficului de date
generat de vizitatori in inbound roaming. Valoarea indicatorului este egala cu suma valorilor
indicatorilor (3.12.1+3.12.2+3.12.3+3.12.4);

3.12.1 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces mobil la Internet generat in reteaua
mobila proprie a furnizorului de la cartele SIM si echivalente destinate pentru servicii de voce prin
intermediul retelei mobile. Valoarea indicatorului este egald cu suma valorilor indicatorilor
(3.12.1.1+3.12.1.2+3.12.1.3+3.12.1.4);

3.12.1.1 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces mobil la Internet generat in retea
2G;

3.12.1.2 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces mobil la Internet generat in retea
3G;

3.12.1.3 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces mobil la Internet generat in retea
4G;

3.12.1.4 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces mobil la Internet generat in retea
5G;

3.12.2 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces la Internet mobil dedicat (servicii de
acces mobil prin intermediu de modeme USB, PCMCIA, modeme de acces mobil incorporate in
laptop sau computer (fara telefoane mobile si Smartphones) etc.) Valoarea indicatorului este egala
cu suma valorilor indicatorilor (3.12.2.1+3.12.2.2+3.12.2.3+3.12.2.4);

3.12.2.1 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces la Internet mobil dedicat generat in
retea 2G;

3.12.2.2 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces la Internet mobil dedicat generat in
retea 3G;

3.12.2.3 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces la Internet mobil dedicat generat in
retea 4G;

3.12.2.4 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces la Internet mobil dedicat generat in
retea 5G;

3.12.3 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces mobil la Internet generat de la cartele
SIM si echivalente atribuite consumului de servicii M2M (machine-to-machine) si loT (Internet
of Things). Valoarea indicatorului este egald cu suma valorilor indicatorilor
(3.12.3.1+3.12.3.2+3.12.3.3+3.12.3.4);

3.12.3.1 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces mobil la Internet generat in retea
2@ de la cartele SIM si echivalente atribuite consumului de servicii M2M si [oT;

3.12.3.2 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces mobil la Internet generat in retea
3G de la cartele SIM si echivalente atribuite consumului de servicii M2M si [oT;

3.12.3.3 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces mobil la Internet generat in retea
4G de la cartele SIM si echivalente atribuite consumului de servicii M2M si [oT;
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3.12.3.4 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces mobil la Internet generat in retea
5G de la cartele SIM si echivalente atribuite consumului de servicii M2M si [oT;

3.12.3.5 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces mobil la Internet generat in retele
LPWAN (Low-Power Wide-Area Networks) (LTE-M, NB-loT, EC-GSM-IoT, etc.);

3.12.4 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces mobil la Internet generat in reteaua
proprie a furnizorului, care nu se incadreaza la serviciile aferente indicatorilor 3.12.1-3.12.3. La
mentiuni se va indica tipul de servicii. Valoarea indicatorului este egald cu suma valorilor
indicatorilor (3.12.4.1+3.12.4.2+3.12.4.3+3.12.4.4);

3.12.4.1 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces mobil la Internet generat in retea
2@, care nu se incadreaza la serviciile aferente indicatorilor 3.12.1.1-3.12.3.1;

3.12.4.2 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces mobil la Internet generat in retea
3@, care nu se incadreaza la serviciile aferente indicatorilor 3.12.1.2-3.12.3.2;

3.12.4.3 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces mobil la Internet generat in retea
4G, care nu se incadreaza la serviciile aferente indicatorilor 3.12.1.3-3.12.3.3;

3.12.4.4 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces mobil la Internet generat in retea
5@, care nu se incadreaza la serviciile aferente indicatorilor 3.12.1.4-3.12.3.4;

3.13 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces mobil la Internet generat de cétre clientii
vizitatori aflati in roaming in reteaua furnizorului. Valoarea indicatorului este egala cu suma
valorilor indicatorilor (3.13.1+3.13.2+3.13.3+3.13.4);

3.13.1 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces mobil la Internet generat in retea 2G
de catre clientii vizitatori aflati in roaming in reteaua furnizorului;

3.13.2 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces mobil la Internet generat in retea 3G
de catre clientii vizitatori aflati in roaming in reteaua furnizorului;

3.13.3 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces mobil la Internet generat in retea 4G
de catre clientii vizitatori aflati in roaming in reteaua furnizorului;

3.13.4 Acest indicator va reflecta volumul de trafic de acces mobil la Internet generat in retea 5SG
de catre clientii vizitatori aflati in roaming in reteaua furnizorului;

3.14 Acest indicator va reflecta volumul de alt tip de trafic de acces mobil la Internet generat in
reteaua proprie a furnizorului, care nu se incadreaza la indicatorii 3.12-3.13. La mentiuni se va
indica tipul de trafic.

4. Formularul ,,VENIT CU AMANUNTUL SI CU RIDICATA DIN FURNIZARE DE
RETELE SI SERVICII DE RETELE MOBILE”

CE2_Nr.4

VENIT CU AMANUNTUL SI CU RIDICATA DIN FURNIZARE DE RETELE SI SERVICII DE
RETELE MOBILE

ID rd. INDICATORI Lei Mentiuni
41 TOT_AL_ Venit_din furnizare de retele si servicii de retele
) maoabile, inclusiv:

Total venit din servicii cu amanuntul de comunicatii

41.1 L .
mobile, inclusiv:
4111 Venit din servicii de telefonie mobila
41.1.2 Venit din servicii dedicate de acces la Internet mobil
41.1.3 Venit din servicii M2M, 1oT
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4114

Venit din alte servicii cu amanuntul mobile

Total venit cu ridicata din furnizare de retele si servicii de

412 s :
comunicatii mobile
VENIT DIN SERVICII CU AMANUNTUL

4.2 Venit din servicii de telefonie mobila, inclusiv:
4.2.1 Persoane juridice - abonamente:

4211 Venit din abonamente

4212 | _ Venit din servicii consumate extra-abonamente,

=7 |inclusiv:

4213 apeluri nationale

4214 apeluri internationale, din care:

4.2.14.1 apeluri spre UE/SEE
4.2.15 date mobile (Internet mobil)
4.2.1.6 SMS
4.2.1.7 servicii de roaming
4.2.1.8 alte servicii consumate extra-abonament
4219 Aljc V_en_it asociat serviciilor de telefonie mobila prestate

"7 | persoanelor juridice
4.2.2 Persoane fizice - abonamente:
4221 Venit din abonamente
4222 _ Venit din servicii consumate extra-abonamente,
inclusiv:
4.2.2.3 apeluri nationale
4224 apeluri internationale, inclusiv din:

42241 apeluri spre UE/SEE
4.2.25 date mobile (Internet mobil)
4.2.2.6 SMS
4.2.2.7 servicii de roaming
4.2.2.8 alte servicii consumate extra-abonament
4229 Al_t Vfan_it asociat serviciilor de telefonie mobila prestate

"7 | persoanelor juridice
4.2.3 Cartele preplitite:
4231 Venit din apeluri nationale
4.2.3.2 Venit din apeluri internationale, inclusiv din:

42321 apeluri spre UE/SEE
4.2.3.3 Venit din date mobile (Internet mobil)
4234 Venit din SMS
4.2.35 Venit din servicii de roaming
4.2.3.6 Venit din alte servicii

424 _Venit din servicii dedicate pentru acces la Internet
- mobil:

4.24.1 Persoane juridice
4.2.4.2 Persoane fizice
VENIT DIN SERVICII CU RIDICATA

4.3 Venit din servicii cu ridicata, inclusiv:

43.1 Venit din servicii de terminare de apeluri voce, inclusiv:
4311 din apeluri initiate in retele mobile nationale
43.1.2 din apeluri initiate in retele fixe nationale
4313 din apeluri initiate in afara Republicii Moldova, din

care:

43.13.1 terminare de apeluri furnizata furnizorilor straini

43132 . ' terminare de apeluri furnizata furnizorilor

nationali
din terminare de apeluri provenite din retele
43133 UE/SEE
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4314 din alte apeluri voce terminate in proprie retea mobild
4.3.2 Venit din terminare de SMS P2P
433 Venit din terminareA2P si Bulk SMS

434 Venit din inbound roaming

435 Veni.t din furnizare acces la infrastructura asociata retelei
mobile

4.3.6 Venit din alte servicii cu ridicata asociate retelei mobile

Mod de completare:

In cadrul acestui formular vor fi raportate informatii despre venitul furnizorului care provine din
furnizare de servicii prin reteaua mobild, atat cele oferite utilizatorilor finali (servicii cu
amanuntul), cat si cele oferite altor operatori pentru crearea de catre acestia a serviciilor proprii cu
amanuntul sau cu ridicata (servicii cu ridicata).

4.1 Acest indicator va reflecta venitul total provenit din furnizare de retele mobile si servicii de
retele mobile. O retea de radioacces se considera mobila daca intre celulele ei este realizata functia
handover a echipamentului terminal §i care-i permite acestui echipament sa treaca dintr-o zona
acoperitd 1n alta fard sd piardd conexiunea la retea. Valoarea indicatorului este egald cu suma
valorilor indicatorilor (4.1.1+4.1.2);

4.1.1 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizare de servicii cu amanuntul de
comunicatii mobile. Valoarea indicatorului este egald cu suma valorilor indicatorilor
(4.1.1.1+4.1.1.2+4.1.1.3+4.1.1.4);

4.1.1.1 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizare de servicii de telefonie mobila cu
amanuntul (servicii promovate de catre furnizor drept servicii voce mobile — serviciu de bazd) catre
abonati (cartele SIM si echivalente), insd fara a include alt venit cu amanuntul din retele mobile
(de exemplu din servicii de SMS expediate de companii (dar nu de la puncte terminale mobile)
catre abonatii mobili). Valoarea acestui indicator va fi egala cu valoarea indicatorului 4.2 din
cadrul prezentului formular;

4.1.1.2 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizare abonatilor de servicii promovate
de catre furnizor drept servicii pentru acces mobil la Internet (prin modeme USB, PCMCIA,
modem incorporat in laptop, netbook, etc.), indiferent daca acestea permit sau nu efectuarea si
primirea de apeluri voce si mesaje SMS. Valoarea acestui indicator va fi egald cu valoarea
indicatorului 4.2.4 din cadrul prezentului formular;

4.1.1.3 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizare de servicii M2M (machine-to-
machine) si [oT (Internet of Things);

4.1.1.4 Acest indicator va reflecta venitulprovenit din furnizare de alte servicii cu amanuntul de
comunicatii mobile, decat cele prevazute la indicatorii 4.1.1.1-4.1.1.4;

4.1.2 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizare retele si servicii cu ridicata de
comunicatii mobile (servicii furnizate altor furnizori pentru crearea de cétre acestia de servicii
proprii cu amanuntul sau cu ridicata). Valoarea acestui indicator va fi egald cu valoarea
indicatorului 4.3 din cadrul prezentului formular;

VENIT DIN SERVICII CU AMANUNTUL

Acest compartiment contine indicatori privind venitul provenit din furnizare de servicii cu
amanuntul de comunicatii mobile.
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4.2 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizare de servicii de telefonie mobila cu
amanuntul (servicii promovate de catre furnizor drept servicii voce mobile — serviciu de bazd) catre
abonati (cartele SIM si echivalente), insd fard a include alt venit cu amanuntul din retele mobile
(de exemplu din servicii de SMS expediate de companii (dar nu de la puncte terminale mobile)
catre abonatii mobili). Valoarea indicatorului este egala cu suma valorilor indicatorilor
(4.2.1+4.2.2+4.2.3);

4.2.1 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizare de servicii de telefonie mobila cu
amanuntul catre abonati-persoane juridice, care subscriu un serviciu cu abonament. Valoarea
indicatorului este egald cu suma valorilor indicatorilor (4.2.1.1+4.2.1.2+4.2.1.9);

4.2.1.1 Acest indicator va reflecta venitul provenit din vanzarea abonamentelor la servicii de
telefonie mobila cu amanuntul catre abonati-persoane juridice, care subscriu un serviciu cu
abonament (inclusiv dacd abonamentele contin pe langa servicii de voce si alte servicii incluse ca
SMS, date etc.);

4.2.1.2 Acest indicator va reflecta venitul provenit din servicii consumate extra-abonamente de
catre abonati-persoane juridice, care subscriu un serviciu cu abonament. Valoarea indicatorului
este egala cu suma valorilor indicatorilor (4.2.1.3+4.2.1.4+4.2.1.5+4.2.1.6+4.2.1.7+4.2.1.8);
4.2.1.3 Acest indicator va reflecta venitul provenit din servicii de apeluri nationale (apeluri
efectuate la numere din Planul National de Numerotare) consumate extra-abonamente de catre
abonati-persoane juridice, care subscriu un serviciu cu abonament;

4.2.1.4 Acest indicator va reflecta venitul provenit din servicii de apeluri internationale (apeluri
efectuate abonatilor operatorilor strdini) consumate extra-abonamente de catre abonati-persoane
juridice, care subscriu un serviciu cu abonament;

4.2.1.4.1 Acest indicator va reflecta venitul provenit din servicii de apeluri citre abonatii
operatorilor din tdrile Uniunii Europene si Spatiului Economic European consumate extra-
abonamente de catre abonati-persoane juridice, care subscriu un serviciu cu abonament;

4.2.1.5 Acest indicator va reflecta venitul provenit din servicii de acces mobil la Internet
consumate extra-abonamente de citre abonati-persoane juridice, care subscriu un serviciu cu
abonament;

4.2.1.6 Acest indicator va reflecta venitul provenit din servicii SMS consumate extra-abonamente
de catre abonati-persoane juridice, care subscriu un serviciu cu abonament;

4.2.1.7 Acest indicator va reflecta venitul provenit din servicii outbound roaming (apeluri voce,
SMS, date) consumate extra-abonamente de catre abonati-persoane juridice, care subscriu un
serviciu cu abonament;

4.2.1.8 Acest indicator va reflecta venitul provenit din alte servicii mobile consumate extra-
abonament de catre abonati-persoane juridice, care subscriu un serviciu cu abonament, care nu se
incadreaza la indicatorii 4.2.1.3-4.2.1.7;

4.2.1.9 Acest indicator va reflecta venitul provenit din alte servicii asociate serviciilor de telefonie
mobila prestate abonatilor-persoane juridice, , care subscriu un serviciu cu abonament, care nu se
incadreaza la indicatorii 4.2.1.1-4.2.1.2;
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4.2.2 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizare de servicii de telefonie mobila cu
amanuntul catre abonati-persoane fizice, care subscriu un serviciu cu abonament. Valoarea
indicatorului este egala cu suma valorilor indicatorilor (4.2.2.1+4.2.2.2+4.2.2.9);
4.2.2.1 Acest indicator va reflecta venitul provenit din vanzarea abonamentelor la servicii de
telefonie mobila cu amanuntul catre abonati-persoane fizice, care subscriu un serviciu cu
abonament (inclusiv dacd abonamentele contin pe langa servicii de voce si alte servicii incluse ca
SMS, date etc.);
4.2.2.2 Acest indicator va reflecta venitul provenit din servicii consumate extra-abonamente de
catre abonati-persoane fizice, care subscriu un serviciu cu abonament. VValoarea indicatorului este
egala cu suma valorilor indicatorilor (4.2.2.3+4.2.2.4+4.2.2.5+4.2.2.6+4.2.2.7+4.2.2.8);
4.2.2.3 Acest indicator va reflecta venitul provenit din servicii de apeluri nationale (apeluri
efectuate la numere din Planul National de Numerotare) consumate extra-abonamente de cétre
abonati-persoane fizice, care subscriu un serviciu cu abonament;
4.2.2.4 Acest indicator va reflecta venitul provenit din servicii de apeluri internationale (apeluri
efectuate abonatilor operatorilor strdini) consumate extra-abonamente de catre abonati-persoane
fizice, care subscriu un serviciu cu abonament;
4.2.2.4.1 Acest indicator va reflecta venitul provenit din servicii de apeluri catre abonatii
operatorilor din tdrile Uniunii Europene si Spatiului Economic European consumate extra-
abonamente de catre abonati-persoane fizice, care subscriu un serviciu cu abonament;
4.2.2.5 Acest indicator va reflecta venitul provenit din servicii de acces mobil la Internet
consumate extra-abonamente de citre abonati-persoane fizice, care subscriu un serviciu cu
abonament;
4.2.2.6 Acest indicator va reflecta venitul provenit din servicii SMS consumate extra-abonamente
de catre abonati-persoane fizice, care subscriu un serviciu cu abonament;
4.2.2.7 Acest indicator va reflecta venitul provenit din servicii outbound roaming (apeluri voce,
SMS, date) consumate extra-abonamente de catre abonati-persoane fizice, care subscriu un
serviciu cu abonament;
4.2.2.8 Acest indicator va reflecta venitul provenit din alte servicii mobile consumate extra-
abonament de catre abonati-persoane fizice, care subscriu un serviciu cu abonament, care nu se
incadreaza la indicatorii 4.2.2.3-4.2.2.7;
4.2.2.9 Acest indicator va reflecta venitul provenit din alte servicii asociate serviciilor de telefonie
mobild prestate abonatilor-persoane fizice, care subscriu un serviciu cu abonament, care nu se
incadreaza la indicatorii 4.2.2.1-4.2.2.2;
4.2.3 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizare de servicii de telefonie mobila cu
amanuntul citre abonati-persoane fizice, care subscriu un serviciu prin cartele preplatite. In cazul
activarii unor optiuni cu doud sau mai multe servicii, venitul din acestea va fi repartizat pe
serviciile prevazute la indicatorii 4.2.3.1-4.2.3.5 conform metodologiei proprii a furnizorului.
Valoarea indicatorului este egala cu suma valorilor indicatorilor
(4.2.3.1+4.2.3.2+4.2.3.3+4.2.3.4+4.2.3.5+4.2.3.6);
4.2.3.1 Acest indicator va reflecta venitul provenit din servicii de apeluri nationale (apeluri
efectuate la numere din Planul National de Numerotare) consumate de catre abonati-persoane
fizice, care subscriu un serviciu prin cartele preplatite;
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4.2.3.2 Acest indicator va reflecta venitul provenit din servicii de apeluri internationale (apeluri
efectuate abonatilor operatorilor straini) consumate de catre abonati-persoane fizice, care subscriu
un serviciu prin cartele preplatite;

4.2.3.2.1 Acest indicator va reflecta venitul provenit din servicii de apeluri catre abonatii
operatorilor din tarile Uniunii Europene si Spatiului Economic European consumate de catre
abonati-persoane fizice, care subscriu un serviciu prin cartele preplatite;

4.2.3.3 Acest indicator va reflecta venitul provenit din servicii de acces mobil la Internet
consumate de catre abonati-persoane fizice, care subscriu un serviciu prin cartele preplatite;
4.2.3.4 Acest indicator va reflecta venitul provenit din servicii SMS consumate de catre abonati-
persoane fizice, care subscriu un serviciu prin cartele preplatite;

4.2.3.5 Acest indicator va reflecta venitul provenit din servicii outbound roaming (apeluri voce,
SMS, date) consumate de catre abonati-persoane fizice, care subscriu un serviciu prin cartele
preplatite;

4.2.3.6 Acest indicator va reflecta venitul provenit din alte servicii mobile consumate de catre
abonati-persoane fizice, care subscriu un serviciu prin cartele preplatite, care nu se incadreaza la
indicatorii 4.2.3.1-4.2.3.5;

4.2.4 Acest indicator va reflecta venitul din provenit servicii de acces la Internet mobil dedicat
(servicii de acces mobil prin intermediu de modeme USB, PCMCIA, modeme de acces mobil
incorporate 1n laptop sau computer (fara telefoane mobile si smartphones) etc.). Valoarea
indicatorului este egald cu suma valorilor indicatorilor (4.2.4.1+4.2.4.2);

4.2.4.1 Acest indicator va reflecta venitul provenit din servicii de acces la Internet mobil dedicat
prestate abonatilor-persoane juridice;

4.2.4.2 Acest indicator va reflecta venitul provenit din servicii de acces la Internet mobil dedicat
prestate abonatilor-persoane fizice;

VENIT DIN SERVICII CU RIDICATA

Acest compartiment contine indicatori privind venitul provenit din furnizare de servicii cu ridicata
de comunicatii mobile.

4.3 Acest indicator va reflecta venitul provenit din vanzare de servicii cu ridicata de retele si
servicii de comunicatii mobile terestre. Valoarea indicatorului este egald cu suma valorilor
indicatorilor (4.3.1+4.3.2+4.3.3+4.3.4+4.3.5+4.3.6);

4.3.1 Acest indicator va reflecta venitul provenit din terminarea tuturor apelurilor voce in propria
retea mobild a furnizorului. Valoarea indicatorului este egald cu suma valorilor indicatorilor
(4.3.1.1+4.3.1.2+4.3.1.3+4.3.1.4);

4.3.1.1 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizare a serviciilor de terminare a
apelurilor care sunt initiate in alte retele mobile nationale;

4.3.1.2 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizare a serviciilor de terminare a
apelurilor care sunt initiate in retele fixe (la numere geografice si hon-geografice independente de
locatie) nationale;

4.3.1.3 Acest indicator va reflecta venitul provenit din servicii de terminare in proprie refea mobila

a apelurilor cu origine internationalda. Valoarea indicatorului este egald cu suma valorilor
indicatorilor (4.3.1.3.1+4.3.1.3.2);
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4.3.1.3.1 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizare de servicii de terminare a
apelurilor internationale Tn proprie retea, prestate unor operatori straini direct;

4.3.1.3.2 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizare de servicii de terminare a
apelurilor internationale in proprie retea, prestate unor operatori nationali, care tranziteaza
apelurile;

4.3.1.3.3 Acest indicator va reflecta venitul provenit din servicii de terminare in proprie retea
mobild a apelurilor originate din retelele operatorilor din tirile Uniunii Europene si Spatiului
Economic European;

4.3.1.4 Acest indicator va reflecta venitul provenit din terminare de alte apeluri, care nu se
incadreaza la indicatorii 4.3.1.1-4.3.1.3.

4.3.2 Acest indicator va reflecta venitul provenit din servicii de terminare de trafic SMS de tip P2P
(person-to-person);

4.3.3 Acest indicator va reflecta venitul provenit din servicii de terminare de trafic SMS de tip A2P
(aplication-to-person), inclusiv bulk SMS;

4.3.4 Acest indicator va reflecta venitul cu ridicata din servicii de inbound roaming furnizate
operatorilor strdini (pentru abonatii acestora);

4.3.5 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizare de acces la infrastructura fizica a
retelei mobile proprii (spre exemplu site sharing, inchiriere de turnuri etc.);

4.3.6 Acest indicator va reflecta venitul provenit din furnizare de alte servicii cu ridicata asociate
retelei mobile, care nu se incadtreaza la indicatorii 4.3.1 -4.3.5.

5. Formularul ,,SERVICII ROAMING”

Codul formularului
CE2_Nr.5

SERVICII ROAMING
1. SERVICII OUTBOUND ROAMING

Unitatea Abonamente Cartele

maisuri fizice juridice | preplitite

ID rd. INDICATORI de Persoane | Persoane SIM Total

1 2 3 4 5 6
TRAFIC
5.1 TOTAL trafic de voce minute
Trafic de voce prin cartele SIM si
511 echivalente (cu exceptia SIM de tip M2M si minute
10T)
apeluri efectuate (cu exceptia apelurilor din .
5111 zona LIJ)E/SEE), inclusi(v: P minute
5.1.1.1.1 apeluri spre Republica Moldova minute
51112 apeluri in statul vizitat minute
5.1.1.1.3 alte apeluri minute
5.1.1.2 apeluri efectuate din zona UE/SEE, inclusiv: | minute
5.1.1.2.1 apeluri spre Republica Moldova minute
51122 apeluri in statele zonei UE/SEE minute
5.1.1.2.3 alte apeluri minute
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5113 apeluri primite, din care: minute
51131 apeluri primite in zona UE/SEE minute
512 . Traflc de voce prin cartele SIM de tip M2M minute

si IoT,inclusiv:
5121 apeluri efectuate, din care: minute
51211 din zona UE/SEE minute
5122 apeluri primite, din care: minute
5.1.24.1 in zona UE/SEE minute
513 Traficul de voce in roaming la bordul navelor | minute
5.1.3.1 apeluri efectuate, din care: minute
51311 apeluri spre Republica Moldova minute
51312 alte apeluri minute
5.1.3.2 apeluri primite minute
5.2 TOTAL trafic SMS, inclusiv mesaje
521 SMS expedlate_de utilizatori in outbound mesaje

roaming,din care:

5.2.1.1 din zona UE/SEE mesaje

SMS expediate de echipamente M2M si loT .
5.2.2 A . mesaje
in outbound roaming

5.2.2.1 din zona UE/SEE mesaje

SMS expediate de utilizatori in roaming la .
5.2.3 mesaje
bordul navelor
5.3 TOTAL date consumate, inclusiv: GB
531 date consumate de utilizatori in outbound GB
- roaming,din care:
53.1.1 in zona UE/SEE GB
date consumate de echipamente M2M si IoT
5.3.2 R . . ’ GB
in outbound roaming, din care:

5.3.2.1 in zona UE/SEE GB

533 date consumate de utilizatori in roaming la GB
bordul navelor
VENIT DIN SERVICII DE OUTBOUND
ROAMING
TOTAL venit din furnizare de servicii de .
54 . lei
outbound roaming
pe seama cartelelor SIM si echivalente,cu
54.1 exceptia SIM de tip M2M si loT, dar care nu lei
provin din zona UE/SEE:

54.1.1 din apeluri lei

54.1.2 din date mobile lei

54.1.3 din alte servicii de roaming lei

pe seama cartelelor SIM si echivalente,cu
54.2 exceptia SIM de tip M2M si loT, dar care lei
provin din zona UE/SEE:

54.2.1 din apeluri lei

54.2.2 din date mobile lei

5.4.2.3 din alte servicii de roaming lei
543 pe seama cartelelor SIM si echivalente de tip lei

o M2M si IoT
544 alt venit din furnizare de servicii de lei

o outbound roaming (descrieti)

2. SERVICII INBOUND ROAMING
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Unitatea

ID rd. INDICATORI de Zona UE/SEE TOTAL
masura
1 2 3 4 5
TRAFIC
Trafic de voce vizitatori (cu exceptia SIM de tip
5.5 M2M si IoT), inclusiv: minute
5.5.1 apeluri efectuate, din care: minute
55.1.1 apeluri spre Republica Moldova minute
55.1.2 apeluri spre statul sau zona de origine minute
55.1.3 alte apeluri minute
5.5.2 apeluri primite minute
5.6 Trafic de voce vizitatori SIM-uri M2M si IoT minute
5.6.1 apeluri efectuate minute
5.6.2 apeluri primite minute
5.7 Trafic SMS mesaje
5.7.1 | SMS expediate, inclusiv: mesaje
5.7.1.1 de vizitatori mesaje
57.1.2 de echipamente M2M si IoT vizitatoare mesaje
5.7.2 | SMS primite, inclusiv: mesaje
5.7.2.1 de vizitatori mesaje
5.7.2.2 de echipamente M2M si IoT vizitatoare mesaje
5.8 Date consumate GB
5.8.1 Date consumate de utilizatori vizitatori GB
Date consumate de echipamente M2M si [oT
5.8.2 | vizitatoare GB
VENIT DIN SERVICII DE INBOUND
ROAMING
5.9 Venit din inbound roaming lei
Venit asociat serviciilor de inbound roaming al
5.9.1 utilizatorilor vizitatori lei
Venit din apeluri efectuate de utilizatori
5.9.1.1 | vizitatori lei
Venit din SMS expediate de utilizatori
5.9.1.2 | vizitatori lei
Venit din date consumate de utilizatori
5.9.1.3 | vizitatori lei
Alt venit asociat furnizarii de servicii
5.9.1.4 | inbound roaming pentru utilizatori vizitatori lei
Venit de la furnizare servicii de inbound
5.9.2 roaming pentru SIM-uri M2M si IoT lei

Mentiuni

Mod de completare:
In cadrul acestui formular vor fi raportate informatii privind furnizarea de servicii de inbound si
outbound roaming.

1. SERVICII OUTBOUND ROAMNIG
Acest compartiment contine indicatori privind furnizarea de servicii de outbound roaming in
retelele operatorilor straini.

TRAFIC
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Acest compartiment contine indicatori privind traficul (voce, SMS, date) consumat de cartelele
SIM si echivalente in outbound roaming in retelele operatorilor straini, divizat pe trafic consumat
de cartele SIM si echivalente pe baza de abonamente (separat pe persoane fizice si persoane
juridice) si pe baza de cartele preplatite.

5.1 Acest indicator va reflecta traficul total de voce consumat de cartelele SIM si echivalente in
outbound roaming in retelele operatorilor straini. Valoarea indicatorului este egala cu suma
valorilor indicatorilor (5.1.1+5.1.2+5.1.3);

5.1.1 Acest indicator va reflecta traficul de voce consumat de cartelele SIM si echivalente in
outbound roaming in retelele operatorilor strdini, cu exceptia traficului consumat de cartele SIM
si echivalente atribuite consumului de servicii M2M si loT. Valoarea indicatorului este egald cu
suma valorilor indicatorilor (5.1.1.1+5.1.1.2+5.1.1.3);

5.1.1.1 Acest indicator va reflecta traficul de voce aferent apelurilor efectuate de la cartelele SIM
si echivalente aflate in outbound roaming in retelele operatorilor strdini, cu exceptia apelurilor
efectuate de la cartelele SIM si echivalente aflate in outbound roaming in retelele operatorilor din
statele membre ale UE/SEE. Valoarea indicatorului este egald cu suma valorilor indicatorilor
(5.1.1.1.1+5.1.1.1.2+5.1.1.1.3);

5.1.1.1.1 Acest indicator va reflecta traficul de voce aferent apelurilor efectuate de la cartelele SIM
si echivalente in outbound roaming in retelele operatorilor strdini (cu exceptia apelurilor efectuate
de la cartelele SIM si echivalente aflate in outbound roaming in retelele operatorilor din statele
membre ale UE/SEE) si destinate retelelor furnizorilor din Republica Moldova;

5.1.1.1.2 Acest indicator va reflecta traficul de voce aferent apelurilor efectuate de la cartelele SIM
si echivalente Tn outbound roaming in retelele operatorilor strdini (cu exceptia apelurilor efectuate
de la cartelele SIM si echivalente aflate in outbound roaming in retelele operatorilor din statele
membre ale UE/SEE) si destinate retelelor operatorilor din tara vizitata sau zona vizitata. Prin zona
vizitatd se intelege situatia, cand sunt aplicabile conditii tarifare identice pentru apelarea numerelor
unui grup de tari in timpul aflarii in roaming In una din ele;

5.1.1.1.3 Acest indicator va reflecta traficul de voce aferent altor tipuri de apeluri efectuate de la
cartelele SIM si echivalente in outbound roaming in retelele operatorilor strdini (cu exceptia
apelurilor efectuate de la cartelele SIM si echivalente aflate in outbound roaming in retelele
operatorilor din statele membre ale UE/SEE), care nu se incadreaza la indicatorii 5.1.1.1.1