SINTEZA OBIECTIILOR SI PROPUNERILOR
la proiectul de Hotérare a Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si

Tehnologia Informatiei cu privire la aprobarea formularelor rapoartelor statistice pentru

furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice

Participantul la avizare,
consultare publica,
expertizare

Nr.
crt.

Continutul obiectiei,
propunerii, recomandarii, concluziei

Argumentarea
autorului proiectului

Avizare si consultare publica

Raportul statistic CE-1 ,,Retele fixe operate, servicii
fixe si audiovizuale”

Formularul CE1 Nr.1 ,,Venituri totale, investitii si
date privind personalul ”’:

S.A. ,,Moldtelecom”

Indicatorul 1.1.1.3 ,,Venit din linii Inchiriate cu
amanuntul” va reflecta venitul din linii inchiriate cu
amanuntul segmente nationale si internationale?

Se accepta.

In vederea excluderii interpretirilor, Instructiunea a fost
completata cu explicatille de rigoare privind
componentele venitului din linii Inchiriate cu amanuntul
care va include atat veniturile obtinute din linii inchiriate
segmente nationale cat si segmente internationale.

Formularul CEI Nr.2 ,Servicii de internet si
capacitati cu amanuntul prestate la puncte fixe”:

M.
S.AA.

,Orange Moldova”

Indicatorul 2.2 ,,Venituri cu amanuntul din abonamente
care includ accesul la Internet la puncte fixe:” si 2.5
,Clasificarea a total conexiuni la servicii integrate care
includ accesul la Internet la puncte fixe:” — pentru
subpunctele care se referd la pachetele de servicii ce
includ ,,IPTV”, propunem inlocuirea acestui termen cu
1 V”, raportarea urmand a fi efectuatd indiferent de
tehnologia prin care este prestat serviciul.

.M.
S.A.

,Orange Moldova”

Indicatorul 2.5 ,,Clasificarea a total conexiuni la servicii
integrate care includ accesul la Internet la puncte fixe:”
— a se preciza daca 1 pachet de servicii integrate se
considera 1 conexiune sau un numar de conexiuni egal
cu numarul de servicii integrate din care este compus

Se accepta.
Cuvantul ,,JIPTV” inlocuit cu ,,TV”.

Pentru a evita interpretdrile ambigue si a clarifica
intentia autorului de a colecta date statistice necesare,
urmatorii indicatori sunt redenumiti in felul urmétor:

1. Indicatorul 2.2 dupa cum urmeaza ,,Venituri cu
amanuntul din contracte de abonamente cu
servicii integrate si care includ serviciul de acces
la Internet la puncte fixe:” ;
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pachetul. Spre exemplu, in cazul unui pachet ,,Internet
fix + IPTV + VoIP + unul sau mai multe servicii de
comunicatii mobile terestre” se va raporta 1 conexiune
unicd, sau 4 conexiuni (cate una pentru fiecare serviciu
din pachet)?

S.A. ,,Moldtelecom”

Indicatorul 2.5: ANRCETI asteaptd ca valoarea acestui
indicator va fi egala cu cea a indicatorului 2.3?

In cazul raspunsului negativ va rugim sa clarificati
urmatoarele:

Notiunea de conexiuni la servicii de acces la Internet fix
+ VoIP presupune doar o conexiune fizica sau cantitatea
serviciilor prestate de facto? Servicii de acces la Internet
fix + VoIP sunt prestate printr-o conexiune fizica, dar de
facto sunt prestate 2 servicii concomitent. Va fi necesar
de reflectat numarul serviciilor prestate sau numarul
conexiunilor utilizate?

La prezentarea informatiei privind numarul de conexiuni
(linii de acces) prin care sunt furnizate servicii cu
amdnuntul de acces la Internet la puncte fixe si VolP si,
in plus, unul sau mai multe servicii de comunicatii
mobile terestre, in cazul cand abonatul, de exemplu, are
2 conexiuni la adrese diferite (prima cu serviciu integrat
de Internet fix + serviciul VolP, si a doua cu serviciul de
Internet fix +IPTV+ VoIP) si suplimentar mai are
minimum un serviciu de telefonie mobila, care nu este
legat cu nici o adresa, dupa care criteriu va fi necesar de
atribuit conexiunea data la p 2.5.5 sau la 2.5.6.

2. Indicatorul 2.5 dupa cum urmeaza ,,Contracte de
abonamente cu servicii integrate care includ
serviciul de acces la Internet la puncte fixe”.

Abonament cu servicii integrate este abonamentul
format din una, doud sau mai multe servicii de
comunicatii electronice comercializate impreund, din
care un serviciul obligatoriu este serviciul de acces la
Internet la puncte fixe. In cazul abonatilor care
achizitioneazd mai multe abonamente in cadrul unui
contract, fiecare abonament va fi inclus 1n cadrul
corespunzator al subcategoriei de indicatori.

Avand in vedere actualizarile/concretizarile mentionate
anterior si diversitatea serviciilor furnizate, se
anticipeaza cd valorile totale ale indicatorului 2.5
,Contracte de abonamente cu servicii integrate care
includ serviciul de acces la Internet la puncte fixe” vor
converge catre valorile totale ale indicatorului 2.3
»TOTAL conexiuni la internet la puncte fixe dupa
tehnologia de acces”, putand fi egale sau mai mici.

In compartimentul indicatorului 2.5 cuvantul

,,conexiuni” este inlocuit cu ,,contracte”.

M. ,Orange Moldova”
S.A.

A se preciza unde anume se vor raporta veniturile si
numarul de clienti pentru serviciul de transport date cu
amdnuntul. La moment veniturile aferente sunt raportate
in cadrul Raportului statistic CE 2 ,,Retele si servicii
fixe”, pagina ,,7. Venit Internet”, indicatorul 7.2 ,,Venit

Veniturile obtinute din serviciul de transport date vor fi
incluse in cadrul indicatorului 1.1.1.4 ,,Alt venit din
furnizare de servicii cu amanuntul de retele fixe” din
formularul CE1_Nr.1. In situatia in care activitatea
mentionata se incadreaza in notiunea de ,linii inchiriate”
atunci numarul conexiunilor vor fi indicate la indicatorul
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din alte servicii cu amanuntul de acces Internet si de
transport date”.

2.8 ,Linii inchiriate” din formularul CE1 Nr..2 iar
veniturile — la indicatorul 1.1.1.3 ,Venit din linii
inchiriate cu amanuntul” din formularul CE1 Nr.1.

Formularul CE1 Nr.4 ,,Servicii TV multicanal’’:

M.
S.A.

,Orange Moldova”

Indicatorul 4.1.3 ,,Venit din alte servicii audiovizuale” -
a se preciza daca acesta va include veniturile reflectate
la 4.3 ,,Servicii IPTV prin conexiuni mobile” si 4.4
,»Servicii IPTV prin conexiuni Internet negestionate™.

Se confirma ca indicatorul 4.1.3 ,,Venit din alte servicii
audiovizuale” include si veniturile reflectate la 4.3
,wServicii IPTV prin conexiuni mobile” si 4.4 ,,Servicii
IPTV prin conexiuni Internet negestionate”.
Suplimentar informam ca in Instructiune a fost inclusa
afirmatia cd valoarea indicatorului 4.1.1 ,,Venit direct
rezultat din furnizarea catre utilizatori a TV multicanal”
col.4 este egald cu valoarea indicatorului 4.2 ,,TOTAL
abonati/venit TV multicanal” col.4.

.M.
S.A.

,Orange Moldova”

Indicatorul 4.2 ,,TOTAL abonati/venit TV multicanal”
i. Cu referire la abonatii Persoane fizice, este necesar de
indicat ca acest indicator va lua in considerare doar
numarul de linii TV primare (numarul de linii TV =
numarul de abonamente), fard a lua in calcul numarul de
TV aditionale instalate de aceeasi persoana fizicd la
aceeasi adresd, care sunt dependente de linia TV
primara;

ii. A se preciza cum se va efectua raportarea pentru
Persoane juridice ce pot avea: a) multiple abonamente cu
TV inclus, la aceeasi adresa, b) multiple abonamente cu
TV inclus, la adrese diferite.

Se accepta.
Instructiunea a fost completata cu precizarile respective.

ANRCETI urmareste, prin colectarea acestor date,
obtinerea unui numadr total de conexiuni primare per
abonati. De exemplu: a) pentru multiplele de
abonamente cu TV inclus, la aceeasi adresa se va raporta
in felul urmator - in situatia in care este utilizata o
conexiune pentru mai multe abonamente se va raporta 1
conexiune, iar daca se utilizeaza mai multe conexiuni
primare atunci se vor indica toate, b) pentru multiplele
de abonamente cu TV inclus, la adrese diferite se va
raporta — pentru fiecare adresd 1 conexiune primara.

.M.
S.A.

,Orange Moldova”

Indicatorul 4.3 "Servicii IPTV prin conexiuni mobile™

i. Intelegem ci aici urmeazi a fi raportate conexiunile la
serviciile TV printr-un dispozitiv mobil. Avand in
vedere specificul tehnologic si modalitatea de prestare a
serviciilor de TV pe dispozitive mobile, propunem

Se accepta.
Indicatorul 4.3 "Servicii IPTV prin conexiuni mobile"
este redenumit 1n ,,Servicii TV prin conexiuni mobile”.
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excluderea notiunii de ,IPTV” si redenumirea
indicatorului in ,,Servicii TV prin conexiuni mobile”.

ii. Operatorii deseori oferd posibilitatea de utilizare a
serviciilor TV pe dispozitive mobile ca parte a
pachetului de Internet fix + TV. In acest context, in
vederea evitarii raportdrii duble, propunem ca la acest
indicator sa fie inclus numarul de clienti care subscriu
exclusiv la un serviciu de TV pe dispozitive mobile,
indiferent de numarul de dispozitive utilizate

Se accepta.

La indicatorul 4.3 "Servicii TV prin conexiuni mobile"
— se va raporta numdrul de clienti care sunt subscrisi
exclusiv la serviciul de TV de pe dispozitive mobile,
indiferent de numarul de dispozitive utilizate.

S.A. ,,Moldtelecom”

Indicatorul 4.3 "Servicii IPTV prin conexiuni mobile
"Serviciul furnizat prin aplicatie este disponibil atat
pentru dispozitive casnice (televizor), cat si dispozitive
mobile. Altfel spus SA Moldtelecorn nu face oferte
separate pentru televizor si telefon mobil, abonatul are
flexibilitatea sa decida lamoment tipul de dispozitiv de
pe care si consume serviciul dat. in acest sens, SA
Moldtelecom nu poate raporta numarul de abonati prin
conexiune mobild si venitul obtinut din serviciile
respective.

A se vedea comentariul la crt. 8.

M.
S.A.

,Orange Moldova”

10

4.4 "Servicii IPTV prin conexiuni Internet negestionate”
- propunem excluderea notiunii de ,IPTV” si
redenumirea indicatorului in ,Servicii TV prin
conexiuni Internet negestionate”.

Se accepta.

Formularul CE1 Nr.5 ,,Servicii cu ridicata de retele
fixe terestre”:

S.A. ,,Moldtelecom”

11

Indicatorul 5.4.1 ,apeluri nationale tranzitate spre
numere geografice si non-geografice, cu exceptia celor
mobile” si 5.4.2 ,apeluri nationale tranzitate spre
numere non-geografice mobile”.

Evidenta traficului de tranzit local este stabilitd conform
acordurilor de interconectare, incheiate cu furnizorii.
Tarifele respective sunt reglementate de ANRCETI
(Hotararea ANRCETI nr.28 din 01 noiembrie 2011 cu
privire la Obligatiile speciale preventive ce se impun SA
,Moldtelecom”, in calitate de furnizor cu putere
semnificativd pe piata de tranzit de trafic in retele

Se accepta.

In Instructiunea de raportare indicatorul 5.4.1 ,.apeluri
nationale tranzitate spre numere geografice si non-
geografice, cu exceptia celor mobile” este redenumit in
»apeluri nationale tranzitate” iar indicatorul 5.4.2
,-apeluri nationale tranzitate spre numere non-geografice
mobile” este exclus, totodata indicatorii 5.4.3-5.4.6 sunt
revizuiti privind numerotarea acestora.
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publice de telefonie), respectiv nu este divizatd spre
numere mobile sau fixe. Evidenta traficului tranzitat este
divizatd dupa criteriul local sau national.

S.A. ,,Moldtelecom”

12

Indicatorul 5.6 ,,Servicii de linii inchiriate cu ridicata”.
Acest indicator va reflecta linii inchiriate segmente
nationale si internationale?

Se accepta.

In vederea excluderii interpretirilor, Instructiunea a fost
completata cu explicatille de rigoare privind
componentele venitului din linii inchiriate cu ridicata
care va include atat veniturile obtinute din linii inchiriate
segmente nationale cat si segmente internationale.

S.A. ,,Moldtelecom”

13

Indicatorul 5.7 ,,Servicii Internet cu ridicata, IP-peering,
Internet tranzit”

Care este diferenta intre Internet cu ridicata si Internet
tranzit? Care sunt criteriile/parametrii/caracteristicile
dupa care putem identifica serviciul ca fiind Internet cu
ridicata? Prin IP-peering se intelege schimbul de date
direct intre retelele furnizorilor sau si prin intermediul
Internet Exchange MD-IX? In 5.7 se reflecta veniturile
care pot fi obtinute si din vanzarea serviciilor Internet
furnizorilor strdini de comunicatii?

Se accepta.

Indicatorul 5.7 ,,Servicii Internet cu ridicata, IP-peering,
Internet tranzit” este redenumit in ,,Servicii IP-peering si
Internet tranzit”. La acest indicator se vor reflecta
serviciile de schimb de date direct intre retelele
furnizorilor si prin intermediul Internet Exchange MD-
IX, inclusiv si veniturile care pot fi obtinute si din
vanzarea serviciilor Internet furnizorilor straini de
comunicatii.

S.A. ,,Moldtelecom”

14

Indicatorul 5.10.1 ,,Servicii de Internet tranzit prestat
furnizorilor nationali (Gbps)”

Care sunt criteriile/parametrii/caracteristicile dupd care
putem identifica serviciul ca fiind Internet tranzit?

Nu se acceptd.

Un serviciu de Internet tranzit presupune oferirea pentru
un furnizor/entitati a unei capacitdti pentru tranzitarea
traficului de acces la Internet global. Conexiunile
abonatului nu sunt incluse in aceastd categorie.

Formularul CE1 Nr.6 ,,Infrastructura de retea fixa”:

S.A. ,,Moldtelecom”
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Indicatorul 6.9 ,Nr. de furnizori nationali cu care e
realizat peering IP”
Prin IP-peering se intelege schimbul de date direct intre
retelele furnizorilor sau si prin intermediul Internet
Exchange MD-1X?

Se accepti.

La acest indicator se vor reflecta numdrul furnizorilor
nationali cu care este realizat IP-peering, inclusiv prin
conexiuni directe (schimb de date directe intre retelele
furnizorilor) si prin intermediul Internet Exchange MD-
IX.

Raport statistic CE-2 ,,Retele si servicii mobile
terestre”

Formularul CE2 Nr.2 ,,Cartele SIM si echivalente”:




.M.
S.AA.

,Orange Moldova”
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Intelegem ca raportarea numarului de SIM-uri per
tehnologii va fi efectuata dupa cea mai avansatd
tehnologie utilizata. De exemplu, dacd clientul in
ultimele 3 luni a utilizat reteaua 3G+4G, atunci acesta se
va raporta o singura data, ca carteld SIM ,,prin retea 4G
si generatii anterioare”. Rugam sa confirmati.

Confirmam clasificarea cartelelor SIM per tehnologii
dupa criteriul celei mai avansate tehnologii utilizate per
carteld SIM 1n perioada de raportare.

S.A ,,Moldcell”.

17

1. Inraport figureazi asa indicator: Cartele SIM
de tip M2M si [oT prin LPWAN (LTE-M, NB-loT, EC-
GSM-IoT, etc). Spre exemplu Moldcell ofera acest
serviciu pentru abonati insad nici intr-0 tehnologie
enumerata intre parantezele. M2M-ul de la Moldcell
functioneaza pe tehnologiile pentru care am obtinut
licente: 2G/3G/4G. Intrebarea care apare: cantitatea de
cartele M2M o reflectam la acest indicator? Sau odata
ce nu sunt bazate pe aceste tehnologii le declaram la
SIM-uri cu consum de internet mobil prin reteaua
2G/3G/4G? Credem ca cel mai binevenit ar fi ca
raportul sa contind si indicator separat Cartele SIM de
tip M2M si loT (furnizate prin intermediul retelelor cu
tehnologia 2G/3G/4G/5G).

2. Separarea numerilor M2M cu roaming
permanent si provizoriu a fost reglementatd de la
01.01.2024, cu siruri de numere separate: a) cartele SIM
de tip M2M si lot cu posibilitate roaming international si
b) cartele SIM de tip M2M si lot cu posibilitate de
roaming international permanent.

Reiesind din faptul ca pana la aparitia reglementarii date
au fost conectate un numar impunator de cartele SIM
M2M, care sunt din seria 7X XXX XXX, apare
intrebarea cum sa raportam numerele conectate pana la
aceastd data?

De ex:

-Cele care nu au roaming activ, dar au posibilitate de
activare, le categorizam la Cartele SIM de tip M2M si
IoT cu posibilitate de roaming international?

Se accepta.

La indicatorul 2.2.3 se adauga un subindicator 2.2.3.5
,,prin alte tehnologii de retea mobila”.

La indicatorul 2.4 ,,Cartele SIM de tip M2M si [oT prin
LPWAN (LTE-M, NB-10T, EC-GSM-IoT, etc)” se vor
reflecta numai acele cartele SIM de tip M2M si [oT cu
consum de servicii prin LPWAN.

Numerele SIM din seriile 7X XXX XXX s1 6X XXX
XXX vor fi raportate la indicatorul 2.5 ,,Cartele SIM de
tip M2M si1 10T cu posibilitate de roaming international”.
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-lar cele cu roaming permanent activ la Cartele SIM
M2M si IoT cu posibilitate de roaming international
permanent?

Or, la indicatorii 2.5 si 2.6 se adauga informatia despre
numerele din sirul 4XXXXXXXX?

Totodatd, dorim sa atragem atentia ca notiunile utilizate
pentru sirul respectiv de numere diferd la raportul
statistic de cele din HCA ANRCETI 64/2023.

Se accepti.
In vederea armonizarii notiunilor utilizate, ANRCETI

intentioneaza sd aprobe modificari la Anexa Hotararii
Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei nr. 38/2008 cu privire la
aprobarea Conditiilor generale de licentd pentru
utilizarea resurselor de numerotare in scopul furnizarii
retelelor publice de comunicatii electronice si serviciilor
de comunicatii electronice accesibile publicului
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 185-
191, art. 943), cu modificarile ulterioare.

Formularul CE2 Nr.3 ,,Trafic inregistrat in reteaua
mobila’:

M.
S.A.

,Orange Moldova”
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Indicatorul 3.2.2.1 ,,spre zona de acasa, din care:” —
pentru inbound roaming nu se detin date privind
divizarea traficului per Persoane fizice /Persoane
juridice / Cartele SIM preplatite, facind imposibila
raportarea acestor indicatori. Poate fi raportat doar
traficul total.

Se accepta.

Se va raporta doar traficul total. Au fost efectuate
modificarile respective.

M.
S.A.

,Orange Moldova”
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Indicatorul 3.3 ,,Trafic de voce terminat in reteaua
mobild, inclusiv provenit din:” — a se preciza dacd acest
indicator include doar traficul voce terminat la clientii
operatorului, sau va include si traficul terminat la
vizitatorii in inbound roaming.

Indicatorul 3.3, Trafic de voce terminat in reteaua
mobild, inclusiv provenit din:” reflecta volumul total al
traficului voce terminat in reteaua proprie a furnizorului
catre proprii clienti. Traficul terminat pentru vizitatorii
in inbound roaming este indicat in formularul CE2 5
»Servicil roaming” indicatorul 5.5.2 ,,Trafic de voce
vizitatori, apeluri primite”.

.M.
S.A.

,Orange Moldova”
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Indicatorul 3.5.3 ,,VoLTE” — in definitie este indicat
,,Acest indicator va reflecta volumul de trafic voce
originat in reteaua 5G proprie a furnizorului”.
Presupunem ca este o greseala de tipar, la acest indicator
urmand a fi declarat traficul VoLTE

Se accepta.
Instructiunea a fost redactata.




.M.
S.AA.

,Orange Moldova”
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Indicatorul 3.10 ,,SMS A2P si bulk SMS terminat in
retea” — presupunem ca ,,SMS A2P” si ,,Bulk SMS” se
referd ambele la acelasi tip de trafic. Pentru evitarea unor
interpretari gresite, propunem precizarea acestui fapt in
definitie (valid si pentru indicatorul 4.3.3 ,Venit din
terminare bulk SMS” din formularul CE2 Nr.4).

Se accepta.

Indicatorul 3.10 ,,SMS A2P si bulk SMS terminat in
retea” se modifica in,,SMS A2P (Bulk SMS) terminat in
retea”.

M.
S.A.

,Orange Moldova”
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Indicatorul 3.13 ,,Trafic de date originat de vizitatorii in
inbound roaming:” - Orange Moldova nu detine date
privind divizarea traficului generat de vizitatorii in
inbound roaming per Persoane fizice /Persoane juridice
/ Cartele SIM preplatite, facand imposibila raportarea
acestor indicatori. Poate fi raportat doar traficul total.

Se accepta.

Se va raporta doar traficul total.

M.
SA.

,Orange Moldova”
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A se preciza necesitatea raportarii traficului international
de tranzit catre numere portate. Dacd este cazul, a se
preciza unde anume se va include acesta

Se accepta.
Traficul tranzitat nu va fi reflectat separat in CE2_Nr.3.

Tot traficul in dependentd de origine se va regdsi la
indicatorii 3.3.3 51 3.3.3.1
Totodata, pentru a cuantifica traficul tranzitat la
numerele portate din PNN, formularul CE1_ Nr. 5 a fost
completat dupa cum urmeaza:

apeluri internationale tranzitate spre
numere din PNN geografice si non-
geografice, cu exceptia celor mobile, din
care:

5.4.2

apeluri tranzitate provenite de la
numere din spatiul UE/SEE

apeluri tranzitate spre numere
portate

apeluri internationale tranzitate spre

numere din PNN non-geografice mobile,
din care:

apeluri tranzitate provenite de la
numere din spatiul UE/SEE

apeluri tranzitate spre numere
portate

5421

5.4.2.2

5.4.3

5431

5.43.2

Formularul CE2 Nr.5 ,,Servicii roaming”:




S.A. ,,Moldtelecom”
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Indicatorul 5.1.1.1.2 ,,apeluri in statul vizitat sau zona
vizitata”.

Acest indicator presupune volumele de trafic cu exceptia
zona UE/SEE, ce presupune zona vizitata?

Se accepta.

Indicatorul 5.1.1.1.2 ,,apeluri in statul vizitat sau zona

vizitatd” este modificat In ,,apeluri 1n statul vizitat”.

S.A. ,,Moldtelecom”
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Indicatorul 5.1.1.2.2 ,,apeluri in statul vizitat sau zona
vizitata”.

Acest indicator va reflecta doar apeluri locale (in tara
gazda) sau obligatoriu si spre zona UE/SEE?

Se accepta.

Indicatorul 5.1.1.2.2 ,,apeluri in statul vizitat sau zona
vizitatd” este modificat in ,apeluri in statele zonei

UE/SEE”.

.M.
S.AA.

,Orange Moldova”

26

Indicatorul 5.1.3 ,,Traficul de voce in roaming la bordul
navelor”, ,,5.2.3 SMS expediate de utilizatori in roaming
la bordul navelor”, ,,5.3.3 date consumate de utilizatori
in roaming la bordul navelor” — propunem precizarea
faptului ca se va lua in consideratie traficul generat in
toate retelele care au MNC MCC Non-Terrestrial.

Se accepta.

Au fost efectuate 1n
corespunzatoare.

Instructiune  completarile

.M.
S.A.

,Orange Moldova”

27

Indicatorul 5.4 ,, Total venit din furnizare de servicii de
outbound roaming” — a se preciza daca pentru acest
indicator se vor lua in calcul doar veniturile provenite
din consum extra abonament, similar modului de
raportare a datelor pentru indicatorii 4.2.1.7 ,,servicii de
roaming” si 4.2.2.7 ,,servicii de roaming” din formularul
CE2 Nr.4 ,Venit cu amanuntul si cu ridicata din
furnizarea de retele si servicii de retele mobile”.

Se accepta.

Au fost efectuate in
corespunzatoare.

Instructiune  completarile

M.
S.A.

,Orange Moldova”

28

Indicatorii (5.5 — 5.9) aferenti serviciilor de inbound
roaming - Orange Moldova nu detine informatia, sau
careva instrumente, ce ar face posibild diferentierea
traficului, si respectiv a veniturilor, generate de
echipamente M2M si [oT vizitatoare. Respectiv, acestea
nu pot fi raportate separat.

Se accepta.

Indicatorii 5.5 5.9 vor cuprinde doar informatia despre
M2M sau 10T cunoscuta de furnizor aferent serviciilor
respective ca rezultat al raporturilor comerciale incheiate
(de exemplu din raporturile comerciale potrivit unui
contract de roaming sau comunicari), respectiv
furnizorul cunoaste cd plaja de numere deservite in
inbound roaming este dedicatda de partener pentru
terminale M2M ti IoT. Un asemenea caz poate fi
numerotatia unui furnizor MVNO, folosita din fabrica la
bordul automobilelor pentru conectivitatea sistemelor de
la bord.
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.M. ,Orange Moldova” | 29 | Indicatorul 5.7 “Trafic SMS” si subpunctelor acestuia - | Se accepta.
S.AA. definitiile aferente nu corespund indicatorilor inclusi in
tabel. Este necesara descrierea definitiillor aferente | Au fost efectuate 1in Instructiune completarile
punctelor din tabel. corespunzatoare.
Raport statistic CE-3 ,Detaliere geografica a
serviciilor prestate”
SRL ,,StarNet Solutii” 30 | ... Remarcam faptul ca in unele formulare tipizate ale | Nu se acceptd.

rapoartelor statistice expuse consultarilor publice, cum
este raportul statistic CE-3 ,Detaliere geografica a
serviciilor prestate”, datele ce urmeaza a fi colectate de
la furnizori sunt cu un nivel de detaliere mult mai mare
decat datele prezentate in prezent. Aceastd crestere de
detaliere implicd pentru furnizori un efort considerabil
de reorganizare a proceselor interne, care necesita
adaptarea sistemelor si algoritmilor de colectare si
prelucrare a datelor.

In acest context, considerim esential si subliniem ci
pentru a putea respecta noile cerinte impuse de
formularele propuse este nevoie de resurse aditionale
semnificative. In mod specific, acest lucru presupune nu
doar modificarea infrastructurii informatice pentru a
extrage si mapa datele conform noilor cerinte, dar si
implementarea unor noi fluxuri de lucru interne. Aceste
ajustari vor genera inevitabil sarcini administrative
excesive, iar in unele cazuri vor avea un impact financiar
considerabil asupra furnizorilor, in special celor de talie
mica si mijlocie. ....

... Avand in vedere tendintele nationale si internationale
care promoveaza simplificarea raportarilor cétre
institutiile de stat si reducerea sarcinii administrative,
propunem, in mod respectuos, simplificarea obligatiilor
de raportare impuse prin noile formulare. Aceasta
masura ar reduce povara administrativa asupra
furnizorilor, facilitdind in acelasi timp conformitatea si
colaborarea eficientd intre operatorii de pe piatd si
autoritatile de reglementare.

Noile formulare de raportare au fost elaborate in
conformitate cu urmatoarele obiective:

1. Alinierea la standardele internationale de
raportare: Noile formulare au fost elaborate pentru a fi in
conformitate cu standardele internationale, asigurand o
raportare uniforma si coerentd la nivel global. Acest
lucru  faciliteazd  comparabilitatea  datelor  si
imbunatateste transparenta in raportare.

2. Simplitatea si accesibilitatea: S-a pus un accent
deosebit pe crearea unor formulare intuitive si usor de
completat, care sa simplifice procesul pentru toti
utilizatorii, indiferent de nivelul de experienta.

3. Reducerea _sarcinii___administrative:  Noile
formulare sunt concepute pentru a minimiza efortul si
timpul necesar pentru raportare, atat pentru furnizori, cat
si pentru ANRCETI. Aceasta contribuie la eficientizarea
procesului si la eliminarea redundantelor.

4. Eficienta operationala: Reformularea
formularelor urmareste nu doar simplificarea, ci si
cresterea eficientei operationale, permitand o gestionare
mai rapida si precisd a datelor raportate, ceea ce va ajuta
la 0 mai buna luare a deciziilor la nivel de supraveghere.

Totodatd subliniem ca, potrivit proiectului Hotararii
Consiliului de Administratie al ANRCET]I, furnizorii de
servicii de comunicatii electronice vor avea obligatia de
a raporta conform a trei tipuri de rapoarte statistice, In
loc de cinci, cum este prevazut in prezent. Aceasta
schimbare vine ca parte a unui efort de simplificare si
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In consecintd, solicitim respectuos ANRCETI si
reevalueze detalierea solicitatd in noile formulare
statistice si sd 1a in considerare ajustarea acestora astfel
incat sa fie simplificate procesele de raportare. De
asemenea, solicitim ca ANRCETI sa continue sa
promoveze transparenta datelor si accesul liber la
informatiile colectate, intr-un format care sa fie util si
accesibil tuturor partilor implicate.

eficientizare a procesului de raportare, reducand sarcina
administrativd impusad furnizorilor si aliniind cerintele
de raportare la nevoile actuale de supraveghere a pietei.
Prin reducerea numarului de rapoarte obligatorii,
ANRCETI urmareste sa optimizeze procesul de
colectare a datelor statistice, concentrandu-se pe
informatiile esentiale necesare pentru monitorizarea si
reglementarea eficienta a pietei comunicatiilor
electronice.

Mai mult, in procesul de revizuire a indicatorilor inclusi
in  raportul statistic CE-3 ,Detaliere geografica a
serviciilor prestate”, numarul acestora au fost redus,
permitand astfel includerea unor indicatori mai relevanti,
adaptati cerintelor actuale si intereselor de supraveghere
a pietei. De asemenea, s-a luat in considerare faptul ca
furnizorii, urmarind atent evolutia pietei din motive
comerciale, detin deja datele statistice solicitate.

Director ANRCETI

Sergiu GAIBU




