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NOTA INFORMATIVĂ 

 

la proiectul de Hotărăre a Consiliului de Administraţie al privind instituirea serviciilor publice 

în domeniile comunicațiilor electronice și comunicațiilor poștale și aprobarea Regulamentului 

privind organizarea şi prestarea de către Agenţia Naţională pentru Reglementare în 

Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei a serviciilor publice în domeniile 

comunicațiilor electronice și comunicațiilor poștale 

  
1. Denumirea autorului şi, după caz, a participanţilor la elaborarea proiectului:  

Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei 

(ANRCETI)  
2. Condiţiile ce au impus elaborarea proiectului şi finalităţile urmărite:  

Proiectul de Hotărâre a Consiliului de Administraţie al ANRCETI privind instituirea serviciilor 

publice în domeniile comunicațiilor electronice și comunicațiilor poștale și aprobarea 

Regulamentului privind organizarea şi prestarea de către Agenţia Naţională pentru Reglementare în 

Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei a serviciilor publice în domeniile comunicațiilor 

electronice și comunicațiilor poștaleeste elaborat: 

În temeiul art. 2, art. 11, 12 alin. (1), art. 13, art. 26 ale Legii cu privire la serviciile publice nr. 

234/2021 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr.34-38, art. 34) și Metodologiei cu 

privire la elaborarea regulamentului privind organizarea şi prestarea serviciului public aprobată 

prin Hotărîrea Guvernului cu privire la Registrul de stat al serviciilor publice nr. 169/2021 

(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2021, nr.230-237, art.436), 

Scopul general al prezentei Hotărâri constă în crearea unui cadru normativ pentru prestarea 

serviciilor publice de către ANRCETI, asigurând accesibilitatea, calitatea serviciilor şi eficienţa 

prestării acestora, cu realizarea unui echilibru între satisfacerea intereselor beneficiarilor de 

servicii publice şi a interesului public. 

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop armonizarea 

legislaţiei naţionale cu legislaţia Uniunii Europene  

Nu este necesară descrierea compatibilității dat fiind faptul că nu are scopul armonizării.  
4. Principalele prevederi ale proiectului şi evidenţierea elementelor noi  

Prin proiect se propune instituirea serviciilor publice în domeniile comunicațiilor electronice și 

comunicațiilor poștale, prestate de către ANRCETI, precum și aprobarea Regulamentului privind 

organizarea şi prestarea de către ANRCETI a serviciilor publice în domeniile comunicațiilor 

electronice și comunicațiilor poștale. 

Regulamentul este elaborat în conformitate cu Metodologia cu privire la elaborarea 

regulamentului privind organizarea şi prestarea serviciului public aprobată prin Hotărârea 

Guvernului nr. 169 din 8 septembrie 2021. 

Regulamentul include compartimentele: Dispoziţii generale (secțiunile: cadrul normativ, 

domeniul de aplicare, principiile prestării serviciilor publice, prelucrarea informaţiei la prestarea 

serviciilor publice); Raporturile juridice în domeniul prestării serviciilor publice (secțiunile: 

subiecţii raporturilor juridice în domeniul prestării serviciilor publice; drepturile şi obligaţiile 

ANRCETI; drepturile şi obligaţiile beneficiarului serviciului public); Modul de prestare a 
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serviciilor publice (secțiunile: organizarea şi funcţionarea serviciilor publice; cazurile de prestare 

a serviciilor publice, condiţiile şi locul prestării serviciilor publice; procesul de prestare a 

serviciilor publice; refuzul prestării serviciilor publice, informarea beneficiarilor serviciilor 

publice); Managementul serviciilor publice (secțiunile: managementul resurselor umane; 

managementul serviciilor publice şi procedura de raportare; stabilirea obiectivelor şi măsurarea 

performanţei serviciilor publice, reclamaţiile cu privire la prestarea serviciilor publice procedura 

de contestare); Finanțarea serviciilor public, care include sursele de finanțare a serviciulor 

publice prestate de ANRCETI etc. șicompartimentul Alte dispoziții, care prevede că angajații 

ANRCETI implicați în procesul prestării serviciilor publice poartă răspundere, în condiţiile legii, 

disciplinară, civilă, contravenţională sau penală, după caz, pentru neexecutarea sau executarea 

necorespunzătoare a atribuţiilor privind prestarea serviciilor publice din domeniile de competență. 

ANRCETI va depune toată diligenţa necesară în vederea asigurării prestării normale a serviciilor 

publice sau, după caz, prestării acestora în condiţii limitate, în conformitate cu deciziile 

autorităţilor competente. Prestarea serviciilor publice poate fi suspendată în condițiile art. 61 al 

Legii nr. 160/2011 și ale Legii nr. 212/2004 privind regimul stării de urgenţă, de asediu şi de 

război.  
5. Fundamentarea economico-financiară  

Sursa de fianțare a cheltuielilor necesare pentru inițierea și prestarea serviciilor publice de către 

ANRCETI, în condiţiile cadrului normativ, inclusiv prin dezvoltarea procedurilor şi a proceselor 

aferente serviciilor publice sunt suportate din bugetul ANRCETI stabilit la un nivel suficient să 

acopere cheltuielile necesare pentru asigurarea activităţii sale conform legislației în vigoare. 

Implementarea și realizarea proiectului propus nu presupune efectuarea investițiilor suplimentare 

atât din partea statului sau a beneficiarilor serviciilor publice prestate de către ANRCETI.  

 

6. Modul de încorporare a actului în cadrul normativ în vigoare  

Proiectul Hotărârii este elaborat în temeiul și în conformitate cu cerințele legislației naționale și 

europene și nu vine în contradicție cu legislația națională și tratatele internaționale la care 

Republica Moldova este parte. 

Proiectul Hotărârii se încorporează perfect în sistemul actelor normative în vigoare, cu care se 

află în conexiune.  

Conform art. 31 alin.(1) al Legii nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice, această lege a intrat 

în vigoare la data de 04.02.2023. Întru realizarea prevederilor alin. (3) din art. 31. al Legii nr. 

234/2021, ANRCETI, în calitate de prestator de servicii publice, a integrat deja sistemul 

informaţional destinate prestării serviciilor publice cu sistemele informaţionale partajate și 

prestează servicii publice prin intermediul SIA GEAP. În acest sens, și pentru a face mai 

transparentă informația ce tine de procedura de solicitare și eliberare a actelor permisive și pentru 

a facilita potențialii beneficiari ai serviciilor publice de a utiliza aceste servicii prin intermediul 

Gișeului unic, se propune intrarea în vigoare a Hotărârii la data publicării în Monitorul Oficial al 

Republicii Moldova. 

7. Avizarea şi consultarea publică a proiectului  

 

În scopul respectării prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparența în procesul decizional, 

proiectul Hotărârii Consiliului de Administrație al ANRCETI a fost supus consultării publice, 

prin plasarea de la data de 03.02.2023 până la data de 24.02.2023, pe pagina web oficială a 

ANRCETI, compartimentele: https://www.anrceti.md/news 

https://www.anrceti.md/news
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 și https://www.anrceti.md/consultation/current, precum și a fost solicitată avizare de către 

Ministerul Justiției. În cadrul procesului de consultare publică a parvenit un aviz de la Ministerul 

Justiției (scrisoarea nr. 04/1862 din 06.03.2023), prin care au fost înaintate propuneri de 

modificare. Toate propunerile au fost examinate și acceptate, fiind incluse în tabelul de sinteză la 

proiectul de hotărire.  

 

 

 

Director       Sergiu GAIBU 

https://www.anrceti.md/consultation/current

