Anexanr.1l

la Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCETI
nr. din 2024

pentru modificarea Conditiilor tehnice si
comerciale pentru implementarea si
realizarea portabilitatii numerelor in
Republica Moldova, aprobate prin
Hotararea Consiliului de Administratie
al ANRCETI nr. 8/2013

Prevederile prezentei Anexe sunt parte componenta a Conditiilor tehnice si comerciale
pentru implementarea si realizarea portabilitatii numerelor in Republica Moldova, aprobate
prin Hotardrea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 8/2013, si se aplica la solicitarea
si realizarea procesului de portare a numerelor scurte:

- din blocul de numere: 1300 - /319, pentru servicii noncomunicatii;

- de forma 14xxx, pentru servicii de interes general;

- din blocul de numere 1500 - 1559, pentru servicii cu tarif special (Premium rate).

2.4.7.3. Exceptii aplicabile la portarea numerelor scurte
24.7.3.1 Procesul de portare a numerelor scurte se efectueaza conform procesului
de portare a numerelor de telefonie fixa, cu urmatoarele particularitati:

l. Faza de validare a cererii de portare

Etapa 1.

O cerere de portare a numarului scurt poate contine doar un singur numar individual.

Dupa inregistrarea cererii de portare a numadrului scurt depusd de solicitant, prin
completarea, in mod obligatoriu, a formularului — tip stabilit in Anexa A, care este parte
integrantd a prezentelor Conditii tehnice si comerciale, furnizorul Acceptor va transmite in
format electronic (va inregistra) in NPCDB informatiile necesare realizarii procesului de
portare (mesaj NP Create), conform Tabelului 1 prevazut la pct. 2.2.

Mesajul NP Create va include data si ora exacta a portdrii selectate de catre solicitant.
Intervalul de timp in interiorul cdruia se stabileste data si ora la care urmeazad a fi realizata
portarea conform cererii de portare incepe cu a 9-a zi lucratoare de la momentul validarii
mesajului NP Create de catre NPCDB (tcab) si se incheie in penultima zi lucratoare a
termenului de 30 zile calendaristice calculat de 1a tean: T4 (T4 — T3).

Etapa 2.

Cererile de portare (NP Create) primite de catre NPCDB sunt inregistrate in tabelul bazei
de date. Tabelul bazei de date in care sunt stocate mesajele este implementat conform
principiului ,,cozilor de asteptare”.

NPCDB verifica mesajul, transmite raspunsul catre furnizorul Acceptor (NP CDB
Confirm) si remite mesajul acceptat (NP Create) catre furnizorul Donor, conform principiului
,primul venit, primul transmis”, indicand in acesta si data si ora exactd a validarii cererii de
portare (NP Create).

Optiunea 1. Cererea de portare nu este validata (acceptata):

Daca cererea de portare (mesajul NP Create) nu este acceptata, NPCDB transmite catre
furnizorul Acceptor, in termenele si conditiile stabilite la pct. 2.2, mesajul de respingere a
cererii (mesajul NP CDB Reject), indicand, obligatoriu, in mesaj motivul respingerii (codul de
eroare si descrierea erorii). Respectiv, procesul de portare este finalizat.

Optiunea 2. Cererea de portare este validata (acceptatd).



Daca cererea de portare este acceptatd, NPCDB transmite catre furnizorul Acceptor
mesajul de confirmare a validarii cererii de portare (mesajul NP CDB Confirm). In acelasi
timp, NPCDB remite mesajul NP Create catre furnizorul Donor pentru validare. Furnizorul
Donor valideaza cererea de portare a numarului scut in termenul T1 conform procesului stabilit
in Figura 2 din pct. 2.4.4.1.

Dupa primirea, de la NPCDB, a mesajului NP CDB Confirm sau NP CDB Reject,
furnizorul Acceptor are obligatia de a informa solicitantul cu privire la validarea cererii de
portare de catre NPCDB sau, dupa caz, cu privire la respingerea cererii si motivele respingerii,
prin mijloacele stabilite la pct. 2.2.

Subprocesul de (revocare) anulare a cererii de portare (optional)

Furnizorul Acceptor poate cere anularea unei cereri de portare prin transmiterea catre NPCDB
a mesajului de anulare a cererii de portare (NP Cancel). Anularea unei cereri de portare se
poate realiza cu respectarea termenului T2 dupa ce furnizorul Acceptor a transmis mesajul NP
Create, dar Tnainte de momentul in care inceteaza dreptul solicitantului de a anula cererea de
portare (tcn).

Intervalul de timp in care poate fi depusa o cerere de anulare a procesului de portare constituie
5 zile lucratoare si se calculeaza inapoi de la data si ora la care urmeaza a fi realizatd portarea,
stabilita prin cererea de portare a numarului (te).

Procedura de revocare (anulare) a cererii de portare a numarului se realizeaza in conditiile
prevazute la pct. 2.3. Mesajele transmise in cadrul procesului de anulare a cererii de portare,
precum si activitatile realizate Tn aceastd faza sunt stabilite 1n pct. 2.4.4.3.

Etapa 3.

Optiunea 1. Cererea de portare nu este validatd de furnizorul Donor.

Furnizorul Donor respinge cererea de portare (NP Create) prin transmiterea unui mesaj
de respingere a cererii de portare (NP Donor Reject). Mesajul NP Donor Reject trebuie trimis
in termenul T1 si trebuie sa contina motivul respingerii (codul de eroare si descrierea erorii).
NPCDB transmite mesajul NP Donor Reject al furnizorului Donor catre furnizorul Acceptor.
Procesul de portare este finalizat.

Optiunea 2. Cererea de portare este validata de furnizorul Donor.

Furnizorul Donor accepta cererea de portare (NP Create) prin transmiterea unui mesaj de
validare a cererii (NP Donor Accept) catre NPCDB in termenul T1. NPCDB transmite mesajul
NP Donor Accept catre furnizorul Acceptor. Portarea se va realiza la data si ora stabilita in
mesajul NP Create. Furnizorul Acceptor poate informa suplimentar solicitantul despre data si
ora exactd la care se va realiza portarea. Daca furnizorul Donor nu transmite mesajul de
raspuns la cererea de portare (NP Donor Accept sau NP Donor Reject) 1n intervalul indicat, se
considera ca furnizorul Donor a acceptat cererea de portare (NP Create). In toate cazurile,
NPCDB ar trebui sa transmita mesajul NP Donor Accept catre furnizorul Acceptor cu
indicarea datei si orei exacte pentru realizarea portarii, care au fost stabilite de solicitant.

Subprocesul de (revocare) anulare a cererii de portare (optional). Furnizorul
Acceptor poate solicita anularea unei portari cu respectarea termenului T2 prin transmiterea
unui mesaj NP Cancel. NPCDB valideazi mesajul NP Cancel. In situatia dati sunt disponibile
doua optiuni:

Optiunea 1. NP Cancel este validata si NPCDB confirma anularea prin transmiterea catre
furnizorul Acceptor a mesajului NP Cancel Confirm. In cazul acceptarii NP Cancel si daca
anterior NPCDB a retransmis NP Create catre furnizorul Donor, NPCDB transmite mesajul NP
CDB Cancel catre furnizorul Donor. Furnizorul Donor proceseaza cererea de anulare si opreste
activitatile legate de portarea numarului. Procesul de portare este finalizat.

Optiunea 2. NP Cancel nu este validata si NPCDB transmite un mesaj NP Cancel Reject,
continand codul de eroare, catre furnizorul Acceptor. Portarea se realizeaza in modul stabilit.



1. Faza de realizare a portarii

Etapa 1.

Furnizorul Acceptor nu a anulat portarea, iar NPCDB confirma ca realizarea portarii va
avea loc. NPCDB transmite mesajul NP Execution catre furnizorul Acceptor, furnizorul Donor
si furnizorii care origineaza apeluri, astfel incat acestia sa isi poatd actualiza sistemele de
rutare. Mesajul NP Execution este transmis inainte de termenul T2 la data si ora la care a mai
ramas 5 zile lucratoare pana la data si ora programata de solicitant pentru portare si stabilitd in
mesajul NP Create (te). Mesajul NP Execution este trimis tuturor furnizorilor de servicii, astfel
incit acestia sa isi poatd actualiza sistemele de rutare. Aceste numere de telefon vor fi, de
asemenea, incluse in fisierul cu numere portate, creat pe serverul SFTP pentru a fi accesat de
catre furnizori. Acesta este ,,punctul fara intoarcere” pentru scenariul cererii de portare.

Etapa 2.

In termen de 2 ore lucritoare de la data si ora programati pentru portare, furnizorul
Donor executa actiunile necesare portarii numarului solicitat si, optional, transmite mesajul NP
Confirmation catre NPCDB atunci cand portarea este finalizatd de catre furnizorul Donor
(numarul portat este dezactivat de furnizorul Donor). Un mesaj optional de confirmare NP
Confirmation poate fi trimis de NPCDB la toti furnizorii conectati care utilizeaza SOAP.
Primirea mesajului NP Confirmation de la furnizorul Donor de catre NPCDB este o indicatie a
faptului ca serviciul de portabilitate poate fi inregistrat ca operational pentru furnizorul Donor.

In cazul in care mesajul NP Confirmation nu este trimis in termen de 2 ore lucritoare de
la data si ora programata pentru portare, procesul continua oricum, iar furnizorul Acceptor, in
termenul T3, efectueaza lucrari de conectare de partea sa si activeaza serviciul prin intermediul
numarului portat. Dupa finalizarea lucrarilor de conectare din partea furnizorului Acceptor in
termenul T3, cand serviciul este functional 1n reteaua sa, furnizorul Acceptor transmite mesajul
NP Completion catre NPCDB. Primirea mesajului NP Completion de catre NPCDB este o
indicatie a faptului ca serviciul de portabilitate poate fi inregistrat ca operational pentru
furnizorul Acceptor. NPCDB transmite mesajul de finalizare NP Completion furnizorului
Donor si tuturor celorlalti furnizori.

In termenul T3, toti furnizorii care origineaza apeluri actualizeazi informatiile de rutare
din BDOp contindnd numerele portate, pe baza informatiilor din BDRC, transmise prin
mesajul NP Execution, si, optional, transmit catre NPCDB mesajul NP Confirmation.

Etapa 3.

Indiferent de faptul daca a primit sau nu mesajul NP Completion sau NP Confirmation,
NPCDB actualizeazd BDRC.

Modul de transmitere catre furnizori a mesajelor NP Execution va fi corelat cu tipul
interfetei dintre NPCDB si BDOp.

Pentru furnizorii care utilizeaza SFTP, NPCDB va genera automat rapoarte (fisiere de
sincronizare) care contin toate mesajele de actualizare a informatiilor de rutare si care vor fi
accesibile furnizorilor, pentru descarcare, la o locatie fixa. Furnizorii care utilizeaza fisierele
de sincronizare pentru actualizarea informatiilor de rutare din BDOp au obligatia de a accesa
fisierele de sincronizare dupa ce acestea au fost generate. Este obligatorie actualizarea BDOp,
in termenul T3, cu datele continute in fisierele generate 1n ziua curenta.

Pentru furnizorii care utilizeaza interfata SOAP, modelul prezinta o transmitere on-line
(in timp real) de ciatre NPCDB a mesajelor de actualizare a informatiilor de rutare cétre
furnizori 1n vederea actualizarii BDOp. Furnizorii care utilizeaza interfata SOAP au obligatia
de a actualiza BDOp, in timp real, cu datele continute in mesajele NP Execution primite.



Valorile Temporizatorilor pentru procesul de portare a numerelor scurte sunt
stabilite in tabelul 6. de mai jos:

Tabelul 6.1

Tempo-
rizator

Valoare

Descriere

T0

1 zi lucratoare

Termenul maxim in care furnizorul Acceptor trebuie sd transmita
NP Create catre NPCDB, raportat la momentul depunerii cererii de
portare a numarului de catre solicitant

T1

3 zile
lucratoare

Termenul maxim in care furnizorul Donor trebuie sa raspunda la
mesajul NP Create, prin transmiterea unui mesaj NP Donor Accept
sau NP Donor Reject catre NPCDB. Termenul incepe sa curga in
momentul primirii mesajului NP Create de la NPCDB

T2

5 zile
lucratoare

Termen rezervat pentru generarea fisierelor cu portari programate.
Intervalul de timp in care poate fi depusd o cerere de anulare a
procesului de portare (NP Cancel). Termenul se calculeaza Tnapoi
de la data si ora la care urmeaza a fi realizata portarea, stabilite
prin cererea de portare a numarului (te)

T3

1 zi lucratoare

Termenul 1n care furnizorul Acceptor trebuie sa realizeze
activitatile necesare pentru finalizarea portarii si verificarea
functionarii serviciului 1n reteaua sa si sa transmitd, dupa caz,
mesajul NP Completion, iar toti furnizorii care origineaza apeluri
trebuie sa actualizeze informatiile de rutare referitoare la numarul
portat in BDOp proprii si sd transmitd mesajul optional NP
Confirmation. Termenul Tncepe sa curga in data si ora programata
pentru portare si se incheie in momentul in care au fost finalizate
toate activitatile necesare (inclusiv teste) pentru asigurarea rutarii
apelurilor catre numarul portat

T4

30 de zile
calendaristice

Termenul maxim pentru realizarea procesului de portare

TS5

8 zile
lucratoare

Intervalul de timp, calculat de la momentul validarii mesajului NP
Create de cdtre NPCDB (tcab), In interiorul caruia nu poate fi
stabilitd data si ora la care urmeaza a fi realizata portarea. Cea mai
recenta data la care poate fi stabilitd data si ora la care urmeaza a fi
realizatd portarea conform cererii de portare (te) este a 9-a zi
lucratoare de la momentul validarii mesajului NP Create de catre
NPCDB (tcdb)

T6

T6 se
calculeaza
folosind T4 si
T3: T6=T4 -
T3

Intervalul de timp, calculat inapoi de la momentul expirarii
termenului T4, in interiorul caruia nu poate fi stabilitd data si ora
la care urmeaza a fi realizata portarea. Cea mai tarzie data la care
poate fi stabilitd data si ora la care urmeaza a fi realizata portarea
conform cererii de portare (t) este penultima zi lucrdtoare a
termenului de 30 zile calendaristice calculat de la momentul
validarii mesajului NP Create de catre NPCDB (tcab).

T7

Variabil

Acest termen este pentru controlul calculelor si se calculeaza
folosind formula: T7 = T5-T2-T1. Nu poate fi negativ

T10

2 ore
lucratoare

Termenul in care furnizorul Donor trebuie sa realizeze activitatile
necesare pentru finalizarea portdrii si sa transmitd, dupa caz,
mesajul optional NP Confirmation




IV. Temeiuri de respingere a unui mesaj de catre NPCDB pentru numerele scurte
sunt cele stabilite la pct. 2.2 s12.4.8.

Diagrama pentru procesul de portare a numerelor scurte este prezentata in Desenul
2! de mai jos.

NPCDB Donor Operator Other Operators

Desenul 2.1 Diagrama procesului de portare a numerelor scurte

V.  Achitarea plitii pentru utilizarea resurselor de numerotare portate

1) Pentru resursele de numerotare, prevazute la pct. 5 sbp. 4) - 6) ale
Regulamentului nr. 34/2011, furnizorul Acceptor este obligat sd& compenseze furnizorului
Donor plata de utilizare a resurselor de numerotare stabilita de catre ANRCETI, calculata
proportional perioadei de utilizare de cétre furnizorul Acceptor a numarului national scurt
portat pana la expirarea perioadei pentru care a fost achitatd aceasta plata de catre furnizorul
Donor.

2) Plata pentru numerele scurte se achitd, pana la incheierea procesului de portare,
dar nu mai tarziu de 30 zile din data facturarii furnizorului Acceptor de catre furnizorul Donor.
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VI. Procesul de deconectare (eliberare) a numelor scurte

Scopul procesului de deconectare a portarii numelor scurte este de a permite
furnizorului Acceptor sa returneze numarul portat furnizorului Donor, ca urmare a incetarii
relatiei contractuale dintre solicitant si furnizorul Acceptor cu privire la furnizarea de servicii
prin intermediul numarului respectiv (deconectarea definitivd a numarului).

Etapa 1. In termen de 5 zile lucritoare de la deconectarea numarului (incetarea
contractului dintre solicitant si furnizorul Acceptor) (Tret), furnizorul Acceptor are obligatia sa
notifice furnizorul Donor initial, prin intermediul NPCDB, cu privire la eliberarea numarului
portat. Furnizorul Acceptor va transmite mesajul NP Return catre NPCDB. Mesajul NP Return
trebuie sa contind NP ID al mesajului precedent NP Create, sau o listd de numere care urmeaza
a fi deconectate sau eliberate. Prin mesajul NP Return, furnizorul Acceptor informeaza
NPCDB si Detinatorul numarului cu privire la deconectarea numarului portat, numar ce
urmeaza sa revina la Detinatorului numarului.

Etapa 2.

Optiunea 1. Validarea a fost realizatd, NPCDB trimite un mesaj NP Return Execution
tuturor furnizorilor, prin care NPCDB informeaza furnizorul Acceptor si furnizorii care
origineaza apeluri ca numarul respectiv nu mai este portat si a fost returnat Detindtorului
numarului. Prin NP Return Execution se solicita furnizorilor stergerea informatiilor de rutare
corespunzatoare numarului respectiv. NPCDB va include, de asemenea, numerele returnate in
fisierul serverului SFTP.

Optiunea 2. Daca validarea nu a fost realizata, NPCDB trimite furnizorului Acceptor
mesajul NP CDB Reject.

Diagrama procesului de deconectare(eliberare) a numelor scurte este prezentata in
desenul 4! de mai jos:
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Desenul 41 Diagrama procesului de deconectare (eliberare) a numelor scurte.

VII. 1In scopul validarii mesajelor NP Return, NP Return Execution pentru numerele
scurte, NPCDB va aplica regulile stabilite la pct. 2.4.5.

VI1I. Procesul de reversare a portarii numelor scurte
Procesul de reversare a portarii numerelor scurte se efectueaza conform procesului de
portare a numerelor scurte, cu particularitatile stabilite mai sus.



