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1. Introducere

In conformitate cu articolul 57 din Legea comunicatiilor electronice nr.241-XVI din
15.11.2007 (republicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 399 - 410, art.
679), cu modificarile ulterioare, in continuare denumitd Legea nr. 241/2007, Agentia
Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
(ANRCETI), identifica pietele relevante si efectueaza analize de piatd pe aceste piete in scopul
determinarii faptului dacd piata relevantd este suficient de competitivd si al impunerii,
mentinerii, modificarii ori retragerii obligatiilor speciale preventive. ANRCETI defineste
metodologia si criteriile de identificare a pietelor relevante si identifica aceste piete, luand in
considerare conditiile nationale specifice. De asemenea, ANRCETI publica lista pietelor
relevante.

Procesul de identificare si analizd a pietelor relevante a fost stabilit in Regulamentul
privind identificarea si analiza pietelor relevante din domeniul comunicatiilor electronice si
desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicafii electronice cu putere
semnificativd pe aceste piete, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 55 din 29 decembrie 2008 (Monitorul Oficial 2009, nr.34-36, art.117), cu
modificarile ulterioare, in continuare denumit Regulamentul nr. 55/2008.

Regulamentul prevede instrumentele (criteriile) utilizate de citre ANRCETI in vederea
analizei pietelor pentru identificarea pietelor relevante reglementarii ex-ante (preventive),
analiza 1n detaliu a pietelor relevante in vederea determinarii furnizorilor cu putere
semnificativa pe acestea si impunerii masurilor ex-ante in sarcina acestor furnizori.

ANRCETI a efectuat Analiza pietei de terminare a apelurilor voce in retelele proprii de
telefonie mobild in anul 2010 (prima iteratie), in anul 2013 (a doua iteratie), in anul 2015 (a
treia iteratie), in anul 2016 (a patra iteratie) si n anul 2019 (a cincea iteratie).

In cadrul celor 5 iteratii ale Analizei pietei de terminare a apelurilor voce in retelele
proprii de telefonie mobila:

- piata data a fost identificatd drept susceptibila reglementarii preventive;

- au fost desemnati toti furnizorii de telefonie mobild (S.A.”Orange Moldova”,
S.A.”Moldcell” si S.A.”Moldtelecom”) cu putere semnificativd pe pietele de terminare a
apelurilor voce in retelele proprii de telefonie mobila.

De asemenea, In cadrul primei iteratii a analizei de piatd, au fost impuse obligatii
speciale preventive in sarcina furnizorilor de telefonie mobila (S.A.”Orange Moldova”,
S.A.”Moldcell” si S.A.”Moldtelecom”) pe piata de terminare a apelurilor voce in retelele
proprii de telefonie mobild prin Hotararile Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 77 -
79 din 23.12.2010, care au fost mentinute, cu anumite modificari, in cadrul celorlalte iteratii.

In conformitate cu articolul 61 din Legea nr. 241/2007 ANRCETI efectueazi analiza
pietelor relevante in termen de 3 ani de la stabilirea unei masuri anterioare privind pietele
respective, in scopul constatarii existentei concurentei efective pe aceste piete. Tinand cont de
aceasta ANRCETTI a initiat elaborarea analizelor de piata in iteratia a 6-a.

Prezenta analizd de piata face parte din cadrul iteratiei VI de analiza a pietelor de
comunicatii electronice din Republica Moldova.


http://anrceti.md/files/u1/Analiza_privind_identif_pietei_3_fixa_fin.pdf
http://anrceti.md/files/u1/Analiza_privind_identif_pietei_3_fixa_fin.pdf
http://anrceti.md/files/filefield/HCA_piata3_15.07.10.pdf
http://anrceti.md/files/filefield/HCA_piata3_15.07.10.pdf
http://anrceti.md/files/filefield/HCA_piata3_15.07.10.pdf

In urma analizei, in conformitate cu articolul 61 din Lege, ANRCETI are dreptul sa
impund, sa mentind, sa modifice sau sd revoce obligatiile fata de furnizorii de retele si/sau
servicii de comunicatii electronice.

ANRCETI va face publica analiza si va prezenta Consiliului Concurentei, in termen de
3 zile lucrdtoare din data adoptarii, deciziile ce contin identificarea pietelor relevante,
desemnarea furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante si impunerea obligatiilor
speciale in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante.

Procesul de consultare

Proiectul analizei pietei de terminare a apelurilor voce in retelele proprii de telefonie
mobila a fost supus consultarii publice in perioada 27.02.2023 - 20.03.2023.

Comentariile si propunerile au putut fi adresate in format electronic la adresa e-mail:
office@anrceti.md si pe suport de hartie la adresa:

Bd. Stefan cel Mare, 134, MD-2012,
CHISINAU, REPUBLICA MOLDOVA

Fax: (0 22) 222 885

si/sau la: e-mail: office@anrceti.md

In cadrul consultirii publice au parvenit propuneri din partea S.A.,,Orange Moldova” si
S.A.,,Moldcell”. Deciziile luate pe marginea comentariilor §i propunerilor sunt reflectate
in Sinteza recomandarilor care vizeaza Analiza data.

De asemenea mentiondm ca Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale a
comunicat despre lipsa obiectiilor si propunerilor.


mailto:office@anrceti.md
mailto:office@anrceti.md

2. Identificarea pietei de terminare a apelurilor voce in retelele proprii de
telefonie mobila.

Conform p.5 al Regulamentului pentru a desfasura procesul de identificare a pietelor,
ANRCETI va tine cont de cele mai bune practici europene.

Regulamentul descrie un proces din doua etape:

1) in primul rand, trebuie sd fie stabilite limitele pietei, din punct de vedere a
produsului si din punct de vedere geografic, utilizand Testul Monopolistului Ipotetic (TMI)( p.
20 din Regulament).

2) in al doilea rand, trebuie sa fie confirmata susceptibilitatea pietei la reglementarea
preventiva prin aplicarea testului celor trei criterii (p.44 din Regulamentul).

2.1 Testul Monopolistului Ipotetic

Testul Monopolistului Ipotetic incepe prin identificarea unui produs focal, adica
produsul cel mai ingust definit care in mod evident se afld pe piata analizatd. Aceasta piata
poate include si alte produse candidat in dependentd de substituibilitatea dintre produsul

a) substituibilitatea ofertei;

b) substituibilitatea cererii cu ridicata;

c) substituibilitatea cererii cu amanuntul.

La efectuarea TMI este analizat un monopolist ipotetic si se verificd daca o majorare
micd, dar semnificativa (crestere de 5-10%), non-tranzitorie (cel putin cu durata de 1 an) a
pretului produsului focal (,,SSNIP - Small but Significant and Non-transitory Increase in
Price”) ar putea fi profitabila.

Aceasta presupune ca fiecare substituent candidat este testat prin TMI daca produce
suficientd presiune competitiva asupra produsului focal. In cazul cand SSNIP este profitabil,
aceasta va fi o dovada ca produsul candidat nu este capabil sa substituie produsul focal si nu
poate fi inclus in limitele pietei produsului. Daca cresterea pretului produsului focal nu este
profitabila, definitia serviciului trebuie extinsd pentru a include serviciile care pot substitui
produsul focal.

2.2 Testul celor trei criterii

Acest test se refera la cele trei criterii care se aplica 1nainte de a supune piata unei
reglementari preventive. Aceste criterii conform p. 44 din Regulament sunt:

a) prezenta unor bariere inalte la intrare pe piata;

b) dinamica pietei;

c) insuficienta aplicarii prevederilor legislatiei concurentei.

Comisia Europeana sintetizeaza si explica aceste criterii, dupa cum urmeaza:

Primul criteriu este prezenta unor bariere inalte la intrarea pe piata. Dat fiind
caracterul dinamic al pietelor de comunicatii electronice trebuie, de asemenea, sa se ia in

eJe, .

Inalte la intrare.



Prin urmare, cel de-al doilea criteriu consta in faptul ca o piata are si asa
caracteristici de a nu tinde in timp spre o concurenta efectiva. Acest criteriu este unul dinamic
si ia in consideratie un numar de aspecte structurale §i de comportament care la examinarea
tuturor factorilor, indica daca piata are sau nu caracteristici de natura sa justifice impunerea
obligatiilor de reglementare, conform Directivelor Europene.

Al treilea criteriu prevede insuficienta Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.193-197, art. 667), in continuare denumitd
Legea nr. 183/2012, de a preveni de sine statator esecul pietei (fara reglementarea
preventiva), luand in consideratie caracteristicile specifice ale sectorului comunicatiilor
electronice.

In acest compartiment ANRCETI prezintd rationamentele sale in ceea ce priveste
identificarea pietei terminarii apelurilor voce in retelele proprii de telefonie mobila.

Este notabil ca piata mentionata este o parte componentd a Recomandarii Comisiei
Europene EC 2014/710/EU! (Piata 2). Astfel ANRCETI va testa daca aceastd piatd este
relevanta reglementarii preventive in circumstantele nationale.

Pentru a lua decizia dacd piata data este sau nu susceptibild reglementarii preventive,
ANRCETI, conform prevederilor Regulamentului nr. 55/2008, va desfasura un proces in doud
etape:

1) va identifica piata relevanta a produsului si piata relevanta geografica;

2) va testa susceptibilitatea pietei la reglementarea preventiva.

2.3 Definirea pietei

Piatd analizatd in prezentul document este terminarea apelurilor voce in retelele de
telefonie mobila.

Din punct de vedere tehnic, terminarea in reteaua mobila cuprinde transmiterea apelului
dintre punctul de interconectare (POI) si punctul terminal al retelei (locatia abonatului de
destinatie sau a terminalului).

Natura serviciului de terminare a apelului este independenta de tehnologiile utilizate
pana la punctul de interconectare, de originea apelului, de numarul de furnizori ce transporta
apelul sau furnizorul care solicita serviciul de terminare a apelului, natura tehnica a serviciului
de terminare ramane aceeasi. Aceasta Inseamnd implicarea resurselor retelei mobile dupa cum
este aratat schematic in Figura 1:

1 2014/710/EU, Commission recommendation on relevant product and service markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common
regulatory framework for electronic communications networks and services, page 6.
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Figura 1. Segmentul de terminare in reteaua de telefonie mobila

Figura 1 descrie schematic elementele de retea care sunt implicate in furnizarea
serviciului de terminare 1n retea mobila. Astfel, serviciul de terminare este furnizat la un punct
de interconectare (POI) si constd in transportarea apelului de la POI catre echipamentul
terminal aflat in retea.

In unele cazuri specifice, echipamentul terminal poate si nu se afle in reteaua
furizorului. De exemplu, in cazul aflarii utilizatorului Tn roaming, nu sunt utilizate o serie de
resurse de retea utilizate in cazul terminarii obisnuite (cum este subsistemul statiilor de baza).
De asemenea, cind abonatul se afld in afara ariei de deservire a retelei, apelul poate fi
directionat de catre furnizor catre un serviciu IVR si, de asemenea, nu sunt utilizate resurse ale
subsistemului statiilor de baza.

Spre deosebire de un POI national (care se afla de regula in apropiere de capacitatile de
comutatie ale furnizorului), furnizarea termindrii traficului la un POI international (gateway
international) implicd organizarea unui serviciu suplimentar de transportare a apelurilor de la
POI international catre capacitifile de comutatie ale furnizorului. Din acest considerent,
serviciul de terminare furnizat la un POI international este un serviciu ce se deosebeste de
serviciul obisnuit de terminare in reteaua mobila.

Serviciul de terminare a apelurilor voce in reteaua de telefonie mobild este o resursa
(input factor) pentru activitatile de furnizare a serviciilor cu amanuntul de apeluri telefonice
care origineaza atat in retelele de telefonie mobila cat si de telefonie fixa, IP sau hibrida. Pe
langa aceasta, serviciul de terminare in reteaua mobild constituie si o resursa pentru serviciile
cu ridicata, a carei utilitate finala este conectivitatea utilizatorilor finali.

Piata de terminare a apelurilor voce in reteaua de telefonie mobild urmeaza sa fie definita
in primul rand din punct de vedere a produsului, utilizand Testul Monopolistului Ipotetic
(TMI) si, apoi, din punct de vedere geografic.



2.4 Piata relevanta a produsului

In prestarea serviciilor de telefonie, furnizorii nu individualizeaza terminarea apelurilor
ca un serviciu separat. Astfel, abonatii contracteaza serviciile de telefonie nu doar pentru a fi
apelati sau pentru a apela alti abonati din aceeasi retea, abonatii 1si doresc inclusiv sa realizeze
convorbiri telefonice cu abonati din diverse retete, iar pentru asta furnizorii au nevoie sa
incheie acorduri de interconectare intre ei in vederea asigurdrii conectivitatii intre un numar
cat mai ridicat de utilizatori finali. Furnizorul care nu reuseste sa asigure conectivitatea intre
utilizatorii sdi §i cei ai altor furnizori (de obicei cei mai mari sau principali furnizori) va fi mai
putin competitiv ajungand, in final, sa-si piardd baza de clienti. Astfel, in vederea furnizarii
unor servicii complete abonatilor proprii, interconectarea retelelor reprezintd o necesitate si,
din punct de vedere ai furnizorilor, necesitatea de a achizitiona servicii de terminare a
apelurilor 1n alte retele este determinatd in mod direct si nemijlocit de cererea de la nivelul
pietei cu amanuntul pentru servicii de apeluri catre puncte fixe i mobile.

Prin urmare, terminarea apelurilor in principalele retele de telefonie publice reprezintda un
factor de productie necesar pentru o intreprindere care doreste sa intre sau sa se mentind pe
pietele cu amanuntul. Or, tocmai caracterul indispensabil al acestui serviciu (pentru care nu
existd substituent posibil) transforma accesul la serviciul de terminare a apelurilor in acces
acordat la o facilitate esentiald. Piata serviciilor de terminare a apelurilor este o piatd cu
ridicata s1 reprezintd un input indispensabil atat pentru furnizarea de servicii de telefonie
mobila pe pietele cu amanuntul, dar si pentru furnizarea unor servicii pe pietele cu amanuntul
de telefonie fixd, precum si de servicii cu ridicata cum ar fi bundoard piata de tranzit de
apeluri.

Totodata, furnizorul retetei este unica entitate care poate controla punctele terminale din
acea retea, fiind singurul care poate termina apelurile catre un utilizator final conectat la
reteaua respectiva. Drept care, serviciul de terminare a apelurilor este un input esential nu doar
pentru furnizarea de servicii de telefonie pe pietele cu amanuntul, dar si pentru furnizarea unor
servicii pe piete cu ridicata cum ar fi piata serviciului de tranzit comutat al apelurilor in
retelele publice de telefonie.

2.4.1 Produsul focal

Produsul focal este produsul cel mai ingust definit care se afld In mod evident pe piata
cercetata.

In cazul pietei cu ridicata de terminare a apelurilor voce in reteaua de telefonie mobila,
ANRCETI considera ca produsul focal este serviciul de terminare a apelurilor voce catre toti
utilizatorii din reteaua proprie a unui furnizor de telefonie mobild. In mod normal aceasta
presupune transportarea apelurilor de la punctul de interconectare national catre echipamentul
terminal aflat in retea, cu toate cd 1n cazuri exceptionale, descrise in sectiunea 2.3,
echipamentul terminal ar putea sa nu se afle in reteaua furnizorului de telefonie mobila.

In cazurile de exceptie descrise este important ci doar monopolistul ipotetic poate si
cunoasca daca utilizatorul/echipamentul terminal se afla in retea sau in afara retelei, inclusiv in
roaming. Prin urmare, pentru orice cumparator de serviciu de terminare este netransparent si
imprevizibil cum va fi terminat apelul. Din acest considerent este rezonabil ca cazurile de
exceptie de terminare sa fie considerate parte componentd a produsului focal.



Produsul focal nu include terminarea in reteaua mobila a apelurilor furnizatd la un POI
international (international gateway). Aceasta implica costuri suplimentare pentru furnizor de
organizare a comunicatiilor internationale si de stabilire a punctelor de prezenta
transfrontaliere si este considerat un serviciu distinct de serviciul ce constituie produsul focal.

2.4.2 Lista substituentilor produsului focal

ANRCETI a identificat urmatoarele produse candidat substituenti pentru terminarea
apelurilor voce in reteaua de telefonie mobila:
a) servicii SMS;
b) servicii de apeluri mobile in retea versus servicii de terminare in altd retea mobila;
c) servicii de apeluri spre reteaua fixa;
d) servicii de terminare a apelurilor in retele mobile virtuale;
¢) servicii de terminare in alta retea mobila.

Capitolele de mai jos analizeazd masura in care fiecare dintre aceste produse
substituente posibile pot constrange activititile unui monopolist ipotetic care asigurd servicii
de terminare a apelurilor voce in reteaua proprie de telefonie mobila.

2.4.2.1 Substituibilitatea ofertei cu ridicata

Substituibilitatea ofertei cu ridicata are loc in cazul in care un potential furnizor de
produs substituent este atras pe piata ca raspuns la SSNIP-ul monopolistului ipotetic. Se poate
presupune ca acest lucru se va intdmpla doar in cazul in care furnizorul a fost in stare sa
transfere resursele sale pentru furnizarea produsului focal intr-o perioada de cel mult un an,
fara investitii semnificative. Intrebarea este daci aceasta va avea loc intr-o asemenea masura
incat SSNIP sa devind neprofitabil.

eqe, v,

servicii substituente in cazul unui SSNIP la produsul focal:
a) Servicii de terminare a apelurilor in retele mobile virtuale

Furnizorii virtuali de servicii de telefonie mobila (MVNO — mobile virtual network
operator) sunt acei furnizori care pot furniza servicii voce si de date mobile, operand in baza
retelei mobile inchiriate. In acest caz, un furnizor MVNO trebuie si inchirieze cel putin
capacitati ale retelei de acces radio si de transport ale unui furnizor de retea mobila.

In prezent pe piata nationald nu existd cazuri de acorduri intre furnizorii de retele
mobile si furnizori MVNO privind gazduirea retelei virtuale.

Chiar daca furnizori MVNO ar putea sd apara, inclusiv operdnd in baza retelei
furnizorului monopolist ipotetic, aceastd eventualitate nu poate fi determinata de un posibil
SSNIP la serviciul de terminare in reteaua mobila proprie.

Astfel, un furnizor MVNO are acces doar la baza proprie de abonati si nu dispune de
acces la baza de abonati ai monopolistului ipotetic, chiar daca ar opera in baza retelei acestuia.
In acest sens informatia cu privire la datele despre abonati continute in cartelele SIM se afla in
controlul monopolistului ipotetic. De aceea un furnizor MVNO nu poate sd substituie serviciul
de terminare in reteaua mobild proprie a monopolistului ipotetic.



b) Servicii de terminare a apelurilor in alte retele de telefonie mobila

ANRCETI a analizat daca alti furnizori de telefonie mobild ar putea, in cazul unui
SSNIP din partea monopolistului ipotetic, sd intre pe piata cu produse substituente, astfel incat
cresterea pretului s devina neprofitabila.

Un furnizor mobil, chiar daca dispune de retea de acces mobil de aceeasi marime si
acoperire cu cea a monopolistului ipotetic sau chiar mai mare, nu este in stare sd furnizeze
servicii substituente produsului focal.

Pentru a putea furniza serviciul de terminare catre utilizatorii monopolistului ipotetic,
acesta, ca si in cazul furnizorilor MVNO, nu are acces la datele cu privire la abonati continute
in cartelele SIM emise de catre monopolistul ipotetic.

Posibilitatea tehnica ca un furnizor (de retea sau MVNO) sd poatd substitui produsul
focal este ca acesta sd ofere clientilor terminale mobile cu dublu SIM. Limitarile acestei
posibilitati tehnice, insa, sunt prea mari. Astfel furnizorul potential trebuie sa asigure toti
utilizatorii monopolistului ipotetic cu astfel de terminale mobile si sd cunoasca (sa afle si sa
inregistreze intr-o baza de date) relatiile de corespondentd a numerelor aceluiasi utilizator in
ambele retele (reteaua proprie si reteaua furnizorului ipotetic). Asemenea actiune ar fi prea
costisitoare si complicatd pentru un furnizor alternativ si de aceea este comercial neviabila.

Aceleasi rationamente sunt valabile si pentru cazurile daca un furnizor alternativ ar dori
sa ofere terminale mobile utilizatorilor monopolistului ipotetic pentru a avea acces in propria
retea mobild. Mai mult, un asemenea furnizor nu poate controla si nu poate fi sigur ca
utilizatorii vor pastra in orice moment de timp in functiune terminalul mobil, astfel incat sa
poatd eficient redirectiona spre reteaua sa apelurile de terminare destinate retelei
monopolistului ipotetic.

Urmare a rationamentelor de mai sus, ANRCETI considerd ca pentru serviciul de
terminare a apelurilor voce in retele mobile proprii, substituibilitatea ofertei este imposibila.

Daca un alt furnizor ar fi avut succes in oferirea de servicii de terminare in reteaua
mobild proprie, aceasta ar fi insemnat ca utilizatorul ar fi schimbat reteaua in folosul acestuia
s, respectiv, apelurile catre acesta s-ar situa deja intr-o altd piatd individuala.

Nici un furnizor mobil nu poate substitui serviciile de terminare in reteaua oricdrui alt
furnizor mobil. De asemenea, serviciul de terminare a apelurilor in propria retea mobila a
unui furnizor nu poate largi piata produsului focal de terminare intr-o retea a unui alt furnizor
mobil. Prin urmare, aceasta duce la concluzia cé fiecare furnizor mobil opereaza pe o piatd
distincta de terminare a apelurilor in reteaua sa proprie mobila.

Concluzie: Nu existd nici un furnizor ce ar putea intra pe piata termindrii in retea proprie
mobild ca urmare a SSNIP de catre monopolistul ipotetic care furnizeazd terminare a
apelurilor voce in reteaua proprie de telefonie mobila. Prin urmare substituibilitatea din partea
ofertei nu poate avea loc. De asemenea, fiecare furnizor de telefonie mobild opereaza pe o
piata distincta de terminare a apelurilor in reteaua sa proprie.

2.4.2.2 Substituibilitatea cererii cu ridicata
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Substituibilitatea cererii cu ridicata are loc cand cumparatorul cu ridicata a serviciului
de terminare a apelurilor voce in reteaua mobild este determinat sa foloseascd produse
alternative ca raspuns la SSNIP de monopolistul ipotetic. Intrebarea este daci aceasta va avea
loc intr-o asemenea masura incat SSNIP sa devina neprofitabil.

Cererea cu ridicata derivd nemijlocit din cererea cu amanuntul de servicii de telefonie
mobild, nomada sau fixa (inclusiv forme hibride sau telefonie furnizatd prin retele de generatie
urmatoare). Daca un utilizator final al unui produs de telefonie descris anterior doreste sa
contacteze un abonat al unei retele mobile concrete, atunci furnizorul apelantului urmeaza sa
achizitioneze pe piata cu ridicata serviciul de terminare in aceasta retea mobila.

Neachizitionarea acestui serviciu ar duce la imposibilitatea de a-i furniza clientului final
serviciul solicitat. De asemenea, art. 48 alin. (2) al Legii nr.241/2007 cere furnizorilor de
servicii de telefonie sd asigure conectivitatea finala a utilizatorilor. In acest sens, terminarea in
retea mobild a apelului reprezinta o resursa vitald pentru afacerea cu amanuntul (si, respectiv,
pentru afacerea furnizorului ce initiaza apelul) si achizitionarea ei nu poate fi evitatd sau la ea
nu se poate renunta.

In p. 2.4.2.1 a fost analizati posibilitatea pentru alti furnizori si furnizeze servicii
substituibile terminarii apelurilor in reteaua mobila a monopolistului ipotetic. ANRCETI a
constatat cd nu este posibil pentru un alt furnizor sa ofere terminarea apelurilor in reteaua
monopolistului ipotetic cu evitarea serviciului acestuia. Aceasta rezultd ca indiferent de
numarul de furnizori care vand servicii cu ridicata de terminare In reteaua mobila vizata,
aceste servicii sunt derivate din serviciul initial de terminare furnizat de monopolistul ipotetic.

Prin urmare controlul asupra accesului la abonati al monopolistului ipotetic nu poate fi
evitat, chiar dacd cumparatorul cu ridicata ar avea posibilitatea de a termina apelurile in mod
indirect, prin intermediul tranzitului national si/sau international. Astfel este foarte probabil ca
nivelul tarifelor de terminare achizitionate in acest mod sa fie in final acelasi sau chiar mai
ridicat.

ANRCETI astfel concluzioneaza ca nu exista produse substituente la nivelul cererii cu
ridicata.

Concluzie: Substituibilitatea cererii cu ridicata ca raspuns la SSNIP pentru serviciul de
terminare a apelurilor voce in reteaua proprie mobild a monopolistului ipotetic va lipsi.

2.4.2.3 Substituibilitatea cererii cu amanuntul

Substituibilitatea cererii cu amanuntul are loc atunci cand utilizatorii finali 1si schimba
comportamentul de consum ca urmare a unui SSNIP de cédtre monopolistul ipotetic si fac,
astfel, cresterea pretului neprofitabila.

Acest raspuns al utilizatorilor finali poate fi analizat, reiesind din ipoteza ca furnizorul
de servicii cu amanuntul de asemenea, ca raspuns la cresterea pretului la serviciul de
terminare, Intreprinde un SSNIP la serviciile cu amanuntul de apeluri catre reteaua data
mobila.

A. Comportamentul partii apelante in cazul SSNIP de catre monopolistul
ipotetic

Partea apelantd (si, In principiu, furnizorul la care aceasta este conectatd) are, in
general, interesul in preturi mici pentru interconectare, deoarece acestea se reflectd in tarifele
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finale pe care le achita. Insa, si aceasta este crucial, preturile pentru terminare sunt stabilite de
furnizorul mobil al partii apelate.

Tinand cont de principiul CPP (Calling Party Pays - partea apelanta plateste) aplicat,
anume partea apelantd suporta costurile legate de achitarea serviciului de terminare in reteaua
mobild si tot aceasta suportd costurile suplimentare legate de un SSNIP la serviciul de
terminare 1n reteaua mobila.

Pentru ca partea apelanta sa reactioneze Intr-o oarecare masurd la SSNIP prin migrarea
catre alte forme de comunicatii decét apelarea catre reteaua mobild a monopolistului ipotetic,
ANRCETI considera ca partile apelante trebuie:

a) sastie ca ei suna un terminal mobil al unei retele concrete;

b) sa stie cat ii costa sd apeleze reteaua mobila in cauza,

c) sa fie sensibili fatd de SSNIP al apelurilor catre reteaua unde are loc cresterea
pretului pentru serviciul de terminare.

De regula, utilizatorii cunosc reteaua mobild pe care o apeleazi. Insi cu majorarea
numarului de utilizatori, cu complicarea numerotarii utilizate de catre furnizori pentru a-i
deservi pe acestia si cu implementarea portabilitatii numerelor este tot mai dificil pentru
utilizatori sa aprecieze refeaua in care se afla numarul apelat.

Pentru ca subsituirea din punct de vedere al cererii cu amanuntul (a partii apelante) sa
fie pe masura sa contracareze SSNIP pentru serviciul de terminare al monopolistului ipotetic,
este cel putin necesar ca utilizatorul (partea apelantd) sa cunoasca preturile pentru apelurile
catre reteaua monopolistului ipotetic. ANRCETI considera ca, de cele mai dese ori, utilizatorul
nu cunoaste care sunt tarifele pe care le suporta pentru apeluri mobile.

De asemenea, consumatorii nu sunt constienti de componentele care alcatuiesc pretul
unui apel, de exemplu rata pentru terminare mobila. Utilizatorul poate vedea numai tariful cu
amanuntul final, care include rata de terminare si alte costuri. In consecinta, utilizatorul final
nu poate detecta orice schimbare in pretul terminarii mobile si nu poate exercita presiune in
stabilirea ratelor de terminare in reteaua mobila.

De asemenea comportamentul de contracarare al partii apelante poate fi nivelat de
tarifele medii pentru apeluri nationale, sau extra-retea, sau catre retele mobile practicate de
furnizorul sau de servicii. De asemenea acest comportament poate fi nivelat din cauza ca un
anumit numdr de minute este inclus in abonament sau simplu din cauza complexitatii
planurilor si schemelor tarifare.

Astfel, exista temei ca ANRCETI sa considere ca comportamentul partii apelante nu
poate influenta suficient abilitatea monopolistului-ipotetic de a stabili rate Tnalte de terminare a
apelurilor voce in reteaua mobila.

R

apelante drept urmare a SSNIP este necesara testarea substituentilor posibili identificati.

a) SMS (Short Message Service) - alternativa pentru serviciul de terminare
a apelurilor voce in reteaua mobila

Din punctul de vedere al cererii, existd diferente esentiale in ceea ce priveste
functionalitatea si scopul utilizarii acestor servicii. Ele limiteaza gradul de substituibilitate
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intre realizarea unui apel si transmiterea unui mesaj scris.

Comunicarea prin intermediul mesajelor scurte este dificila avand in vedere cd un
singur mesaj scurt nu poate contine decat maxim 160 caractere (chiar daca in prezent exista
telefoane mobile care permit transmiterea mai multor mesaje scurte deodatd), iar realizarea
unui dialog intre doud sau mai mult persoane presupune un timp mai indelungat.

Chiar daca transmiterea celor mai multe mesaje scrise se realizeaza in timp real, acest
lucru nu este garantat. Astfel, in situatia in care existd o urgentd, un mesaj scris nu poate
asigura promptitudinea si interactiunea imediatd intre parti, controla momentul in care
destinatarul mesajului afld continutul acestuia.

De asemenea, ca si in cazul apelurilor vocale, partea apelatd prin SMS nu achita
costurile acestui serviciu si, prin urmare, comportamentul acesteia nu este sensibil fatd de orice
diferenta de pret cauzata de SSNIP.

In cazul daci partea apelanti decide totusi si substituie apelurile citre reteaua
monopolistului ipotetic prin SMS, aceasta nu va face SSNIP-ul neprofitabil, deoarece
monopolistul ipotetic va majora venitul din terminare de SMS.

Concluzie: ANRCETI considerd ca mesajele scurte nu reprezintd o alternativa viabild pentru
apeluri in cazul unui SSNIP ale acestora.

b) serviciu de apeluri voce in retea ca substituent pentru serviciul de apel
spre alta retea mobila

Un SSNIP al serviciului de terminare a apelurilor voce in reteaua monopolistului
ipotetic poate duce la majorarea preturilor cu amdnuntul pentru apelurile catre aceasta retea
din alte retele mobile. Ca rezultat al cresterii pretului, partea apelanta ar putea alege sa
foloseascd un terminal mobil conectat la aceeasi retea ca si apelatul.

Apelurile in retea sunt intelese ca apeluri unde ambii, atat apelatul, cat si apelantul, sunt
conectati la aceeasi retea mobila. In Republica Moldova, tarifele cu amanuntul pentru apelurile
in cadrul aceleeasi retele practicate de furnizorii mobili sunt, de obicei, mai mici decat in cazul
cand apelurile sunt efectuate in afara retelei. Apelurile in retea pot fi astfel privite de partea
apelantd ca o alternativa rezonabila pentru apelurile in afara retelei, chiar si in lipsa unui
SSNIP la serviciul de terminare in reteaua proprie mobild a monopolistului ipotetic.

Intrebarea in acest caz este dacid utilizatorii care initial efectuau apeluri mobil-mobil
intre retele mobile diferite ar prefera sd-si schimbe furnizorul pentru a efectua apeluri in retea
mai putin costisitoare.

Faptul ca partea apelanta ar alege sa efectueze apeluri in retea Inseamna ca acesta ar
hotarl sa-si schimbe furnizorul mobil si sd se conecteze la furnizorul partii apelate sau sa
posede o a doua cartela SIM.

Posedarea a doua cartele SIM Tnseamna ca partea apelanta trebuie sa achizitioneze inca
un telefon mobil sau sd achizitioneze un telefon double SIM, ceea ce poate reprezenta costuri
mai ridicate pentru utilizator decét cele generate de SSNIP. In acest sens substituibilitatea
apelurilor intre retele mobile cu apeluri in reteaua partii apelate ar fi neilnsemnata.
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Dorinta partii apelante de a schimba furnizorul de telefonie mobila, prin conectarea la
furnizorul partii apelate ca urmare a unui SSNIP la serviciul de terminare in proprie retea de
catre monopolistul ipotetic, poate fi decisiva in doua situatii: fie ca partea apelanta este parte a
unui grup de utilizatori s1 genereaza apeluri spre alta retea mobild in cantitati mari, fie ca
furnizorul partii apelante are o cotd semnificativd de piatd cu amanuntul. In ambele cazuri
ponderea apelurilor initiate de cétre partea apelanta catre reteaua monopolistului ipotetic poate
fi mare si, drept urmare, sa-1 determine sa reactioneze prin schimbarea furnizorului.

Daca de catre utilizatorii apelanti ar fi adoptata o astfel de strategie (de apeluri mobile
in retea), aceasta ar avantaja monopolistul ipotetic prin castigarea de noi abonati si trafic in
retea (si, respectiv, de venituri din aceste si alte servicii). Prin urmare SSNIP-ul nu ar fi
neprofitabil chiar si in cazul daca cererea la servicii de apeluri intre retele din partea
utilizatorilor apelanti ar fi substituitd intr-o masurd apreciabild prin cerere pentru servicii de
apeluri in retea.

Concluzie: Substitutia din partea utilizatorilor apelanti a cererii de apeluri intre retele cu
apeluri in interiorul retelei monopolistului ipotetic nu va avea ca efect un SSNIP neprofitabil
la serviciul de terminare in propria retea mobila.

¢) servicii de apeluri voce in reteaua fixa

Daca in cazul efectuarii unui SSNIP la serviciile de terminare a apelurilor voce in
reteaua mobild de catre monopolistul ipotetic, creste si nivelul tarifelor cu amanuntul in
reteaua apelantului, atunci poate exista motivatie puntru partea apelanta sa sune partea apelata
la linia fixa (apel in cadrul retelei fixe, tarifele careia nu sunt afectate de majorarea tarifului
de terminare a apelurilor voce in reteaua mobila a apelantului).

Aceasta solutie presupune ca apelantul si apelatul trebuie sa fie aproape de terminalul
sau fix, apelantul sa-1 poata localiza si sd-i cunoasca numarul.

De asemenea tendintele substitutiei fix-mobil demonstreaza ca utilizatorii vad serviciul
mobil mai superior celui de telefonie vocala fixa din punct de vedere functional. Astfel, chiar
daca apelurile mobil-mobil pot fi mai costisitoare decat fix-fix, utilizatorii destul de dinamic
substituie apelurile fixe cu cele mobile. Din acest considerent, este putin probabil ca, ca
urmare a unui SSNIP, sa aiba substitutia inversa intr-o masura suficienta ca SSNIP-ul sa fie
neprofitabil.

.....

serviciului mobil (de ex. lipsa telefonului mobil, lipsd de credit, telefon mobil descarcat etc).
Faptul ca partea apelantd alege sa efectueze apel fix-mobil in loc de fix-fix indica asupra

eqe o, e

substituibilitate in cazul dat.

Astfel, cu toate ca utilizatorii, in cazul unui SSNIP al serviciul de terminare in reteaua
proprie mobila, ar putea intr-o careva masura alege sa apeleze in cadrul retelei fixe, tendintele
comportamentului de consum al utilizatorilor aratd ca o astfel de substituibilitate ar avea un
impact mic si nu ar face neprofitabil SSNIP-ul monopolistului ipotetic.
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Concluzie: Substitutia cererii la servicii de apeluri n reteaua mobila cu apeluri in reteaua fixa
va fi nesemnificativa ca raspuns la SSNIP al monopolistului ipotetic care ofera serviciul de
terminare a apelurilor voce in reteaua sa mobila. Prin urmare comportamentul partii apelante
nu poate sa faca SSNIP-ul neprofitabil.

B. Comportamentul partii apelate

.....

ANRCETI a analizat comportamentul persoanei apelate in cazul SSNIP-ului la serviciul de
terminare a apelurilor voce in reteaua mobild a monopolistului ipotetic.

Astfel, din punct de vedere teoretic, una dintre posibilele reactii la o crestere a acestor
tarife ar fi schimbarea furnizorului de servicii de telefonie mobila de catre partea apelata.
Aceasta reactie presupune ca partea apelatd ar fi sensibila la fluctuatiile de tarif pentru
apelurile catre reteaua furnizorului sdu de servicii.

ANRCETI considera ca sensibilitatea partii apelate fata de astfel de fluctuatie, datorita
aplicarii de catre furnizorii mobili a principiului ,,partea apelanta plateste”(CPP), este foarte
mica. Astfel, chiar daca partea apelatd obtine beneficii din faptul ca primeste apeluri, ea,
conform principiului CPP, nu achita nimic pentru apel.

In acelasi timp partea apelati este putin sensibila fatd de fluctuatia costurilor suportate
de catre partea apelanta. Astfel, comportamentul partii apelate poate fi afectat foarte putin de
un SSNIP la serviciul de terminare in proprie retea de catre monopolistul ipotetic.

Pe de alta parte, ANRCETI a luat in considerare asa-numitul ,.efect al grupului de
utilizatori” - situatie in care tariful pe care il plateste partea apelantd reprezinta un aspect
important pentru partea apelati. In cazul unor astfel de ,,grupuri de utilizatori”, care pot fi
formate din membrii unei familii sau angajatii dintr-o companie, partea apelata are motivatie
sd ia In considerare costurile pe care le Inregistreaza partea apelanta cu efectuarea unui apel.

Cu toate acestea, ANRCETI considera cd ,.efectul grupului de utilizatori” asupra
tarifelor percepute pentru terminarea apelurilor intr-o retea mobild concreta este limitat. Acest
lucru se datoreaza, in primul rand, faptului ca numai o parte dintre apeluri sunt efectuate in
cadrul grupului.

Al doilea motiv este ca membrii grupului se conecteaza, de reguld, din start la aceeasi
retea (pentru a economisi in comunicatiile din interiorul grupului, datorita tarifelor mai mici in
retea si intre numere selectate, pe care le promoveaza furnizorii) si nu sunt afectati
semnificativ in acest sens de fluctuatiile cauzate de un SSNIP la produsul focal.

ANRCETI ajunge, prin urmare, la concluzia ca substituibilitatea cererii cu amanuntul
din partea utilizatorilor apelati, ca raspuns la SSNIP al monopolistului ipotetic de servicii de
terminare a apelurilor voce in refeaua sa mobild, va fi nesemnificativa si nu va face cresterea
pretului nerentabila.

Concluzie: Substituibilitatea cererii partii apelate, ca raspuns la SSNIP al monopolistului
ipotetic de servicii de terminare a apelurilor voce in reteaua sa mobild, va fi nesemnificativa si
nu va face cresterea pretului nerentabila.
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2.4.3 Sumarul analizei pietei produsului

ANRCETI a identificat ca produsul focal este terminarea apelurilor in fiecare retea
proprie de telefonie mobild, indiferent de tipul si de originea apelului, ce urmeaza a fi
transferat la un POI national in vederea realizarii serviciului de terminare, numarul de
furnizori ce transporta apelul si indiferent de tehnologia utilizata.

Aplicarea testului monopolistului ipotetic indica asupra faptului, cd nu exista nici un
produs substituent efectiv pentru a largi definirea initiala a produsului focal.

In acelasi timp, TMI indicd asupra faptului ci terminarea intr-o retea de telefonie
mobild a altui furnizor nu este o solutie reald, astfel incat nici o alta retea mobild nu poate fi
vizatd in scopul largirii granitelor pietei produsului.

Prin urmare fiecare retea de telefonie mobild reprezintd o piatd aparte a termindrii
apelurilor in retele mobile.

In baza rationamentelor de mai sus, ANRCETI ajunge la concluzia ci retelele operate si
furnizate de fiecare din furnizorii mobili existenti pe piatd In vederea terminarii apelurilor -
S.A.,,Orange-Moldova”, S.A.,,Moldcell” si S.A.,,Moldtelecom” — reprezinta piete distincte ale
produsului.

Prin urmare piata produsului este piata de terminare a apelurilor voce in reteaua
proprie de telefonie mobila.

Reteaua oricarui furnizor ce ar putea sa intre pe piata de servicii de telefonie mobila va
reprezenta piatd individuala de terminare a apelurilor in retea de telefonie mobila.

Piata relevantd a produsului cuprinde toate serviciile de terminare a apelurilor voce in
reteaua proprie de telefonie mobila furnizate la punctul de interconectare (POI). Aceste
servicii constau in transportarea apelurilor de la POI cétre echipamentul terminal aflat in retea.

ANRCETI considerd ca la analizele viitoare, definitia acestei piete ar putea fi extinsa
daca in viitor careva servicii vor deveni intr-o masura suficienta substituibile produsului focal.

2.5 Piata geografica

Pentru ca o piatd sda existe §i sa existe tranzactii, este necesar ca obiectivele
consumatorului, precum si serviciile care satisfac aceste obiective sa fie disponibile in acelasi
loc. In consecinti pietele trebuie sa fie definite atat din punct de vedere al produselor, cat si
din punct de vedere geografic.

Dimensiunea unei piete relevante geografice cuprinde toate zonele unde furnizorii ofera
servicii Tn conditii similare. Conform Recomandarii Comisiei Europene, dimensiunea
geografica a unei piete relevante este cel mai des determinata in functie de acoperirea retelei si
existenta unui cadru juridic si de reglementare identic intr-o anumita zona geografica.

Conform Regulamentului, piata relevantd geograficd include zonele unde sunt
amplasati furnizorii de produse interschimbabile din punct de vedere a cererii si ofertei (p.38 si
40).

ANRCETI considera ca limitele pietei relevante de terminare a apelurilor voce in
reteaua proprie de telefonie mobila in dimensiune geograficd este nationald adicad, piata
geografica relevanta este intreg teritoriul Republicii Moldova.
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Evidenta specificd in sprijinul unei astfel de definitii este ca:

a) toate autorizatiile/licentele sunt nationale;

b) acoperirea cu semnal radio a retelelor mobile ale tuturor furnizorilor tinde sa
coincida cu teritoriul national;

c) atat preturile cu ridicata, cat si cele cu amanuntul sunt, de reguld, medii si
uniforme in toata aria de acoperire;

d) cadrul de reglementare aplicabil serviciilor in cauza - cadrul legal si de
reglementare in domeniul comunicatiilor electronice - este identic pe intreg teritoriul
Republicii Moldova.

ANRCETI considerd, in baza rationamentelor de mai sus, cd limitele geografice ale
fiecarei piete de terminare in reteaua proprie de telefonie mobila sunt teritoriul national.

Concluzie: ANRCETI considera, in baza rationamentelor de mai sus, ca limitele geografice
ale fiecarei piete de terminare in reteaua proprie de telefonie mobila sunt teritoriul national.
ANRCETI remarca faptul ca aceastd concluzie este conformd practicilor tuturor statelor
membre ale UE.

2.6 Aplicarea testului celor trei criterii

In conformitate cu Legea nr. 241/2007, pentru ca o piatd si fie relevantd reglementirii
preventive de catre ANRCETI, este important ca aceasta sd intruneasca caracteristici care sa
justifice impunerea obligatiilor speciale preventive (art.57 (1), lit.a)).

ANRCETI a stabilit in Regulament? ca pentru determinarea faptului dacd o piati a
produsului este relevanta este necesar ca ea sa intruneascad respectarea a trei criterii (exercitiu
numit Testul celor trei criterii).

Cele trei criterii sunt:

1) daca piata de comunicatii electronice este caracterizatd prin existenta unor bariere
inalte la intrare;

2) daca piata de comunicatii electronice in cauza ar tinde pe termen scurt sau mediu,
spre o concurenta suficientd pentru a proteja interesele consumatorilor, chiar si fard interventii
de reglementare; si

3) dacad masurile ex-post, in absenta unor masuri ex-anfe impuse pe aceasta piata, ar fi
suficiente pentru a remedia ingrijorarile legate de existenta unei pozitii dominante pe piata.

Toate aceste criterii trebuie sa fie indeplinite impreuna. In cazul in care, barierele la
intrare nu sunt de duratd, sau in cazul in care exista dovezi recente de concurenta sporitd si de
0 concurenta care tinde spre crestere continua pe termen scurt si mediu, sau in cazul in care
existd anumite motive sd se creadd cd interventia ex-post de catre regulator ar putea fi
eficientd, atunci este rezonabil ca regulatorul sa se abtina de la impunerea masurilor preventive
in sarcina furnizorului cu putere semnificativa.

In cazul in care toate criteriile sunt indeplinite, atunci ar fi justificatd o analiza detaliata
a pietei pentru a determina ce furnizor are putere semnificativa pe piata in cauza si a stabili
remediile preventive aplicate acestor furnizori.

2 Regulament cu privire la identificafrea si analiza pietelor relevante, Nr. 55 din 29 decembrie 2008, pagina 8
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Este necesar de mentionat ca aplicarea acestui test pentru aprecierea relevantei pietelor
pentru reglementarea preventivd a fost elaborat de Comisia Europeand si recomandat
autoritatilor nationale de reglementare pentru exercitiul de identificare a pietelor.

Capitolul de mai jos aplica fiecare dintre aceste criterii la piata de terminare a apelurilor
voce in reteaua proprie de telefonie mobila.

2.6.1 Barierele de intrare si iesire

Barierele pentru intrarea pe sau iesirea de pe piata pot fi de doua tipuri:

a) structurale: bazate pe economii de scard §i gama, costuri irecuperabile si
constrangeri tehnice;

b) juridice: bazate pe politicile cum ar fi acordarea licentelor, drepturi de trecere si
alocarea spectrului de frecvente.

Existenta barierelor de intrare pe piatd este unul dintre factorii care determina lipsa
potentialilor concurent{i pe piata relevantad. Prezenta potentialilor concurenti limiteaza
unor bariere la intrarea pe piatd. Dupa cum a fost argumentat deja in cadrul prezentei analize,
furnizorii de servicii de terminare a apelurilor in retelele proprii mobile nu concureaza efectiv
cu niciun alt furnizor, nici chiar cu vreun concurent.

Astfel, este evidentd prezenta barierelor inalte la intrarea pe piata de terminare a
apelurilor voce in reteaua proprie de telefonie mobila legata, in primul rand de constrangeri
tehnice.

Astfel, orice piatd de terminare a apelurilor voce in retea proprie de telefonie mobila
manifestd bariere de intrare absolute. Acestea sunt legate de imposibilitatea pentru oricare alt
furnizor de a intra pe aceastd piatd si de a termina apeluri in reteaua furnizorului retelei
individuale vizate, evitand serviciul de terminare al monopolistului ipotetic. Din acest
considerent ANRCETTI ajunge la concluzia ca acest criteriu este indeplinit.

2.6.2 Tendinte spre concurenta efectiva

Pe unele piete ramane posibilitatea crearii unei concurente efective chiar si in pofida
existentei de bariere Tnalte pentru intrare.

Dupa cum a identificat ANRCETI anterior, fiecare furnizor are prin definire o cota de
100% din piata apelurilor voce de terminare in reteaua proprie. ANRCETI nu prevede ca
aceasta situatie ar putea, in perioada medie sau lungd de timp, sd se schimbe. Aceasta parere
se bazeazd pe faptul ca nu exista tehnologii care sd permitd depasirea barierei tehnice
absolute, constatate la p.2.6.1.

Prin urmare, ANRCETI considera ca si acest criteriu este indeplinit.
2.6.3 Suficienta aplicarii legislatiei concurentei

In principal, legislatia generala a concurentei se bazeazd pe instrumentul ex-post de
interventie in cadrul pietelor. Aceasta presupune ca daca existda o anumitd reclamatie sau
sesizare privind comportamentul unui sau unor jucdtori care perturbeazd concurenta,
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autoritatea concurentei analizeaza cazul si poate emite diferite decizii care sd impund stoparea
actiunilor a caror caracter neloial se confirma, sa fie penalizat comportamentul neloial pe piata
sau chiar sa fie aplicate diferite masuri corective, pand la separarea companiilor in entitati
distincte.

Astfel, conform prevederilor art. 41 alin. (2) din Legea concurentei nr. 183 din 11 iunie
2012, daca Plenul Consiliului Concurentei, actionand ca urmare a unei plangeri sau din oficiu,
constatd o Incdlcare a art. 5, 7, 9 sau 11, acesta solicitd printr-o decizie intreprinderilor si
asociatiilor de intreprinderi in cauza si inceteze respectiva incilcare. In acest scop, Plenul
Consiliului Concurentei le poate impune orice masuri corective comportamentale sau
structurale care sunt proportionale cu incalcarea comisa §i sunt necesare pentru incetarea
efectiva a incalcarii.

Cazurile de actiune ex-ante a autoritdtilor din domeniul concurentei, inclusiv al
Consiliului Concurentei in cazul Republicii Moldova sunt limitate la examinarea cazurilor de
fuziune si concentriri a intreprinderilor. In asemenea cazuri, autoritatea concurentei
examineaza dacd noua entitate nu va produce o influentd prea puternicd pe piatd si nu va
denatura concurenta si, daca este cazul, blocheaza fuzionarea.

Motivele pentru care legislatia sectoriala specifica (Legea comunicatiilor electronice)
prevede posibilitatea interventiei ex-ante sunt urmatoarele:

a) Sunt necesare interventii de reglementare frecvente si in timp util.

Astfel, interventiile ex-post au loc ulterior producerii fenomenelor de abuz de pozitia
dominantd pe piatd. Analiza comportamentului pretins, efectuarea studiilor de piata,
determinarea masurilor necesare, aplicarea masurilor si, ulterior, posibila contestare pe cale
judiciara a deciziilor fac ca masurile sa fie aplicate chiar si peste cativa ani dupa producerea
sau inceperea producerii comportamentului abuziv. In asemenea situatie, chiar daca in final
masurile au fost aplicate, acestea pot fi intarziate, deoarece concurenta de pe piata deja a fost
afectata iremediabil, Indeosebi pe pietele aflate in perioada de crestere la momentul producerii
abuzului. Astfel, chiar daca persoana care a produs abuzul este penalizata, aceasta nu poate
ajuta concurentei sa se revigoreze, avand in vedere cad sectorul comunicatiilor electronice se
caracterizeazd printr-un grad sporit de investitii necesare, influenta masiva a economiilor de
scara si densitate, prezenta unor costuri irecuperabile (sunk costs) inalte.

b) Masurile aplicate de autoritatile concurentei sunt in general diferite de cele aplicate
de autoritatile sectoriale de reglementare care au functii de interventie ex-ante.

Acestea sunt indreptate nu atat spre penalizarea comportamentului neloial al
intreprinderilor, cat spre impiedicarea aplicarii puterii de piatd in detrimentul concurentei.
Reiesind din aceasta, autoritdtile sectoriale utilizeazd impunerea de obligatii specifice pe
durata existentei puterii semnificative pe piata si controlul respectarii lor. Aceste masuri, spre
exemplu, sunt:

- oferirea accesului la diferite elemente de retea si infrastructura si conditiile in care
acesta este oferit;

- orientarea la costuri a prefurilor si stabilirea mecanismelor metodologice pentru
acestea, controlul tarifelor,

- normele de evidenta si calcul al costurilor si de evidenta contabila pentru asigurarea
transparentei furnizarilor;
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- asigurarea nediscrimindrii n legdturd cu furnizarea accesului.
c) Lipsa specializdrii autoritatii din domeniul concurentei.

Acest factor Ingreuneaza posibilitatea identificarii in timp util a masurilor corective
necesare, impunerea si exercitarea controlului respectarii masurilor impuse.

d) Necesitatea stringenta de sigurantd juridica.

Astfel, In contextul suficientei aplicarii mijloacelor legislatiei generale a concurentei
pentru remedierea esecului pietelor de comunicatii electronice, Comisia Europeand deduce:

., Legislatia concurentei ar fi insuficienta pentru redresarea esecului pietei de terminare
a apelurilor voce in refeaua mobila individuala, deoarece exista cerinte pentru interventia pe
aceasta piata (inclusiv necesitatea evidentei detaliate, evaluarii costurilor §i monitorizarii
termenilor §i conditiilor de furnizare, inclusiv parametrilor tehnici) ”.

Conform celor constatate mai sus, ANRCETI concluzioneaza ca conditiile pe pietele
proprii de terminare in retele de telefonie mobilda din Republica Moldova nu difera de cele din
Uniunea Europeand. Multe dintre problemele pietei analizate nu pot fi solutionate fara
impunerea de obligatii ex-ante. ANRCETI, prin urmare, concluzioneaza ca al treilea criteriu
este de asemenea, indeplinit.

Concluzie: ANRCETI este de parere ca in cadrul pietei identificate exista bariere inalte
la intrarea pe piata, nu existd nici o tendintd catre o concurentd vizibild in spatele acestor
bariere absolute, iar aplicarea doar a instrumentelor ex-post prevazute de Legea nr. 183/2012
nu este suficientd pentru a rezolva aceste deficiente de piata.

Aceastd piatd este prin urmare susceptibild pentru reglementarea preventiva, iar
ANRCETI in capitolele ce urmeaza va efectua analiza in detaliu a pietei date.

2.7 Concluzii privind identificarea pietelor relevante

ANRCETI a identificat ca produsul focal este terminarea apelurilor intr-o retea proprie
de telefonie mobila, indiferent de tipul si de originea apelului, transferat spre POI national, de
tehnologia utilizatda si de numarul furnizorilor ce transportd apelul. Aplicarea testului
monopolistului ipotetic a indicat asupra faptului, ca nu exista nici un produs substituent efectiv
pentru a largi definirea inifiala a produsului focal. Prin urmare in Republica Moldova exista
urmatoarele piete individuale de terminare in retele mobile a apelurilor:

1) Piata de terminare a apelurilor voce in reteaua proprie de telefonie mobila a
S.A.,,Orange-Moldova”;

2) Piata de terminare a apelurilor voce in reteaua proprie de telefonie mobila a
S.A.,,Moldcell”;

3) Piata de terminare a apelurilor voce in reteaua proprie de telefonie mobila a
S.A.,,Moldtelecom”.

Piata relevanta a produsului cuprinde toate serviciile de terminare a apelurilor voce in
reteaua proprie de telefonie mobild furnizate la punctul de interconectare (POI). Aceste
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servicii constau in transportarea apelurilor de la POI catre echipamentul terminal, indiferent de
originea apelului, tehnologiile utilizate pana la POI si numarul de transportatori pana la POL.

De asemenea, ANRCETI a analizat limitele geografice ale pietei produsului si a
constatat cd limitele geografice ale fiecarei piete de terminare a apelurilor voce in retelele
proprii de telefonie mobila este teritoriul national.

ANRCETI a aplicat Testul celor trei criterii pentru a vedea daca aceste piete au
caracteristici care justificad reglementarea preventiva. Acest exercitiu a demonstrat ca pietele
date indica asupra necesitatii interventiei preventive a Regulatorului.

ANRCETI, prin urmare, considerd cd piata de terminare a apelurilor voce in reteaua
proprie de telefonie mobila a S.A.,,Orange Moldova”, piata de terminare a apelurilor voce in
reteaua proprie mobild a S.A.,,Moldcell” si piata de terminare a apelurilor voce in reteaua
mobild proprie a S.A.,,Moldtelecom” sunt relevante reglementarii preventive.

In conformitate cu cerintele Legii nr. 241/2007, aceasti definitie a pietei poate fi subiect
al revizuirii cel putin o data la trei ani.

In urma acestor constatiri, ANRCETI urmeazi si efectueze o analizi detaliati a acestor
piete pentru a determina situatia concurentei si masura in care puterea de piatd a furnizorilor
poate afecta pietele cu amanuntul si cele cu ridicata. Daca vor fi gasifi furnizori cu putere
semnificativa pe aceste piete, ANRCETI, in baza constatarilor sale din analiza detaliata, va
decide asupra mentinerii, modificarii ori retragerii obligatiilor speciale preventive impuse
(Hotararile Consiliului de Administratie ale ANRCETI nr. 77-79 din 23.12.2010, cu
modificarile ulterioare) in sarcina furnizorilor desemnati cu putere semnificativa ca rezultat al
analizelor precedente efectuate a pietei date.

3. Analiza pietei de terminare a apelurilor voce in retelele proprii de
telefonie mobila

Capitolele ce urmeaza reprezintd analiza 1n detaliu efectuata de catre ANRCETI a pietei
de terminare a apelurilor voce in retelele proprii de telefonie mobild, prin aplicarea criteriilor
de determinare a puterii semnificative de piata.

Urmare a aplicarii acestor criterit ANRCETTI a concluzionat ca: S.A.,,Orange Moldova”,
S.A.,,Moldcell” si S.A.,Moldtelecom” detin putere semnificativd pe pietele (PSP) de
terminare a apelurilor voce in retelele proprii de telefonie mobila.

In aceasti analizi ANRCETI analizeaza obligatiile specifice preventive ce se propun a
fi mentinute furnizorilor cu PSP in scopul prevenirii utilizarii de catre acestia a puterii sale de
piata in detrimentul concurentei.

Procesul de analiza a pietei are trei etape, dupa cum este descris in Figura 1.

1) in primul rand, ANRCETI evalueaza cota de piatd a fiecarui furnizor pe piata
relevanti. In cazul in care nici un furnizor nu are o coti mai mare de 50%, piata poate fi
prezumati ca fiind concurentiala. In acest caz, nici un furnizor nu are putere semnificativa pe
piata, iar piata nu ar trebui sa fie supusa nici unei reglementari preventive.

2) in al doilea rand, in cazul in care unul sau mai multi furnizori depasesc cota de 50%,
ANRCETI trebuie sa efectueze analize suplimentare pentru a stabili daca furnizorul (sau
furnizorii) au putere semnificativa pe piata.
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3) 1in cele din urma, in cazul in care ANRCETI constata ca unul sau mai multi furnizori
au putere semnificativa pe piata analizata, trebuie sd stabileasca obligatiile specifice ce sunt
proportionale cu problemele concurentiale ale pietei analizate.
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Figura 1: Procesul de analiza a pietei
3.1 Evaluarea cotei de piata

Conform Legii nr. 241/2007, cota de piata este indicatorul principal al existenter PSP.
Astfel, cota de piata de cel putin 50% este o condifie necesard, nu insa si suficientd pentru
desemnarea unui furnizor individual cu putere semnificativd pe o anumitd piatd relevanta.
Pentru a confirma prezenta PSP, ANRCETI a efectuat analiza ulterioara a pietei dupa cum este
descris mai jos pentru a stabili dacd un furnizor poate actiona in mare masura independent de
alti furnizori, concurenti sau abonati.

Regulamentul prevede posibilitatea calculdrii cotei de piatd in mai multe moduri,
inclusiv conform veniturilor, abonatilor, capacitatii instalate si traficului. ANRCETI considera
ca oricare din aceste moduri poate fi folosit individual in afard de cazul cand acestea indicad o
cota de piata aproape de pragul de 50%.

In cazul pietei date ANRCETI prefer si foloseasca traficul de terminatie in fiecare retea
proprie de telefonie mobild pentru determinarea cotelor de piata, deoarece in functie de acesta
se poate cuantifica exact cota de piatd a furnizorilor pe piata de terminare a apelurilor voce
intr-o retea proprie de telefonie mobild. Dupa cum a determinat ANRCETI in Capitolul 2 al
prezentei analize fiecare piatd de terminare intr-o retea proprie de telefonie mobila se
caracterizeaza prin controlul absolut al acestei piete de catre furnizorul retelei, piata respectiva
fiind de facto un monopol. Este practic imposibil tehnic de a sustine intrarea pe aceasta piata a
concurentei. Fiecare furnizor de retea are, prin urmare, cota de 100% din piata termindrii in
proprie retea, detinand controlul deplin al accesului la abonatii sai. Nici un furnizor ce doreste
sa achizitioneze terminarea pentru a asigura comunicatiile intre utilizatorii finali nu poate evita
serviciul de terminare al furnizorului retelei in cauza. Avand in vedere ca cota pietei a fiecarui
furnizor dupa trafic reprezinta 100%, ANRCETI considera aceastd constatare suficienta pentru
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a presupune o putere semnificativa a fiecarui furnizor pe piata termindrii apelurilor in reteaua
sa proprie de telefonie mobila.

3.2 Analiza ulterioara a pietei

In cazul in care unul sau mai multi furnizori pe o piata sunt identificati cu o cota ce
depaseste 50%, atunci conform ipotezei acest furnizor are putere semnificativa pe piata. O lista
de criterii ce pot fi folosite pentru a testa aceastd ipoteza este prezentatd in Anexa 1 a
Regulamentului nr. 55/2008. Aceste criterii sunt dupa cum urmeaza:

a) cota de piata si stabilitatea acesteia;

b) dimensiunile furnizorului;

c¢) controlul infrastructurii greu de duplicat;

d) avantajul sau superioritatea tehnologica;

e) puterea de contracarare a utilizatorilor;

f) accesul la capital;

g) economiile de scara;

h) economiile de gama de produse;

1) economiile de densitate;

j) diversificarea produselor si serviciilor;

k) integrarea pe verticald;

1) retele bine dezvoltate de distributie si de vanzari,

m) bariere in calea extinderii serviciilor;

n) absenta potentialei concurente;

0) numarul furnizorilor de pe piata;

p) circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piata;

q) nivelul profitului.

Regulamentul nr. 55/2008 prevede ca lista criteriilor ce pot fi utilizate de cétre
ANRCETI pentru analiza de piatd nu este exhaustivd, iar alegerea lor depinde de
caracteristicile pietei relevante.? Acele criterii pe care ANRCETI le considera corespunzatoare
trebuie analizate cumulativ pentru a evalua impactul lor colectiv asupra faptului daca un
furnizor are PSP.

ANRCETI considera cd pe langa criteriile pe care le considera corespunzatoare din
Anexa 1 la Regulamentul nr. 55/2008, pentru piata termindrii apelurilor in retele proprii de
telefonie mobila este relevant sa fie analizat si criteriul Controlul accesului la abonati, avand
in vedere faptul cd acesta intotdeauna se afla in mainile unui singur furnizor. Acest criteriu
este specific pietelor de terminare a apelurilor in retele proprii de telefonie (mobila, fixa).

In capitolele ce urmeazi ANRCETI va analiza criteriile pe care le considera relevante
pentru piata analizata, inclusiv criteriul suplimentar mentionat.

A) Evaluarea cotei de piata

In capitolele precedente, ANRCETI a determinat urmatoarea definitie a pietei cu
ridicata de terminare a apelurilor voce in reteaua proprie de telefonie mobild din Republica
Moldova.

3 Regulamentul nr. 55/2008, pct. 67, 68.
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Piata relevanta a produsului cuprinde toate serviciile de terminare a apelurilor
voce in reteaua proprie mobild furnizate la punctul de interconectare (POI). Aceste
servicii constau in transportarea apelurilor de la POI citre echipamentul terminal,
indiferent de originea apelului, tehnologiile utilizate pana la POI si numarul de
transportatori pana la POL

Fiecare furnizor al unei retele publice de telefonie mobila ofera servicii de terminare a
apelurilor 1n reteaua sa pentru a asigura finalizarea apelurilor catre utilizatorii sai.

Pentru fiecare piatd de terminare a apelurilor voce intr-o retea proprie de telefonie
mobila existd doar un singur furnizor pe piata relevanta, adicd acesta are o cotd de 100% din
piata termindrii apelurilor In proprie retea. Avand in vedere barierele ridicate si netranzitorii
care existd la intrarea pe aceste piete, cota de piata a furnizorilor de servicii de terminare nu
este previzibil a se modifica in perioada de timp avutd in vedere de analiza de piata.
Stabilitatea in timp a cotei de piatd ofera un indiciu cu privire la existenta puterii semnificative

pe piata.

Asa cum se precizeaza in Instructiunile Comisiei Europene*, o cota de piata mai mare
de 50% este prin ea insasi un indiciu al manifestarii unei pozifii dominante pe piata. De
asemenea, in jurisprudenta Curtii Europene de Justitie s-a precizat cd, 1n lipsa unor
circumstante exceptionale, o cotd de piatd mai mare de 50% instituie o prezumtie importanta
pentru dominantd (AKZO Chemie Bv v. Commission, Hoffmann-La Roche AG v. Commission).
Chiar si in cazul unei cote de piatd mai mici de 50%, dar mai mare de 40%, sau chiar in cazul
unor cote de piatd mai mici de 40%, un furnizor poate fi considerat ca avand pozitie
dominantd, in acest caz analizdndu-se si alfi factori (United Brands v. Commission). Alfi
factori relevanti in asemenea situatii pentru constatarea puterii demnificative sunt raportul
intre cotele de piatd ale furnizorului si ale concurentilor sai, in special cele ale concurentului
care detine a doua cotd dupa marime, avantajul tehnologic al furnizorului fatd de concurentii
sdi, existenta unei retele de distributie foarte dezvoltate si absenta concurentei potentiale.

Prin urmare, furnizorii S.A.,,Orange Moldova”, S.A.,,Moldcell” si S.A.,,Moldtelecom”,
sunt fiecare in situatie de monopolisti (avand in vedere ca acestia detin fiecare 100% din piata
termindrii in refea proprie §i nu existd concurenti potentiali) Tn ceea ce priveste terminatia
apelurilor voce in retelele mobile proprii. Cota de 100% si pozitiile de monopol pe piata
analizatd ale S.A.,,Orange Moldova”, S.A.,,Moldcell” si S.A.,,Moldtelecom” denota ca exista
motive ferme de a presupune cd companiile au putere semnificativd pe piata terminarii in
retelele lor mobile si ¢ acesti furnizori pot activa Tn mare masurd independent de utilizatori si
alti furnizori in ceea ce priveste terminarea apelurilor in proprie retea mobila.

Totusi, in anumite situatii, pentru a analiza dacd existd anumite circumstante
exceptionale, este important de analizat in ce masura alti factori pot limita posibilitatea unui
furnizor de a se comporta in mod independent fatd de clientii, concurentii si, respectiv, fata de
utilizatorii sai finali. Prin urmare, ANRCETI a luat in considerare si alte criterii in vederea
determinarii puterii semnificative pe piata, analizate in cele ce urmeaza.

Concluzii: ANRCETI determind ca cota pe piata de terminare a apelurilor voce in reteaua
proprie de telefonie mobila a fiecarui furnizor de telefonie mobild depaseste semnificativ
pragul de 50%, fiind de facto monopolisti (cota de piata de 100%).

4 Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community regulatory
framework for electronic communications networks and services (2002/C 165/03). P.75
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B) Identificarea criteriilor de baza pentru analiza pietei

Cotele de piatd prezentate Tn Sectiunea precedentda (100% pentru fiecare furnizor de
telefonie mobild), reprezintd un indiciu extrem de important in favoarea existentei puterii
semnificative a S.A.”Orange Moldova”, S.A.”Moldcell” s1 S.A.”Moldtelecom” pe piata de
terminare a apelurilor voce in retelele proprii de telefonie mobild. Prin urmare ANRCETI va
aplica criteriile pe care le considera relevante pentru aceastad piatd din Anexa 1 din Regulament
(inclusiv criteriul Controlul accesului la abonati), astfel incat sa testeze aceasta ipoteza.

In urmitoarele capitole, ANRCETI a analizat criteriile considerate relevante pentru
piata de terminare a apelurilor voce in reteaua proprie de telefonie mobila, bazate pe situatia
actuala de pe piata data.

3.2.1 Cota de piata si stabilitatea acesteia

O cota de piata stabild indica lipsa unei tendinte spre o concurenti eficienta pe piata. In
cazul termindrii apelurilor voce in retelele proprii de telefonie mobild, cota de piatd a fiecarui
furnizor de servicii si retele mobile, activ la moment pe teritoriul Republicii Moldova, este de
100%. Practic, este imposibil pentru un alt furnizor decat cel care controleaza accesul la
abonati sa poatd termina apelurile voce catre acestia evitand serviciul furnizorului de retea.

Cota de piata stabila pentru un furnizor care (in baza nivelului absolut al cotei de piata)
a fost presupus cd are PSP indica faptul ca aceastd putere nu se va schimba curand si aceasta
marime a cotei va ramine tot 100% in viitorul previzibil.

De altfel, pietele serviciilor de terminare a apelurilor in reteaua proprie de telefonie
mobild sunt, prin definitie, piete de monopol, care in conditiile sistemului de tarifare ,,partea
apelantd plateste” nu au potential sa devina piete concurentiale.

Avand in vedere barierele ridicate si netranzitorii care existd la intrarea pe aceste piete,
cota de piatd a furnizorilor de servicii de terminare a apelurilor voce in retelele mobile proprii
nu este previzibil a se modifica n perioada de timp acoperitd de analiza de piata. Stabilitatea
in timp a cotei de piata ofera un indiciu cu privire la existenta puterii semnificative pe piata.
Deci, in cazul terminarii cu ridicata a apelurilor voce in reteaua proprie de telefonie mobila,
unde cota de piatd a S.A.,,Orange Moldova”, S.A.,,Moldcell” si S.A.,,Moldtelecom” este
absolutd si stabila, efectul reprezintd un indicator puternic in favoarea pozitiei PSP.

Prin urmare, o cotd de piatd de 100% (de facto are caracteristicile unui monopol
natural) pe piata serviciilor de terminare la puncte mobile a apelurilor constituie un indiciu
extrem de important pentru identificarea unui furnizor ca avand putere semnificativa.

Pentru a constata existenta circumstantelor exceptionale, care, chiar in cazul cotei de
piatd de 100%, determina inexistenta PSP pe pietele analizate, ANRCETI a analizat si alte
criterii suplimentare.

3.2.2 Puterea de contracarare a utilizatorilor

Puterea de contracarare a utilizatorilor unui furnizor se refera la puterea relativa pe care
o pot avea utilizatorii sai, individual sau in grupuri, in relatiile sale de negociere cu vanzatorul
serviciilor in cauzad. In general, puterea de negociere a unui utilizator poate fi data de
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importanta comerciald pe care o are pentru vanzator sau abilitatea sa de a migra catre surse
alternative de aprovizionare (sau chiar auto-furnizare a serviciilor).

Puterea pe piatd a unui furnizor poate fi limitatd sau contrabalansatd de catre puterea de
contracarare (puterea de negociere) a utilizatorilor si cumparatorilor sii. In cazul pietei
terminarii apelurilor intr-o retea proprie, cumparatorii furnizorului ce oferd serviciul de
terminare sunt alti furnizori de servicii vocale cu amanuntul sau cu ridicata, care necesita
serviciul de terminare pentru a asigura in final conectivitatea utilizatorilor de servicii de
telefonie vocala, fie aceasta mobild, fixa sau de alte forme (de ex. servicii hibride sau
convergente).

Datorita caracteristicilor pietei serviciilor de terminare a apelurilor voce in retelele
proprii de telefonie mobild (controlul deplin al accesului catre abonati/numere din retea si
imposibilitatea pentru un concurent de a replica acest acces) si lipsei concurentilor potentiali,
puterea de contracarare a utilizatorilor reprezintd singura modalitate de constrangere prin
mijloacele pietei a posibilitatii furnizorilor de a majora profitabil tarifele pentru serviciile de
terminare a apelurilor voce in proprie retea.

Dupa cum e mentionat in Regulament, puterea de contracarare a unui utilizator (fiind
adevarat si pentru grupuri de utilizatori) se manifesta, de reguld, atunci cand sunt indeplinite
una sau mai multe dintre urmatoarele conditii:

a) utilizatorul cumpara un volum important din totalul produselor oferite de furnizor;

b) utilizatorul poate migra, cu costuri reduse, catre surse alternative de achizitionare a
produselor respective;

c¢) utilizatorul ar putea produce el insusi produsele respective.

Este evident ca caracteristicile pietelor de terminare in retele proprii a apelurilor voce
sunt de asa naturd, incat furnizorii ce achizitioneaza serviciile date nu pot migra catre alte
surse si nici nu pot produce ei singuri serviciile date.

Astfel, urmeaza de a considera daca marimea furnizarilor catre cumparatorii de servicii
de terminare este suficient de mare pentru ca puterea de contracarare a unui furnizor, in
calitate de utilizator (cumpirator), si poati avea efecte de constrangere. In acest sens este
deasemenea relevant de a se mentiona ca cumparatorii nici nu pot macar renunta la serviciul
de terminare pe un termen suficient de lung pentru a obtine efecte de disciplinare.

De reguld, cu cat este mai mare reteaua publicd de telefonie mobild (din punctul de
vedere al numarului de utilizatori) in care se termind apelurile, cu atat este mai important
pentru utilizatorii conectatii la reteaua in care este originat apelul de a avea posibilitatea de a
efectua apeluri catre utilizatorii respectivei retele publice de telefonie mobila.

La determinarea puterii de contracarare a utilizatorilor de servicii de terminare de
apeluri in retele proprii de telefonie mobild, ANRCETI a considerat separat posibilitatea
cumparatorilor ce achizitioneaza servicii de terminare in retelele mobile ale fiecarui furnizor
de a exercita o influenta de contracare a puterii de piata. Aceasta se bazeaza pe rationamentul
ca cotele de piata a acestor furnizori si bazele de abonati sunt substantial diferite.

Tabel 1. Informatie cu privire la cotele de piata in functie de diferiti indicatori

\ S.A.”Orange \ S.A.”Moldcell” \ S.A.”Moldtelecom” \
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Moldova” mobil mobil
mobil
Cota de piata a furnizorului dupa 53,6% 36,4% 10%
numar de utilizatori activi
Cota de piata dupd traficul din 56,2% 30,2% 13,6%
fix terminat in retele mobile
Structura  traficului  national 100% 100% 100%
initiat in proprie retea:
proprie 78,7% 55,2% 39,4%
alte retele mobile 18,6% 41,3% 48,3%
retele fixe 2,7% 3,5% 12,3%
Structura traficului terminat in 100% 100% 100%
proprie retea in functie de partile
ce achizitioneaza terminarea:
provenit din alte retele 94,2% 96,1% 97,4%
mobile
provenit din retele fixe 2,8% 2,3% 2%
trafic international 3% 1,6% 0,6%

Din tabelul de mai sus se observa ca factorul externalitatilor de retea este mai influent
in cazul S.A.”Moldtelecom” si S.A.”Moldcell”, decat in cazul S.A.,,Orange Moldova”.
S.A.”Orange Moldova”, datoritd ponderii bazei sale de abonati depinde intr-o masura mai
slaba de cumparatorii nationali de servicii de terminare decat concurentii sdi, ceea ce slabeste,
la randul sau puterea de contracarare a acestor.

Astfel, puterea de contracarare a utilizatorilor S.A.”Orange Moldova” (furnizorilor ce
achizitioneaza terminarea in aceastad retea) este extrem de micd, in acelasi timp puterea de
contracarare a utilizatorilor S.A.”Moldtelecom” si S.A.”Moldcell” (in principal datorita puterii
mari de contracarare a S.A.”Orange Moldova” este relativ mare).

Existenta unei careva puteri de contracarare a utilizatorilor slabeste puterea furnizorului
de a se comporta independent de concurenti si de clienti. Prin urmare aceasta are influenta
negativa (de scadere) a ipotezei privind existenta unei puteri semnificative de piata.

3.2.3 Economiile de scara

Economiile de scard apar atunci cand cresterea productiei duce la costuri medii (pe
unitate de produs) mai reduse. Furnizorii mai mari vor fi in stare sa partajeze costurile fixe ale
retelei intre mai multi utilizatori $i mai multe apeluri, ceea ce va cauza desigur costuri
potentiale mai mici si prefuri mai mici.

Cu toate ca economiile de scard pot influenta pozitiv (in vederea reducerii) costurile
pentru serviciile de terminare, acestea nu au nici un efect asupra preturilor. Astfel, datorita
faptului ca fiecare furnizor are 100% de piata, pozitie echivalentd cu monopol, acestia au
posibilitate si motivatie de a stabili preturi 1nalte, indiferent de costuri. Prin urmare factorul
economiilor de scara nu produce nici un efect asupra puterii de piata a furnizorilor.
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3.2.4 Integrarea pe verticala

Integrarea pe verticala apare atunci, cand un furnizor cuprinde in sine functia de
productie si functia de vanzari cu amanuntul. In cazul furnizorilor de servicii de comunicatii
electronice functia de productie inseamnd producerea serviciilor cu ridicata, astfel ca
autofurnizarile de infrastructura civila si de retea, de servicii de initiere, tranzit si terminare in
proprie retea in cazul serviciilor vocale.

In cazul serviciilor de terminare in proprie retea, acestea sunt resurse cu ridicata pentru
activitatile cu amanuntul ale altor furnizori. Prin urmare, fiecare furnizor de servicii de
telefonie mobild este in acelasi timp concurent pe piata cu amanuntul si partener ce ofera
resurse cu ridicata pentru concurentii sai. Integrarea pe verticald a fiecarui din furnizori ii da
posibilitate si motivatie de a majora preturile pentru serviciile de terminare mult peste nivelul
costurilor. Aceasta actiune poate da mai multe avantaje furnizorului de servicii de terminare:

a) 1si majoreaza venitul din contul unui segment necompetitiv (detine 100% din piata
termindrii apelurilor in proprie retea);

b) subventioneazd incrucisat serviciile cu amanuntul din contul serviciilor
necompetitive (terminare), adica reducerea sub cost a tarifelor la serviciile cu amanuntul,
aflate in competitie, sau renuntarea la profit din aceste servicii, aceste pierderi economice fiind
compensate din vanzirile extraprofitabile de pe segmente unde nu existd concurenti. In cazul
serviciilor de telefonie mobild, furnizorii sunt tentati sa reduca in principal tarifele pentru
apeluri in proprie retea pentru a majora efectele de gravitatie ale retelei sale asupra
utilizatorilor existenti si potentiali;

c) majoreaza costurile pentru activitatea cu amanuntul a concurentilor, ceea ce in
combinatie cu avantajul mentionat la b) 1i ofera posibilitate de a-si imbunatati sau mengine prin
mijloace anticompetitive pozitiile pe piata cu amanuntul, sau de a-si majora mai rapid ca
concurentii prezenta cu noi servicii si de a castiga cursa pe piete aparute noi.

Impactul asupra concurentei pe pietele din aval in urma aplicarii instrumentelor
anticompetitive de majorare a preturilor pentru serviciile de terminare peste nivelul competitiv
st de subventionare a serviciilor sale cu amanuntul este in stransd legatura cu ponderea bazei
sale de abonati activi pe piatd. Spre exemplu, dacd toti furnizorii aplicd in egald masura
aceleasi masuri de subventionare incrucisata intre serviciile cu ridicata si cele cu amanuntul si
tarife cu amanuntul in retea/in fara retelei echivalente, ignorandu-se alti factori ca efectele
grupurilor de utilizatori, forta brandurilor sau capacititile de distributie (sau alfi factori
netarifari), forta de atractie a furnizorilor cu cote de piatd cu amanuntul mai mari creste
exponential Tn raport cu concurentii lor. Raportul fortelor de gravitatie in asemenea situatii
este determinat de raportul patratelor cotelor de piatd a furnizorilor comparati. Pentru a reduce
prin mijloace tarifare efectele gravitationale ale furnizorilor cu cote de piatd mai mari,
furnizorii mai mici trebuie sa replice tarifele pentru apeluri in retea ale furnizorilor mai mari
si, prin urmare, sa suporte pierderi.

Prin urmare, integrarea pe verticald, poate face intrarea pe piatd a noilor furnizori mai
grea, in cazul in care existd o prezenta a unui furnizor la mai multe niveluri in productie si/sau
distributie.
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Integrarea pe verticald nu este insa in sine o problema care consolideaza ipoteza ca
furnizorii analizati au putere semnificativd pe piata relevantd analizatd, insa releva riscuri
importante pe care le genereaza existenta puterii semnificative pentru pietele din aval.

3.2.5 Bariere 1In calea extinderii serviciilor

Barierele la intrarea pe piata au fost considerate parte a procesului de identificare a
pietelor relevante pentru reglementarea preventiva. In plus, pot exista bariere in calea
extinderii serviciilor pentru furnizorii existenti, astfel incat sa concureze cu un furnizor stabilit.

Concurentii potentiali sunt acei furnizori care, in circumstantele economice date, au
capacitatea de a intra pe piata relevantd cu servicii pe care le furnizeaza in alte arii geografice
sau prin adaptarea rapida a tehnologiei de care dispun, in conditii acceptabile de eficientd. In
esentd, usurinta cu care anumiti furnizori pot intra pe o anumita piata intr-o perioada scurta de
timp si cu iInregistrarea unor costuri reduse poate reprezenta un factor care sa impiedice
furnizorii existenti sd creasca in mod nejustificat tarifele, in timp ce absenta concurentilor
potentiali poate indica existenta unor bariere ridicate la intrarea pe piata.

Pietele serviciilor de terminare a apelurilor in retele mobile se caracterizeaza prin
existenta unor bariere insurmontabile la intrare, avand in vedere imposibilitatea tehnicd de a
evita serviciul monopolistului sau de a replica punctul sau numarul de destinatie. Practic,
furnizorii de servicii de terminare a apelurilor in retele mobile nu au de infruntat potentiali
concurenti, fiind imposibila aparitia unei alte oferte privind serviciile de terminare in propriile
lor retele.

In cazul in care existd obstacole in calea expansiunii, acestea au efectul de a consolida
ipoteza privind PSP creatd de catre furnizorii de retele de telefonie mobild ca avand o cota de
piatd mai mare de 50%. Barierele in calea expansiunii vor tinde sa limiteze capacitatea
rivalilor de a face incursiuni semnificative in cotele lor absolute de piata.

3.2.6 Absenta potentialei concurente

Dupa cum a fost stabilit mai sus, pietele serviciilor de terminare a apelurilor in retele
mobile proprii se caracterizeaza prin existenta unor bariere insurmontabile la intrare. Prin
urmare comportamentul unui furnizor de servicii de terminare in proprie retea mobila nu este
restrans de posibilitatea aparitiei si dezvoltarii concurentei pe aceasta piata.

Absenta unor concurenti potentiali va tinde sd consolideze ipoteza cd S.A.,,Orange
Moldova”, S.A.,,Moldcell” si ,,Moldtelecom”S.A. detin putere semnificativd pe piata de
terminare a apelurilor voce in reteaua de telefonie mobila.

3.2.7 Numarul furnizorilor de pe piata

Capacitatea unui furnizor cu o cotd de piatd mai mare de 50% de a actiona independent
de concurenti depinde partial de puterea relativd a acestora. In cazul in care restul pietei este
divizatd Intr-un numar mare de jucatori mici, furnizorul mare va fi capabil sa actioneze intr-o
masurd semnificativa in mod independent. Cu toate acestea, in cazul in care exista doar cativa
jucatori ai caror cote de piatd nu sunt foarte mici, acesta nu va fi capabil sa actioneze
independent.
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Pentru piata de terminare cu ridicata a apelurilor voce in reteaua proprie de telefonie
mobila gradul de concentrare a fiecarei piete relevante este foarte ridicat si este egal cu 1
(conform indicelui Hirfindahl Hirschmann IHH) - un nivel caracteristic unei piete de monopol
- ceea ce denota lipsa absolutd a concurentei pe aceste 3 piete de terminare cu ridicata:
S.A.,,Orange Moldova”, S.A.,,Moldcell” si S.A.,,Moldtelecom”.

Un IHH mai mare de 0,70 poate fi considerat ca proba suplimentara in sprijinul PSP.

Absenta de concurenti si un IHH inalt ofera dovezi suplimentare in sprijinul ipotezei ca
S.A.,,Orange Moldova”, S.A.,,Moldcell” si S.A.,,Moldtelecom” au PSP pe pietele relevante
analizate.

3.2.8 Circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piata

Modul in care sunt stabilite preturile reflectd concurenta pe piatd. In cazul in care
concurenta este eficientd preturile se pot schimba in mod frecvent, fiind oferitd o varietate de
aranjamente privind stabilirea preturilor. Furnizorii vor trebui de asemenea sa raspunda rapid
la schimbarile de preturi ale concurentilor acestora. Pe o piatd cu pufind concurentd, preturile
vor fi relativ stabile, iar orice furnizor cu PSP va avea motivatie de a stabili preturile ridicate si
de a nu le schimba ca reactie la preturile concurentilor sai.

ANRCETI concluzioneaza ca preturile pentru serviciile de terminare sunt stabile, iar in
lipsa unei reglementari preventive acestea ar putea fi majorate de furnizori. Prin urmare
aceasta vine In sprijinirea ipotezei ca fiecare furnizor are putere semnificativd pe piata
termindrii in proprie retea.

3.2.9 Controlul accesului la abonati

Controlul accesului la abonati a fost analizat de catre ANRCETI din doua perspective:

1) Fiecare furnizor mobil detine controlul absolut al bazei sale de abonati si nu exista
vreun competitor care ar putea contesta aceasta pozitie. Acest aspect, dupa cum a fost analizat
mai sus, sugereaza ca fiecare furnizor este monopolist pe piata termindrii Tn proprie retea,
precum §i poate si are motivatie sa majoreze prefurile pentru aceste servicii in detrimentul
competitiei pe pietele din aval.

2) Fiecare furnizor detine o anumitd cota in volumul total al traficului de terminare
catre numere geografice/nongeografice din Planul National de Numerotare. Acest aspect
masoara calitativ capacitatea furnizorilor de a influenta pietele din aval.

Acest aspect leaga pietele de terminare in retele proprii de capacitatea furnizorilor de a
influenta afacerea concurentilor prin refuzul® accesului in vederea terminarii apelurilor sau
inaintarea unor conditii echivalente cu refuzul, sau refuzul de a achizitiona serviciile de
terminare a concrentilor.

De asemenea, acest aspect leagd pietele proprii de terminare in retele mobile de pietele
serviciilor de tranzit de apeluri, care, la randul lor, au un efect de fluidizare a pietelor cu
amanuntul. Astfel, furnizorii cu cote mici de piata (respectiv, cu volum mic de trafic) sau noii
intrati ar putea sa aleagd servicii de tranzit de la un furnizor mai mare, care sa le asigure

5 Aici refuz presupune si utilizare formald de drepturi de a nu oferi, retrage, suspenda serviciul de terminare, astfel cum, de
exemplu, uzul de prevederile art.53 alin. (2), lit.c) privind posibilitatea retragerii accesului accordat.
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terminarea apelurilor in diferite retele nationale. La randul sdu perspectivele de piata ale
furnizoilor de servicii de tranzit sunt strins legate de posibilitatea termindrii apelurilor in
retelele majore ce atrag volumuri mari de trafic de terminatie.

ANRCETTI a determinat:

1) Cota S.A.”Orange Moldova” in legatura cu terminarea traficului national (initiat
de furnizori nationali) in proprie retea mobila este de 43,7%, S.A.”Moldcell” —
28,4%, iar S.A.”Moldtelecom” mobil — 14,8% (25,9% impreund cu terminare
spre numere fixe).

2) Cota S.A.”Orange Moldova” in legaturd cu terminarea in proprie retea mobild a
traficului initiat 1n retele ale operatorilor straini constituie 54,7%,
S.A.”Moldcell” — 19,2%, iar S.A.”Moldtelecom” mobil — 3,4% (26% impreuna
cu terminare spre numere fixe, avand in vedere integrarea pe orizontala a
acestui).

3) Cota S.A.”Orange Moldova” in legatura cu terminarea In proprie retea mobild a
apelurilor mobile nationale (inclusiv a celor initiate si terminate In retea proprie)
constituie 64,9%, S.A.”Moldcell” — 25,3%, iar S.A.”Moldtelecom” — 9,8%.

4) Cota traficului de tip mobil-mobil inifiat in retea si ce necesitd un serviciu de
terminare 1n reteaua altui furnizor mobil este de 19,1% la S.A.”Orange
Moldova”, 42,8% la S.A.”Moldcell” si 45% - la S.A.”Moldtelecom™;

5) Cotele furnizorilor in ceea ce priveste terminarea traficului de tip fix-mobil
national: S.A.”Orange Moldova” - 56,2%, S.A.”Moldcell” — 30,2%,
S.A.”Moldtelecom” — 13,6%:;

Avand in vedere ca circa 97,3% din traficul initiat in reteaua S.A.”Orange Moldova”,
96,5% din traficul initiat in reteaua S.A.”Moldcell”, precum si 87,7% din cel initiat in reteaua
S.A.”Moldtelecom” mobil este destinat retelelor mobile nationale, iar traficul ce necesita
serviciu de terminare 1n altd retea este de 21,2% la S.A.”Orange Moldova”, 44,8% Ila
S.A.”Moldcell” si 60,6% - la S.A.”Moldtelecom”, aceasta aratd ca S.A.”Moldcell” si
S.A.”Moldtelecom” sunt de cateva ori mai puternic expusi influentei externalitatilor de retea
ca S.A.”Orange Moldova”. Respectiv, S.A.”Orange Moldova” detine controlul acestor
externalitati si are o influentd mai mare asupra activitatilor cu amanuntul ca urmare a acestui
control.

La randul sau S.A.”Orange Moldova” creaza si cele mai mari externalitdfi mobile
pentru furnizorii de telefonie fixd (56,2% din totalul traficului catre retele mobile) cauzate de
controlul celei mai mari baze active de abonati mobili, iar urmatorul concurent -
S.A.”Moldcell” — de circa 1,9 mai putin (30,2%), si mai putin — S.A.”Moldtelecom™(13,6%).

Existenfa unui careva control a abonatilor si, drept urmare, a termindrii traficului
adresat lor Intareste concluzia ca furnizorii au putere semnificativa de piata.

3.2.10 Sumar

In baza criteriilor analizate mai sus ANRCETTI consideri ca existi suficiente dovezi ci
fiecare furnizor are PSP pe piata terminarii apelurilor in proprie retea de telefonie mobila, iar
barierele identificate pentru intrarea pe fiecare din aceste piete sunt insurmontabile. Aceasta
putere de piatd va continua sa existe In orizontul de timp cuprins de aceastd analiza (de pana la
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trei ani), din cauza barierelor absolute. In acelasi timp, ANRCETI a constatat ci acesti
furnizori au putere diferitd de a-si transfera puterea data de piatd asupra pietelor din aval (de
tranzit de apeluri si cu amanuntul de telefonie fixa, mobild, Intr-o anumitd masura si asupra
pietei accesului in banda largd) si de a influenta concurenta pe aceste piete. Astfel
S.A.”Orange Moldova” are cea mai mare putere de influentare a pietelor din aval datorita cotei
mari pe piata mobila, cea a S.A.”Moldcell” este mai redusa, iar influenta mica a cotei mici de
piata a S.A.”Moldtelecom” este compensata partial de faptul integrarii pe orizontala.

Concluzie: Existd dovezi clare ca fiecare furnizor de telefonie mobila are PSP pe piata si este
putin probabil ca aceastd pozitie se va schimba in urmatorii trei ani.
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4. Determinarea obligatiilor

Analiza pietei din Capitolul precedent a demonstrat ca:
1) S.A.”Orange Moldova”

2) S.A.’Moldcell”

3) S.A.”Moldtelecom”

au putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare cu ridicata a apelurilor voce in reteaua
propride telefonie mobild. In acest capitol ANRCETI analizeazd obligatiile preventive
corespunzatoare in acest caz. La selectarea obligatiilor ANRCETI este constienta de:

a) cerinta de a alege solutia minima suficientd pentru a rezolva problema identificata
pe piata;
b) pozitia comund adoptatd de ERG (actualul BEREC - Body of European Regulators

for Electronic Communications) privind obligatiile pentru retelele si serviciile de comunicatii
electronice (ERG(06)33)¢;

c) pozitia comund adoptatd de ERG privind reglementarea ratelor de terminare in
retelele mobile si fixe in UE (Recomandarea 2009/396/EC);

d) obligatiile speciale preventive impuse furnizorior cu putere semnificativa ca rezultat
al analizei precedente efectuate pentru piata data.

4.1 Probleme concurentiale identificate la nivelul pietelor relevante de
terminare cu ridicata a apelurilor voce in retelele proprii de telefonie mobila

Problemele concurentiale la nivelul pietelor relevante de terminare cu ridicata a
apelurilor voce in retelele proprii de telefonie mobila, identificate de ANRCETI in analiza
anterioard a pietei date sunt valabile si pentru prezenta analiza s1 vizeazd atat aspecte
referitoare la nivelul tarifelor de interconectare practicate, cat si aspecte non-tarifare.
ANRCETI a identificat, ca problemele concurentiale ce sunt posibile in cazul aplicarii puterii
semnificative pe piata termindrii apelurilor in propria retea de telefonie mobila sunt diferite
intre furnizorii analizati.

Asa cum s-a aratat la sectiunea anterioard, un furnizor de retele si servicii de telefonie
mobild detine un monopol pe piata de terminare cu ridicata in propria retea, fara ca

.....

Datorita faptului ca nu existd suficiente constrangeri concurentiale exercitate asupra
furnizorilor de servicii de terminare in reteaua proprie mobild, ANRCETI considera ca exista
urmatoarele riscuri:

1) 1n legatura cu PSP a S.A.”Orange Moldova” pe piata terminarii apelurilor in refeaua
proprie de telefonie mobila:

® ERG (06) 33 Pozitia comund revizuitd a ERG privind abordarea referitoare la obligatiile corespunzatoare in cadrul de
reglementare a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
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a) neacordarea accesului la retea in vederea termindrii apelurilor, inclusiv tergiversarea
asigurdrii interconectarii sau neacordare de servicii complementare celui de interconectare,
ceea ce poate intarzia sau impiedica intrarea pe piata a furnizorilor de pe pietele din aval;

b) retragerea accesului deja acordat, inclusiv daca aceasta retragere are un caracter
temporar, avand in vedere diferenta substantiald a cotelor de piatd si dependenta mare a
concurentilor de externalitdtile de retea pe care le creaza S.A.”Orange Moldova”;

c) impunerea unilaterald a unor conditii insurmontabile, echivalente cu refuzul de a
acorda accesul sau cu retragerea lui;

d) neacordarea capacitdtilor de interconectare solicitate de care in mod rezonabil are
nevoie furnizorul pentru satisfacerea cresterii ofertei la serviciile sale, inclusiv Intarzierea
acorddrii capacitatilor suplimentare, ce ar duce la scaderea calitatii serviciilor bazate pe
interconectare;

e) aplicarea unor tarife excesive in ceea ce priveste terminarea apelurilor in refeaua
proprie de telefonie mobila;

f) lipsa transparentei in ceea ce priveste termenii si conditiile de interconectare tehnice
si comerciale;

g) acordarea accesului sau serviciului de terminare in conditii discriminatorii in ceea ce
priveste calitate si pret, inclusiv in comparatie a concurentilor cu propria activitate cu
amanuntul de telefonie mobila;

h) discriminare in functie de origine a traficului de terminare in ceea ce priveste
acordarea interconectdrii, preful pentru serviciul de terminare in proprie retea mobila si
capacitdfi de interconectare;

1) subventionarea Incrucisata a serviciilor cu amanuntul de telefonie mobila sau a altor
activitafi din partea veniturilor excesive din terminarea traficului in proprie retea mobila si,
drept urmare, posibilitatea de a constrdnge concurentii prin pret fard a fi in situatie de a
renunta la profit sau la marja rezonabila;

J) constrangerea marjei (margin squeeze) - perceperea pentru serviciile de terminare a
unor prefuri excesive in raport cu costurile, astfel incat sa creasca costurile concurentilor si sa-i
plaseze in situatie competitiva nefavorabila, avand in vedere ca tarifele de pe pietele din aval
(cu amanuntul sau cu ridicata de tranzit) se afld sub presiune competitiva, iar concurentii
depind Tn mare masurd de externalitatile de retea pe care le creaza baza de abonati la reteaua
mobild S.A.,,Orange Moldova”.

2) 1in legaturd cu PSP a S.A.”Moldcell” pe piata termindrii apelurilor in reteaua proprie
de telefonie mobila:

a) neacordarea accesului la retea in vederea terminarii apelurilor, inclusiv tergiversarea
asigurarii interconectarii sau neacordare de servicii complementare celui de interconectare;

b) retragerea accesului deja acordat, inclusiv daca aceastd retragere are un caracter
temporar;

¢) impunerea unor conditii insurmontabile, echivalente cu refuzul de a acorda accesul
sau cu retragerea lui;

d) neacordarea capacitatilor de interconectare solicitate de care in mod rezonabil are
nevoie furnizorul pentru satisfacerea cresterii ofertei la serviciile sale, inclusiv intarzierea
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acordarii capacitdtilor suplimentare, ce ar duce la scdderea calitatii serviciilor bazate pe
interconectare;

e) aplicarea unor tarife excesive in ceea ce priveste terminarea apelurilor in reteaua
proprie de telefonie mobila;

f) lipsa transparentei In ceea ce priveste termenii si conditiile de interconectare tehnice
si comerciale;

g) acordarea accesului sau serviciului de terminare in conditii de pret discriminatorii i,
inclusiv, In comparatie a concurentilor cu propria activitate cu amanuntul de telefonie mobila;

h) discriminare in functie de origine a traficului de terminare in ceea ce priveste
acordarea interconectarii, pretul pentru serviciul de terminare in proprie retea mobila si
capacitdfi de interconectare;

1) subventionarea Incrucisata a serviciilor cu amanuntul de telefonie mobila sau a altor
activitati din partea veniturilor excesive din terminarea traficului in proprie retea mobila;

j) constrangerea marjei (margin squeeze) - perceperea pentru serviciile de terminare a
unor preturi excesive in raport cu costurile, astfel incat sa creasca costurile concurentilor si sa-i
plaseze in situatie competitivd nefavorabila, avand in vedere ca tarifele de pe pietele din aval
(cu amanuntul sau cu ridicata de tranzit) se afla sub presiune competitiva, iar concurengii
depind in mare masura de externalitatile de retea pe care le creaza baza de abonati la reteaua
mobila S.A.,,Moldcell”.

3) in legatura cu PSP a S.A.”Moldtelecom” pe piata terminarii apelurilor in refeaua
proprie de telefonie mobila:
a) neacordarea serviciilor de terminare a apelurilor in proprie retea mobila;

b) aplicarea unor tarife excesive in ceea ce priveste terminarea apelurilor in reteaua
proprie de telefonie mobila;

c) lipsa transparentei in ceea ce priveste termenii si condifiile pentru terminarea
traficului in retea mobila;

d) acordarea accesului sau serviciului de terminare in conditii de pret discriminatorii si,
inclusiv, In comparatie a concurentilor cu propriile activitati cu amanuntul;

e) discriminare in functie de origine a traficului de terminare in ceea ce priveste
acordarea interconectdrii, preful pentru serviciul de terminare in proprie retea mobila si
capacitdfi de interconectare.

In absenta reglementirii ex-ante a acestor piete relevante de terminare a apelurilor voce
in retele mobile, exista riscul ca tarifele practicate de furnizorii dati sa fie excesive, precum si
existd riscuri non-tarifare. Prin urmare, obligatiile ce urmeaza a fi mentinute trebuie sa tina
cont de aceste riscuri ale pietei si sa asigure minim actiunile necesare pentru nivelarea acestor
riscuri.

4.2 Examinarea cauzelor de aparitie a PSP

Obligatiile ce urmeaza a fi aplicate depind de problemele concurentiale ce exista la
moment pe piata analizati. In analiza prezentati in Capitolul 3, ANRCETI a stabilit
urmatoarele cauze majore de aparitie a PSP:

a) cota de piata si stabilitatea acesteia;
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b) integrarea pe verticald;

¢) numarul furnizorilor de pe piata;

d) circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piata;
e) bariere in calea extinderii serviciilor;

f) absenta potentialei concurente;

g) controlul accesului la abonati.

4.3 Analiza obligatiilor propuse de ERG (BEREC)

La identificarea obligatiilor ce pot fi impuse in calitate de remedii concurentiale,
ANRCETI a analizat si documentul Grupului European de Regulatori ERG(06)33, care
sugereaza impunerea urmatoarelor obligatii pe piata de terminare a apelurilor voce 1n reteaua
proprie de telefonie mobila:

a) asigurarea accesului;

b) conditii egale;

c) transparenta termenilor si conditiilor;

d) caracterul adecvat al parametrilor tehnici de acces si interconectare;

e) pret de interconectare echitabil si coerent;

f) calitatea rezonabila a produselor de acces §i interconectare;

g) asigurarea conectarii de la punctul de furnizare.

Aceste remedii se incadreaza 1n lista remediilor stabilite de Legea nr. 241/2007:
a) transparenta;

b) non-discriminare,

c) evidenta contabild separata;

d) acces;

e) controlul preturilor si evidenta costurilor.

4.4 Impunerea, mentinerea, modificarea ori retragerea obligatiilor
speciale preventive

1) In cadrul etapelor precedente 1-5, ANRCETI a stabilit urmitoarele obligatii asupra
S.A.,,Orange Moldova” si S.A.,,Moldcell” ca urmare a pozitieci PSP pe piata terminarii
apelurilor in retelele proprii de telefonie mobila:

a) obligatia de furnizare oricarui furnizor solicitant a interconectarii §i asigurare a
accesului la elemente specifice ale retelei si la infrastructura asociata si utilizarea acestora in
vederea interconectarii;

b) obligatia de furnizare a serviciului de terminare in proprie retea de telefonie mobila;

c) obligatia de a oferi conditii de interconectare sau acces echivalente tuturor
furnizorilor solicitanti pe principii nediscriminatorii;

d) obligatia de a nu discrimina in legaturad cu terminarea apelurilor nationale in reteaua
proprie de telefonie mobila;

e) obligatia de a publica o Ofertd de Referintd pentru Interconectare si de a publica
informatia privind punctele de interconectare, specificatiile tehnice, caracteristicile retelei,
conditiile comerciale si tehnice de interconectare, de furnizare si utilizare a infrastructurii
asociate, capacitati disponibile, tarife aplicate pentru serviciile de interconectare si pentru
serviciile oferite in vederea realizarii interconectarii;
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f) obligatia de a orienta preturile maximale pentru serviciile de terminare a apelurilor
nationale 1n reteaua proprie de telefonie mobild si a serviciilor conexe acestora la costul
incremental pe termen lung (LRIC).

2) In cadrul etapelor precedente 1-5, ANRCETI a stabilit urmitoarele obligatii asupra
S.A.,,Moldtelecom” ca urmare a pozitiei PSP pe piata termindrii apelurilor in reteaua proprie
de telefonie mobila:

a) obligatia de furnizare oricarui furnizor solicitant a interconectarii cu propria retea de
telefonie mobilad in baza capacitatilor de interconectare cu reteaua sa fixa;

b) obligatia de furnizare a serviciului de terminare in proprie retea de telefonie mobila;

c) obligatia de a oferi conditii de interconectare sau acces echivalente tuturor
furnizorilor solicitanti pe principii nediscriminatorii;

d) obligatia de a nu discrimina in legatura cu terminarea apelurilor nationale in reteaua
proprie de telefonie mobila;

e) obligatia de a publica in Oferta de Referintd pentru Interconectare, pe care este
obligat sa o publice in legdtura cu puterea sa semnificativd pe piata termindrii n reteaua sa
fixa, informatia privind serviciile de terminare in reteaua mobila furnizata, inclusiv preturi;

f) obligatia de a orienta preturile maximale pentru serviciile de terminare a apelurilor
nationale in reteaua proprie de telefonie mobila la costul incremental pe termen lung (LRIC);

g) obligatia de asigurare a evidentei §i raportdrii separate a activitatilor de telefonie
mobild de activitatile de retele fixe, in baza céror are obligatia de evidenta contabila separata.

3) In cadrul etapelor precedente (1-5) de analizd a pietei relevante de terminare a
apelurilor voce in retelele proprii de telefonie mobila, desfasurate in perioada anilor 2010-
2020, ANRCETI a supus reglementarii sale doar terminarea apelurilor cu origine nationala. La
aceste etape ANRCETI gasise ca supunerea serviciilor de terminare a apelurilor nationale
reglementarii sale era o masura suficientd pentru reducerea barierelor concurentiale care se
formeaza de la capacitatea furnizorilor concurenti pe o piatd cu amanuntul sd paseze activitatii
cu amanuntul a concurentilor acele costuri care nu sunt direct legate de furnizarea serviciului
de interconectare.

4) In data de 11 februarie 2022 Guvernele Republicii Moldova si al Romaniei au
semnat Acordul privind reducerea tarifelor de furnizarea serviciilor de roaming international si
a celor de apeluri internationale intre cele doua state (aprobat prin Hotaradrea Guvernului nr.
103/2022, Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr. 53 - 59, art. 138).
Implementarea prevederilor Acordului presupunea necesitatea acorddrii tratamentului national
pentru serviciile de terminare a apelurilor provenite de la numere din Romania. In acest sens,
ANRCETI, prin Hotararile Consiliului de Administratie nr.8-31 din 31 martie 2022 a decis sa
supund reglementarii sale o parte din serviciile de terminare nationald a apelurilor cu
provenientd din state cu care Republica Moldova are un acord care ar presupune acordarea
tratamentului tarifar in conformitate cu prevederile Regulamentului delegat nr.654/2021 de
completare a Directivei (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului prin
stabilirea unui tarif maxim unic la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce in retelele
mobile si a unui tarif maxim unic la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce in
retelele fixe (Regulamentul Delegat (UE) 2021/654). Astfel, ANRCETI a decis sd impuna
ajustarea tarifelor maximale pentru serviciul de terminare in retele mobile a apelurilor cu
origine nationala la nivelul costului LRIC pur pe care se bazeaza tarifele maximale stabilite
prin Regulamentul Delegat (UE) 2021/654, precum si sd impund acelasi tratament tarifar
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pentru apelurile provenite de la numerele unui stat cu care Republica Moldova are un astfel de
acord.

5) In data de 22 iunie 2022 Presedintele Republicii Moldova a adresat scrisoare
Presedintelui Comisiei Europene, in care este exprimat interesul Republicii Moldova pentru
incheierea unui acord de roaming intre Republica Moldova si Uniunea Europeana prin care sa
fie asiguratd reducerea in final a tarifelor cu amanuntul. In data de 11 noiembrie 2022
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale s-a adresat Vice-presedintelui Comisiei
Europene si comisarului european pentru piata internd cu propunerea viziunii privind calea
pentru reducerea tarifelor pentru roaming.

6) In Raportul final SWD(2023) 32 din 01.02.2023 al Comisiei Europene, privind
opinia Comisiei referitoare la solicitarea Republicii Moldova pentru statutul de membru al
uniunii Europene', Comisia mentioneaza (Capitolul 10: Transformare digitald si media)
adresarea interesului Republicii Moldova de a adera la spatiul "Roam Like At Home” al
Uniunii Europene si ca aceastd aderare necesitd implementarea de catre Republica Moldova a
Regulamentului UE privind roaming-ul si a legislatiei pertinente, precum si s cada de acord
asupra deschiderii mai mari a pietei sale. Regulamentul UE privind roaming-ul este cu aplicare
pentru spatiul UE si pentru Spatiul Economic European (SEE).

7) ANRCETI ia nota de aceste evolutii si considerd ca, in vederea realizarii acestor
initiative politice este necesara luarea masurilor speciale preventive de reglementare a
apelurilor provenite de la numere din Uniunea Europeand, pentru a le acorda tratamentul
similar apelurilor nationale terminate in proprie retea fixd sau mobila, conform
Regulamentului delegat (UE) 2021/654. Regulamentul delegat (UE) 2021/654 este cu aplicare
pentru spatiul UE si SEE, din care motiv tratamentul acordat apelurilor provenite de la numere
ale statelor membre ale UE trebuie in egald masura fi acordat si apelurilor provenite de la
numere ale statelor membre ale SEE. In vederea credrii conditiilor necesare pentru reducerea
tarifelor de roaming cu UE, este necesara aplicarea In Republica Moldova, pentru apelurile
provenite de la numere ale statelor UE si SEE, a tarifelor pentru terminarea apelurilor in retele
mobile si fixe care sa corespunda cerintelor Regulamentului delegat (UE) 2021/654. Totodata,
asigurarea acestui tratament depinde si de acordarea tratamentului reciproc din partea
operatorilor europeni pentru apelurile provenite de la numere din Republica Moldova.
Mecanismul oferirii tratamentului reciproc si obligatia operatorilor europeni de a-1 oferi sunt
stabilite de Articolul 1 alineat (4) litera a) din Regulamentul delegat (UE) 2021/654.

8) Prin urmare, ANRCETI propune sa mentind obligatiile deja stabilite asupra
furnizorilor cu putere semnificativd pe piata serviciilor de terminare cu ridicata a apelurilor
voce 1n reteaua proprie de telefonie mobila, cu completarea lor cu urmatoarele:

a) obligatia de furnizare a serviciilor de terminare a apelurilor provenite de la numere
din planurile de numerotare ale statelor membre ale Uniunii Europene si Spatiului Economic
European;

b) obligatia de a orienta la cost preturile maximale pentru serviciile de terminare a
apelurilor provenite de la numere ale statelor membre ale Uniunii Europene si ale Spatiului
Economic European, prin alinierea la plafoanele tarifare prevazute de articolele 4 si 5 ale
Regulamentului delegat (UE) 2021/654.

In conformitate cu prevederile Legii nr.241/2007, ANRCETI, daci ia decizii privind
identificarea pietelor relevante, desemnarea furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele
relevante si impunerea obligatiilor speciale in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa pe
pietele relevante, are obligatia de a notifica Consiliului Concurentei in termen de 3 zile

39



lucratoare din data adoptarii privind aceaste decizii. Conform Legii nr. 241/2007, ANRCETI
va remite hotérarile in adresa furnizorilor de telefonie mobila si Consiliului Concurentei.

" ttps://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/system/files/2023-02/SWD 2023 32 %20Moldova.pdf
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