








Proiect

Regulamentul cu privire la Serviciul Universal

I  Dispoziţii generale

Art. 1.1. Regulamentul cu privire la Serviciul Universal stabileste regulile de implementare şi asigurare a Serviciul Universal de comunicaţii electronice (în continuare Serviciul Universal) în Republica Moldova, condiţii de desemnare a furnizorilor Serviciului Universal cu  obligaţiuni de a furniza serviciile din setul minim al Serviciul Universal, modul de asigurare a calităţii Serviciului Universal,  condiţii de creare şi administrare a Fondului Serviciului Universal. 
Art. 1.2. Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi a Tehnologiei Informaţiei (în continuarea Agenţia) îşi exercită atribuţiile de reglementare în scopul implementării şi  asigurării prestării Serviciului Universal prin garantarea accesului tuturor cetăţenilor Republicii Moldova la Serviciul Universal. În acest scop Agenţia creează şi gestionează Fondul Serviciului Universal, stabileşte mecanismele de finanţare a obligaţiilor de asigurare a Serviciului Universal, condiţiile de furnizare a acestor servicii, efectuează controlul îndeplinirii obligaţiilor impuse furnizorilor Serviciului Universal.
Art. 1.3. Serviciul Universal prevede furnizarea serviciilor incluse în setul minim de servicii, stabilit de Legea comunicaţiilor electronice şi prezentul Regulament, care sînt accesibile pe întreg teritoriul Republicii Moldova tuturor utilizatorilor finali, independent de amplasarea lor geografică, la preţuri accesibile şi conforme unui anumit nivel de calitate, luând în consideraţie condiţiile naţionale specifice. 

Art. 1.4. Dreptul de acces la Serviciul Universal reprezintă dreptul tuturor locuitorilor Republicii Moldova de a beneficia de serviciile din setul minim de servicii, independent de amplasarea lor geografică.
Art. 1.5. Regulamentul dat, alte reglementări ale Agenţiei, care derivă din acest regulament,  trebuie să determine cea mai eficientă şi adecvată modalitate de a asigura implementarea Serviciului Universal, respectând principiile de obiectivitate, transparenţă, nediscriminare şi proporţionalitate. Agenţia va lua toate măsurile pentru a minimiza distorsionarea pieţei, în special, ce se referă la furnizarea serviciilor la preţuri sau conform unor condiţii, care diferă de condiţiile comerciale normale, asigurând protecţia interesului public.

Art. 1.6. Termenii de implementare, volumul şi obligaţiile privind Serviciul Universal sunt stabilite în Programul Naţional de implementare a Serviciului Universal pe termen lung aprobat de Guvern, ţinându-se cont de tehnologiile preponderent folosite de utilizatorii finali şi de fezabilitatea tehnologică. 

Art. 1.7. Serviciul Universal se furnizează în baza Contractelor de furnizare a Serviciului Universal, încheiate între furnizatorul  Serviciului Universal, desemnat în condiţiile prezentului Regulament şi Directorul Agenţiei.
Art. 1.8. - În  sensul prezentului regulament  se definesc următoarele noţiuni:

abonat – orice persoană fizică sau juridică care a încheiat un contract cu furnizorul de servicii publice de comunicaţii electronice în vederea furnizării unor asemenea servicii; 

caiet de sarcini – document care conţine instrucţiuni şi condiţii specifice pentru ofertanţi în vederea participării la concurs.

echipament terminal – echipament sau o parte a acestuia care se conectează, direct sau indirect, la un punct terminal al reţelei, astfel încât permite transmiterea, prelucrarea şi recepţionarea informaţiei;

număr geografic – număr din cadrul Planului naţional de numerotare, în structura căruia o parte din cifre au semnificaţie geografică şi se utilizează pentru dirijarea apelurilor spre amplasarea fizică a punctului terminal al reţelei; 

ofertant – furnizor de reţele şi servicii de comunicaţii electronice care intenţionează să participe sau care participă la concurs şi care a ridicat caietul de sarcini şi a prezentat oferta în termenele stabilite de Agenţie; 

punct terminal al reţelei – punct fizic la care abonatului i se oferă accesul la o reţea publică de comunicaţii electronice; pentru reţelele în care se utilizează comutarea sau rutarea, punctul terminal este identificat prin intermediul unei adrese specifice de reţea care poate fi asociată cu numărul atribuit abonatului sau cu numele abonatului; 

reţea publică de comunicaţii electronice – reţea de comunicaţii electronice utilizată în întregime sau în principal pentru furnizarea serviciilor publice de comunicaţii electronice; 

reţea publică de telefonie – reţea de comunicaţii electronice utilizată pentru furnizarea serviciilor publice de telefonie şi care permite comunicarea vocală sau altă formă de comunicare, cum ar fi comunicarea prin fax sau transmiterea de date, între punctele terminale ale reţelei; 

serviciu public de comunicaţii electronice – serviciu de comunicaţii electronice destinat publicului; 
serviciu public de telefonie – serviciu pus la dispoziţia publicului de către un furnizor de servicii de comunicaţii electronice, care permite iniţierea sau primirea de apeluri locale, naţionale sau internaţionale, inclusiv prin protocolul IP, accesul la serviciile de urgenţă printr-un număr/numere din cadrul Planului Naţional de Numerotare sau dintr-un plan internaţional de numerotare telefonică, şi adiţional pot, unde este relevant, include unul sau mai multe dintre următoarele servicii: serviciu de asistenţă a operatoarei, serviciul de informaţii privind abonaţii, registrele abonaţilor, telefoane publice cu plată, servicii furnizate în condiţii speciale, furnizarea facilităţilor speciale păturilor vulnerabile ale societăţii, inclusiv persoanelor cu handicap, şi/sau furnizarea serviciilor nongeografice; 

serviciu universal – set minim de servicii de comunicaţii electronice la un anumit nivel de calitate, disponibile tuturor utilizatorilor finali, la tarife accesibile, indiferent de localizarea lor geografică, potrivit condiţiilor naţionale specifice; 

telefon public cu plată – telefon pus la dispoziţia publicului, plata pentru utilizarea acestuia efectuându-se în numerar (monede, fise), prin cărţi de credit sau debit, cartele preplătite, inclusiv cartele cu utilizarea codurilor de acces; 

utilizator – persoană fizică sau juridică care utilizează sau solicită servicii publice de comunicaţii electronice; 

utilizator final – orice utilizator, cu excepţia acelora care furnizează reţele sau servicii publice de comunicaţii electronice. 

II  Implementarea  Serviciul Universal

Art. 2.1. Pentru implementarea Serviciului Universal se crează Sistemul de implementare a Serviciului Universal, care constă din structuri stabilite în Capitolul III.

Art. 2.2. Sistemul de implemntare al Serviciului Universal se instituie de către Directorul Agenţie şi are menirea să asigure realizarea  prevederilor Legii comunicaţiilor electronice,   Programului naţional de implementare al Serviciului Univesal şi Strategiei din domeniul comunicaţiilor electronice ce ţin de Serviciul Universal.

Art. 2.3. În cadrul Sistemului de implemntare al Serviciul Universal, luînd ca bază Programul naţional de implementare al Serviciului Univesal, se elaborează şi se aprobă anual, către data de  1 iulie, Planul anual de implementare al Serviciului Universal, care se  publică  în Monitorul Oficial al Republicii Moldova şi pe pagina Internet a Agenţiei.
Art.2.4. În corespundere cu sarcina de implementare a Serviciului Universal pentru anul următor, stabilită în Planul anual de implementare  a Serviciul Universal, se calculează, se aprobă şi se publică către data de 1 septembrie  în Monitorul Oficial al Republicii Moldova şi pe pagina de Internet a Agenţiei mărimea plăţilor în Fondul Serviciului Universal şi  cota defalcărilor obligatorii, care va fi efectuată de furnizorii reţelelor şi/sau furnizorii serviciilor de comunicaţii electronice în anul viitor.
Art.2.5. Planul anual de implementare  al Serviciului Universal se pune în aplicare prin aprobarea  proceselor, procedurilor şi deciziilor,  care sunt necesare pentru a da forţă regulatorie Planului menţionat, prin determinarea  zonelor pentru furnizarea Serviciului Universal, organizarea concursurilor publice pentru selectarea furnizorilor Serviciului Universal, desemnarea furnizorilor Serviciului Univesal cu obligaţiunea de a furniza serviciile incluse în setul minim al Serviciului Universal,  emiterea Hotărîrilor ale Consiliului de Administraţie ale Agenţiei privind  furnizarea  Serviciului Universal de furnizorii Serviciului Universal desemnaţi,  prin efectuarea controalelor şi monitorizarea îndeplinirii obligaţiunilor stabilite în Hotărîrile Consiliului de Administraţie ale Agenţiei privind  furnizarea  Serviciului Universal de furnizorii Serviciului Universal desemnaţi .
Art.2.6. Respectând principiul de confidenţialitate, Agenţia va publica în fiecare an către 1 martie Raportul de îndeplinire a Planul anual de implementare a Serviciul Universal, în care va prezenta costurile calculate ale obligaţiilor Serviciului Universal, specificînd contribuţiile făcute de toţi furnizorii implicaţi şi identificând orice avantaje comerciale realizate de furnizatorii Serviciului Universal în legătură cu serviciile,  pe care sunt obligaţi să le presteze.  
III  Sistemul de Implementare al Serviciului Universal
Art. 3  Sistemul de Implemntare al Serviciul Universal

Art. 3.1 Sistemul de Implemntare a Serviciului Universal se crează în cadrul Agenţiei şi constă din Consiliul de Administraţie al Agenţiei, Comisia de Implementare şi Administrare a Serviciului Universal (în continuare Comisia), Grupul de experţi privind Implementarea şi Administrarea Serviciului Universal, Administratorul Fondului Serviciului Universal. 
Art. 3.2. Consiliul de Administraţie al Agenţiei în procesul de implementare  a Serviciului Universal are următoarele funcţii:
(a) aprobă Planurile anuale de implementare  a Serviciului Universal;
(b) aprobă prin Hotărîrea Consiliului de Administraţie ale Agenţiei cota defalcărilor obligatorii, care urmează a fi vărsate la Fondul Serviciului Universal în anul viitor de furnizorii reţelelor şi/sau furnizorii serviciilor de comunicaţii electronice:
(c) aprobă Hotărîrea Consiliului de Administraţie ale Agenţiei privind  desemnarea furnizorilor Serviciului Universal, selectaţi de Comisie şi privind furnizarea  Serviciului Universal de furnizorii Serviciului Universal desemnaţi;
(d) aprobă condiţiile de distribuire a alocărilor băneşti din Fondul Serviciului Universal necesare pentru compensarea costurilor nete de furnizare a Serviciului Universal şi modalitatea de achitare a acestor defalcări din Fondul Serviciului Universal;  

(e) aprobă compania de audit, care efectuiază auditul Fondului Serviciului Universal   şi avizează Raportul de audit;

(e) aprobă Raportul de îndeplinire a Planul anual de implementare  al    Serviciului Universal. 

Art.  3.3.1. Comisia se instituie prin ordinul Directorului Agenţiei din cel puţin 9 membri, condusă de preşedintele Comisiei, care este şi membru al Comisiei. 
 Membrii  Comisiei sunt angajaţi ai Agenţiei, reprezentanţi ai furnizorilor de reţele şi servicii de comunicaţii electronice publice, experţi şi consultanţi în domeniu din afara Agenţei, reprezentanţi ai utilizatorilor finali şi al societăţii civile. Preşedintele şi secretarul Comisiei sînt angajaţi ai Agenţiei.

Art.  3.3.2. Şedintele Comisiei sunt prezidate de Preşedintele Comisiei. În lipsa acestuia funcţia Preşedintelui o exercită unul din membrii Comisiei numit prin decizia Comisiei. Şedinţele Comisiei sînt deliberative dacă la ele participă cel puţin două treimi din numărul de membri.  Deciziile ei se adoptă prin vot deschis cu simpla majoritate de voturi. În caz de paritate a voturilor, votul Preşedintelui Comisiei este decisiv.
Art.  3.3.3. Şedinţele Comisiei sunt făcute publice. Secretarul Comisiei anunta membrii Comisiei şi publicul prin expunerea pe pagina de Internet a Agenţiei a anunţului despre locul si data şedinţei cu 3 zile înainte de convocarea sedintei Comisiei. 

Art. 3.3.4. Comisia în procesul de lucru emite decizii şi Secterarul Comusiei  întocmeşte procesele-verbale ale şedinţelor. Deciziile Comisiei sînt semnate de toţi membrii prezenţi la şedinţă, iar procesele-verbale - de preşedintele Comisiei şi de Secretarul Comisiei. Ultimul asigură lucrările de secretariat ale Comisiei.
  Art. 3.3.5. Comisia, în procesul de implementare şi administrare a Serviciului       Universal, are următoarele funcţii: 

(a) examinează şi avizează proiectul Planului anual de implementare  a Serviciul Universal elaborat de către Grupul de experţi în baza Programului naţional de implementare al Serviciului Univesal şi îl prezintă spre aprobare Consiliului de Administraţie ale Agenţiei 
(b) pune în aplicare Planul anual de implementare  al Serviciului Universal, aprobat de  Consiliul de Administraţie al  Agenţiei, prin aprobarea  proceselor, procedurilor şi deciziilor,  care sunt necesare pentru a da forţă regulatorie întru implementarea Planului anual,  organizează concursurile publice pentru selectarea furnizorilor Serviciului Univesal;
(c) examinează şi avizează propunerile Grupului de experţi  privind mărimea cotei  defalcărilor obligatorii, care urmează a fi vărsate la Fondul Serviciului Universa în anul viitor de furnizorii reţelelor şi/sau serviciilor de comunicaţii electronice şi o prezintă Consiliului  de Administraţie al Agenţiei spre aprobare; 
(d) selectează furnizorii Serviciului Universal cu obligaţiunea de a furniza serviciile incluse în setul minim al Serviciul Universal şi îndeplineşte atribuţiile stabilite în Capitolul V pe perioada concursului de selectare a furnizorului Serviciului Universal; 
(e) determină  zonele pentru furnizarea Serviciului Universal;

(f) aprobă condiţiile de furnizare a Serviciului Univesal, incluse în proiectul de Hotărîre a Consiliului de Administraţie al Agenţiei privind  furnizarea  Serviciului Universal de furnizorii Serviciului Universal desemnaţi; 
(h) înaintează Consiliului de Administraţie al Agenţiei candidaturile  furnizorilor Serviciului Universal, selectaţi de Comisie şi proiectul de Hotărîre a Consiliului de Administraţie al Agenţiei privind  furnizarea  Serviciului Universal de furnizorii Serviciului Universal desemnaţi;

(i) pune în aplicare un mecanism pentru stabilirea, colectarea şi recuperarea plăţilor pentru Fondul Serviciul Universal;

(ii) determină condiţiile de distribuire a alocărilor băneşti din Fondul Serviciului Universal şi le propune Consiliul de Administraţie al Agenţiei  spre aprobare

(k) selectează compania de audit pentru auditul Fondului Serviciului Universal şi prezintă Consiliului de Administraţie al Agenţiei spre aprobare;

(m) examinează  Raportul de îndeplinire a Planului anual de implementare  al Serviciului Universal şi il prezintă Consiliului de Administraţie al Agenţiei  spre aprobare. 
Art. 3.4  Secretarul Comisiei are următoarele atribuţii: 
a) efectuează lucrările de secretariat al Comisiei;
b) anunţă membrii Comisiei şi publicul despre locul si data şedintei Comisiei; 
c) pregăteşte anunţul privind şedintele Comisiei şi asigură expunerea lui pe pagina de Internet a Agenţiei;
d) pune la dispoziţia solicitanţilor documentele corespunzătoare;
e)  întocmeşte procese – verbale ale şedinţelor Comisiei,  pregăteşte avize.
Art. 3.5.1. Grupul de Experţi privind Implementarea şi Administrarea Serviciului Universal (în continuare Grupul de experţi) este instituit prin ordinul Directorului Agenţiei din angajaţi ai Agenţiei, reprezentanţi ai furnizorilor de reţele şi furnizorilor de servicii de comunicaţii electronice publice, experţi şi consultanţi în domeniul comunicaţiilor electronice  din afara Agenţiei, reprezentanţi ai utilizatorilor finali şi  societăţii civile. Grupul de experţi pentru soluţionarea unor probleme poate atrage şi alţi specialişti decît cei menţionaţi în ordinul Directorului Agenţiei.   Grupul de experţi poate crea subgrupuri  pe probleme specifice de implementare a Serviciului Universal.
Art. 3.5.2. Grupul de experţi are următoarele funcţii:
(a) elaborează  proiectul Planului anual de implementare  al Serviciului Universal în baza Programului naţional de implementare a Serviciului Univesal şi îl prezintă spre examinare  Comisiei:

(b) calculează mărimea cotei defalcărilor obligatorii, care urmează a fi vărsate în Fondul Serviciului Universal în anul viitor de furnizorii reţelelor şi/sau serviciilor de comunicaţii electronice,  reieşind din sarcinile stabilite în Planul anual de implementare  a Serviciului Universal şi costurile nete ale prestării Serviciului Universal în corespundere cu Metodologia privind costul net al îndeplinirii obligaţiilor de furnizare a Serviciului Universal şi o propune spre examinare şi avizare Comisiei;  
(c) participă la lucrările de organizare şi desfăşurare a concursurilor publice pentru selectarea furnizorului Serviciului Univesal, îndeplineşte atribuţiile stabilite în Capitolului V în perioada concursului public de desemnare a furnizorului Serviciului Universal; 

(d) îndeplineşte, după caz, prevederile  procedurilor şi deciziilor aprobate de Comisie  necesare pentru a da forţă regulatorie întru implementarea Planului anual;

(e) elaborează mecanismul pentru stabilirea, colectarea şi recuperarea plăţilor pentru Fondul Serviciului Universal şi  menţinerea Fondului Serviciului Universal;
(f) elaborează proiectele Hotărîrii Consiliului de Administraţie ale Agenţiei privind  furnizarea  Serviciului Universal de furnizorii Serviciului Universal desemnaţi;
(h) efectuează studii privind condiţiile de distribuire a alocărilor băneşti din Fondul Serviciului Universal şi le propune Comisiei pentru examinare;
(k)  în baza dărilor de seamă a furnizorilor Serviciului Universal şi Rapoartele de monitorizare privind îndeplinirea obligaţiunilor stabilite în Contractele de furnizare a   Serviciului Universal,  înaintează Consiliului de Administraţie ale Agenţiei şi Comisiei rapoarte privind gradul de îndeplinire a Contractelor de furnizare a  Serviciului Universal şi întocmeşte proiectul Raportului de îndeplinire a Planul anual de implementare  a Serviciului Universal şi îl prezintă Comisiei spre examinare.
Art. 3.6. Administratorul Fondului Serviciului Universal are următoarele funcţii:

a) menţine Fondul Serviciului Universal creat în conformitate cu prezentul Regulament;
b) îndeplineşte deciziile Consiliul de Administraţie al Agenţiei privind distribuirea alocărilor băneşti din Fondul Serviciului Universal   necesare pentru compensarea costurilor nete de furnizare a Serviciului Universal şi asigură respectarea modalităţii  de achitare a acestor defalcări din Fondul Serviciului Universal.
IV.  Serviciile din  setul minim al Serviciului Universal
Art.4. Setul minim de servicii incluse în Serviciul Universal.
Art. 4.1. Serviciile incluse în Serviciul Universal sînt următoarele:

a) accesul la reţeaua publică de telefonie fixă într-un punct fix;

b) serviciul de informaţii privind abonaţii şi punerea la dispoziţie a registrelor abonaţilor;

c) accesul la telefoanele publice cu plată, inclusiv, accesul gratuit la serviciile de urgenţă.
Art.4.1.1. Agenţia poate stabili scheme pentru plafoane tarifare sau calcularea mediei geografice sau alte scheme similare pentru unele sau toate serviciile specificate.  Agenţia poate stabili scheme care să asigure accesibilitatea serviciilor din setul minim al Serviciului Universal bazate pe principiile transparenţei şi ne-discriminării  şi va stabili criteriile de asigurare a accesibilităţii pentru utilizatorii finali din ţară.
Art. 4.2. Pot fi desemnaţi ca furnizori de Serviciu Universal:

a) pentru serviciile prevăzute la alin.1 lit.a), c) - persoanele care sunt, cumulativ, furnizori de reţele publice de comunicaţii electronice şi furnizori de servicii de telefonie destinate publicului;

b) pentru serviciul prevăzut la alin.1 lit.b) -  furnizori de servicii de telefonie destinate publicului.
Art. 4.3. Accesul la reţeaua publică de telefonie fixă într-un punct fix
Art. 4.3.1.  Accesul la reţeaua publică de telefonie fixă într-un punct fix se va asigura de cel puţin de un furnizor de reţele şi furnizor de servicii de comunicaţii electronice.  
Art.4.3.1.2.  Furnizorii Serviciului Universal desemnaţi cu  obligaţiunea de a furniza serviciile din setul minim al Serviciul Universal stabilite în art. 4.1 a) sunt obligaţi să asigure ca toate cererile rezonabile de conectare într-un punct fix la reţele publice de telefonie şi de acces în acest punct fix la serviciile de telefonie publică să fie satisfăcute. 

Art.4. 3.1. 2.1. Conexiunea într-un punct fix la reţeaua publică de telefonie înseamnă stabilirea şi punerea în funcţiune a unui punct terminal al reţelei, care este instalat la o  adresă fixă.
Art.4. 3.1. 2.2. Accesul la serviciile de telefonie publică într-un punct fix înseamnă că utilizatorului final i se asigură accesul la  apelurile telefonice locale, naţionale şi internaţionale, comunicaţii prin fax şi comunicaţii de date, inclusiv accesul la Internet, prin intermediul  punctului terminal al reţelei instalat la o  adresă fixă.
Art.4. 33. Conexiunea oferită într-un punct fix la reţeaua publică de telefonie trebuie să asigure utilizatorilor finali posibilitatea de a iniţia şi de a primi apeluri telefonice locale, naţionale şi internaţionale, comunicaţii prin fax şi comunicaţii de date, la o rată de transfer suficientă pentru a permite accesul funcţional la Internet, având în vedere tehnologiile utilizate preponderent de majoritatea abonaţilor şi fezabilitatea tehnologică. Conexiunea într-un punct fix la reţeaua publică de telefonie va asigura pentru comunicaţiile de date o rată de transfer  de minim 33 kbp/s pe linie. .1.
Art.4.34. Furnizorii Serviciului Universal desemnaţi cu  obligaţiunea de a furniza serviciile din setul minim al Serviciul Universal stabilite în art. 4.1 a) vor semna cu utilizatorii finali contracte privind furnizarea acestor servicii, specificând serviciile care trebuie să fie furnizate împreună cu schema sau aranjamentele de compensare atunci când nu este asigurat nivelul corepunzător de calitate a serviciului.  Contractele vor conţine metode şi proceduri pentru examinarea reclamaţiilor şi soluţionarea litigiilor.
.1.
Art. 4.4.  Serviciul de informaţii privind abonaţii şi punerea la dispoziţie a registrelor abonaţilor


Art. 4. 4. 1.  Furnizorii Serviciului Universal desemnaţi cu  obligaţiunea de a furniza serviciile din setul minim al Serviciul Universal stabilite în art. 4.1 b) sunt obligaţi să asigure furnizarea serviciului de informaţii privind abonaţii şi să pună la dispoziţie  registrele abonaţilor, astfel încît:  

a) să fie pus la dispoziţie utilizatorilor finali, la solicitare, cel puţin un registru al abonaţilor, în formă tipărită, electronică sau în ambele forme. Registrul trebuie actualizat periodic, cel puţin o dată în trei ani, iar forma acestuia se aprobă în prealabil prin Hotărîrea Consiliului de Administraţie al Agenţiei.

b) să fie pus la dispoziţie utilizatorilor finali, inclusiv utilizatorilor de telefoane publice cu plată, cel puţin un serviciu de informaţii privind abonaţii.
Art. 4. 4. 1 vor cuprinde numerele de telefon şi datele cu caracter personal ale abonaţilor la serviciile de telefonie destinate publicului, respectând legislaţia cu privire la datele cu caracter personal. Registrul abonaţilor şi serviciul de informaţii privind abonaţii prevăzute în art. 4. 4. 2.  
Art. 4. 4.Furnizorii de Serviciu Universal desemnaţi să pună la dispoziţie utilizatorilor finali registrele abonaţilor sau să presteze serviciile de informaţii privind abonaţii, în condiţiile art.4.4.1, art.4.4.2. au obligaţia să respecte principiul de  nediscriminare pentru datele care le-au fost puse la dispoziţie de către furnizorii de servicii de telefonie publică. 
 2. 
Art. 4. 4. 3. Fiecare abonat la serviciile de telefonie destinate publicului are dreptul să figureze, în mod gratuit, în registrul abonaţilor. La cererea scrisă a abonatului, furnizorii serviciilor de comunicaţii electronice publice şi furnizorul Serviciului Universal vor păstra confidenţialitatea numelui şi a numărului de telefon şi nu va include aceste informaţii în nici un registrul al abonaţilor publicat  în formă tipărită, electronică sau în ambele forme şi nici nu va pune aceste informaţii la dispoziţia serviciilor de informaţii privind abonaţii.
Art. 4.4.4. Obligaţia de a pune la dispoziţie date pentru serviciul de informaţii 

Art 4.4.4.1. Furnizorii serviciilor de comunicaţii electronice publice cărora li s-au atribuit de către Agenţie numere sau şiruri de numere în conformitate cu Planul Naţional de Numerotare al Republicii Moldova, sunt obligaţi să pună la dispoziţia  furnizorilor Serviciului Universal desemnaţi cu  obligaţiunea de a furniza serviciile din setul minim al Serviciul Universal stabilite în art. 4.1 b) informaţii despre abonaţii săi în scopul creării registrului abonaţilor şi/sau a bazei de date pentru asigurarea prestării serviciului de informaţii privind abonaţii. 
Art 4.4.4.2. Furnizorii serviciilor de comunicaţii electronice publice  cel puţin o dată pe an sunt obligaţi să informeze şi să prezinte  furnizorului Serviciului Universal orice schimbări parvenite în informaţia despre abonat.
Art. 4.5. Telefoanele publice, accesul la serviciile de urgenţă
Art. 4.5.1. Pentru asigurarea accesului la telefoanele publice cu plată, inclusiv, accesul gratuit la serviciile de urgenţă, Agenţia poate impune furnizorilor de Serviciu Universal să presteze aceste  servicii  obligaţii de asigurare cu telefoane publice cu plată, pentru a satisface necesitatea rezonabilă a utilizatorilor finali în ceea ce priveşte acoperirea geografică, numărul de telefoane instalate, accesibilitatea acestor telefoane publice pentru utilizatorii cu handicap şi calitatea serviciilor. 

Art. 4.5.2. Agenţia poate să nu impună obligaţiile prevăzute la art.4.5.l pentru întreg teritoriul ţării sau o parte a acestuia, în cazul în care consideră că serviciile prevăzute la acest articol sau alte servicii comparabile sînt suficient de accesibile.

Art. 4.5.3. Furnizorii de Serviciu Universal, care operează telefoane publice cu plată, au obligaţia să asigure utilizatorilor finali posibilitatea de a efectua, în mod gratuit şi fără a folosi nici un mijloc de plată, apeluri de urgenţă de la telefoanele publice cu plată, folosind Numărul de Urgenţă Unic „112” sau alte numere naţionale de urgenţă prevăzute în Planul Naţional de Numerotare al Republicii Moldova.
Art.4.5.3.1. Accesul la numerele de urgenţă se va efectua în modul următor:

a) pînă la implementarea "Serviciului de Urgenta National "112", în reţelele de comunicaţii electronice din Republica Moldova se va efectua accesul la  numerele scurte de acces la serviciile de urgenţă prevazute în vechiul Plan de Numerotare: pompieri "901", poliţie "902", serviciul de salvare medicală "903", urgentă-gaz "904"
b) trecerea la Numărul de Urgenţă Unic „112”  şi menţinerea pentru o perioadă determinată a accesului la numerele scurte de acces la serviciile de urgenţă prevazute în vechiul Plan de Numerotare: pompieri "901", poliţie "902", serviciul de salvare medicală "903", urgenţă-gaz "904" se va efectua prin Hotărîrea corespunzătoare a Consiliului de Administraţie al  Agenţiei.
Art. 4.5.4. Agenţia poate să impună furnizorilor Serviciului Universal desemnaţi obligaţia de a întreprinde măsuri specifice pentru ca utilizatorilor finali cu handicap să li se asigure accesul la serviciile de telefonie destinate publicului  şi accesibilitatea preţurilor pentru ele, inclusiv accesul la serviciile de urgenţă, serviciile de informaţii şi directoriu, similare cu cele oferite celorlalţi utilizatori finali. 

Art..4.5.5. Furnizorii Serviciului Universal desemnaţi cu  obligaţiunea de a furniza serviciile din setul minim al Serviciul Universal stabilite în art. 4.1 c) vor semna, după necesitate, Contracte  privind furnizarea acestor servicii cu autoritatea publică locală în spaţiile căreia vor fi instalate telefoanele publice. 

Art. 4.6. Servicii şi facilităţi suplimentare
Art.4.6.1. În cazul în care furnizorul Serviciului Universal acordă servicii şi facilităţi suplimentare celor stipulate în articolele 4.3, 4.4, 4.5. ei vor stabili termeni şi condiţii astfel încât  abonatul  să nu fie obligat să plătească pentru facilităţi, sau pentru servicii, care nu sînt necesare,  pentru serviciul solicitat.

Art.4.6.2. Furnizorii Serviciului Universal sunt obligaţi să asigure, la cerere, următoarele facilităţi, astfel încât abonaţii să poată monitoriza şi controla cheltuielile ocazionate de plata tarifelor serviciilor din sfera serviciului universal şi să evite deconectarea nejustificată:

a) facturarea detaliată gratis;

b) restricţionarea selectivă, gratuită, a apelurilor de ieşire;

c) modalităţi de plată în avans;

d) plata eşalonată a tarifelor de conectare la reţeaua publică de telefonie fixă; 

            e) măsuri de prevenire a neachitării facturii.

Art.4.6.3.
Abonaţilor  li se vor oferi informaţii suplimentare faţă de cele prevăzute la lit. a) din prezentul articol, în mod gratuit sau repetat aceleaşi informaţii suplimentare furnizorul poate oferi la un tarif rezonabil. Apelurile gratuite iniţiate de către abonat, inclusiv apelurile de urgenţă, nu vor fi incluse în factura detaliată. 
Art. 4.7.  Obligaţiunea de asigurare a calităţii Serviciului Universal

Art. 4.7.1.  La îndeplinirea obligaţiunii de a furniza  serviciile din setul minim  al Serviciului Universal  furnizorii Serviciului Universal desemnaţi sunt obligaţi să respecte normele pentru indicatorii corespunzători serviciului  stabiliţi în Anexa 1 şi să presteze  Serviciul Universal la un nivel de calitate nu mai jos decît cel determinat în Anexa 1.
Art. 4.7.2.  Pentru a evalua performanţa furnizorilor la furnizarea serviciilor către utilizatorii finali şi consumatorii cu handicap Agenţia poate stabili standarde  adiţionale de calitate a serviciilor.

Art.4.8. Prezentarea informaţiei despre parametrii de calitate ai Serviciului Universal 

Art.4.8.1. Furnizorii  Serviciului Universal anual pănă la data de 1 februarie sînt obligaţi să prezinte Agenţiei şi să publice informaţii actualizate  privind performanţa în furnizarea Serviciului Universal pentru anul precedent, bazată pe parametrii  de calitate a serviciilor..
Art.4.8.2.
Informaţia cu privire la parametrii de calitate ai Serviciului Universal   trebuie să fie prezentată separat pentru fiecare zonă geografică de numerotare,  în conformitate cu Planul Naţional de Numerotare, separat pentru apelurile din traficul telefonic local, naţional şi internaţional, precum şi separat pentru apelurile de ieşire şi de intrare. 

Art.4.8.3.
Furnizorii  Serviciului Universal vor prezenta Agenţiei informaţii la solicitarea acesteia în timp de 30 (treizeci) zile din data primirii solicitării. 

Art.4.8.5. Agenţia va monitoriza informaţia prezentată privitor la parametrii de calitate ai Serviciului Universal  şi o va publica pe pagina sa de Internet.  

Art.4.9. Calitate insuficientă a SU 

Art. 4.9.1.
Agenţia poate obliga furnizorul Serviciului Universal  să ia măsuri pentru îmbunătăţirea unui parametru concret de calitate al Serviciului Universal. 

Art. 4.9.2. 
Furnizorul Serviciului Universal  va propune Agenţiei, în timp de 30 (treizeci) zile din momentul primirii solicitării din partea acesteia, măsurile pentru îmbunătăţirea unui parametru concret de calitate al Serviciului Universal  sau de eliminare a defectelor constatate în calitatea prestării Serviciului Universal.  

Art. 4.9.3.
Furnizorul Serviciului Universal , în timp de 30 (treizeci) zile din momentul primirii consimţământului Agenţiei pentru implementarea măsurilor propuse prevăzute în art. 4.9.2., trebuie să elimine defectele constatate şi să aducă furnizarea Serviciului Universal  în conformitate cu  cerinţele Agenţiei şi acest Regulament. 

Art. 4.9.4.
În cazul în care furnizorul Serviciului Universal nu va proceda conform prevederilor art. 4.9.2. şi art. 4.9.3., Agenţia va acţiona în conformitate cu prevederile Legii Comunicaţiilor Electronice, alte acte legale şi de reglemntare. 

V.  Desemnarea furnizorilor Serviciului Universal
Art. 5.1.  Principii generale de desemnare
Art.5.1.1 Agenţia desemnează  unul sau mai mulţi furnizori care vor garanta furnizarea Serviciului Universal, astfel încât Serviciul Universal să fie asigurat pe întreg teritoriul ţării. Furnizorul Serviciul Universal se desemnează pentru o perioadă de trei ani, fără posibilitatea de a prelungi aceasta perioadă pentru zona(ele) teritoriului ţării şi elementul (ele) Serviciului Universal pentru care a fost deja desemnat. 
Agenţia poate desemna diferiţi furnizori sau grupuri de furnizori pentru a oferi diferite elemente ale Serviciului Universal şi/sau să asigure Serviciul Universal în anumite zone ale teritoriului ţării.    

Art.5.1.2. În scopul asigurării unui mecanism de desemnare eficient, obiectiv, transparent şi nediscriminoriu ,  astfel încât nici un furnizor să nu fie în prealabil exclus de la desemnarea potenţială,  Agenţia va efectua prin concurs public  privind desemnarea furnizorilor cu obligaţii de furnizare a Serviciului Universal în anumite zone sau pe întreg teritoriul ţării.
Un astfel de mecanism de desemnare va asigura furnizarea Serviciului Universal cu costuri minime şi va putea fi utilizat pentru calcularea costului net a obligaţiilor Serviciului Universal .
Art.5.1.3. Agenţia va desfăşura concursul public în baza unei invitaţii deschise şi în baza unor criterii determinate care vor permite  selectarea a unui număr stabilit de candidaţi, calificaţi din punct de vedere economic, managerial şi tehnic să presteze Serviciul Universal. 


Art.5.1.4. Criteriile pentru evaluare în baza căreia se va efectua selectarea furnizorului Serviciului Universal  vor fi stabilite de către Comisie în documentele despre desfăşurarea concursului public. Aceste criterii se vor sabili în dependenţă de sarcina stabilită în Planul anual de implementare  al Serviciului Universal şi vor fi cel puţin  următoarele:

a) capacitatea furnizorului serviciilor  de telefonie destinate publicului să presteze Serviciul Universal  într-o anumită zonă pentru o perioadă determinată stabilită în documentele pentru concurs;

b) suma necesareă pentru furnizarea Serviciului Universal, costurile aferente unei astfel de prestări, precum şi  mărimea sumei compensaţiei corespunzătoare din Fondul Serviciului Universal  solicitat de furnizorul de servicii de telefonie destinate publicului pentru a furniza Serviciul Universal.

Art. 5.1.5. În cazul lipsei participanţilor la concurs, Agenţia propune  Guvernul spre desemnare candidatura  furnizorului cu obligaţii de furnizare a Serviciului Universal, respectînd principiile eficienţei, obiectivităţi, transparenţei şi de neadmitere a discriminării.
Art.5.2. Concursul public pentru selectarea  furnizorului Serviciului Universal  
Art.5.2. 1. Etapa de pregătire a concursului public
La etapa de pregătire a concursului public se elaborează, aprobă documentele pentru concurs, se face anunţul publicitar, se recepţionează ofertele, se oferă consultaţii privind concursul.
Art. 5.2. 1.1.  În etapa de pregătire a concursului, Directorul Agenţiei are următoarele atribuţii principale:
a) aprobă termenele şi condiţiile de desfăşurare a concursului;
b) aprobă anunţul publicitar privind desfăşurarea concursului;
c) aprobă caietul de sarcini;

d) aprobă, după caz, mărimea plăţii pentru documentele de concurs.
Art. 5.2. 1.2.  Ln etapa de pregătire a concursului, Comisia:
a) determină criteriile de selecţie şi evaluare a pretendenţilor conform acestor criterii, stabileşte clarificările necesare cu privire la documentele prezentate de ofertanţi; 
b) avizează şi propune spre aprobare Directorului Agenţiei caietul de sarcini şi, după caz, alte documente elaborate de Grupul de experţi pentru desfăşurarea concursului. 
c) propune Directorului Agenţiei, mărimea plăţii pentru documentele de concurs.

Art. 5.2. 1.3.  În etapa de pregătire a concursului, Secretarul Comisiei are următoarele atribuţii: 
a) primeşte solicitările de obţinere a documentelor pentru concurs, pune la dispoziţia ofertanţilor documentele concursului;
b) recepţionează, înregistrează în registrul unic de corespondenţă al concursului şi păstrează în condiţii de securitate documentele depuse de către ofertanţi pentru concurs;
c) oferă consultaţiile respective privind desfăşurarea concursului.
Art. 5.2. 1.4.  În etapa de pregătire a concursului Grupul de experţi  elaborează documentele pentru concurs şi le prezintă Comisiei spre avizare.


Art. 5.2.1.5.  Documentele pentru concurs

Art. 5.2.1.5.1.  În vederea organizării concursului, Grupul de expreţi elaborează, Comisia avizează, iar Directorul Agenţiei aprobă documentele pentru concurs care sînt puse la dispoziţia ofertanţilor prin intermediul Secretarului Comisiei.

Art. 5.2.1.5.2. Documentele pentru concurs trebuie să cuprindă datele, informaţiile şi precizările necesare ofertanţilor în vederea soluţionării problemelor ce fac obiectul concursului.

Art. 5.2.1.5.3. În baza cererii solicitantului, documentele pentru concurs se eliberează, gratis sau contra unei plăţi care se transferă pe contul Agenţiei.

Art. 5.2.1.5.4. Documentele pentru concurs sînt următoarele: 
a) anunţul publicitar; 
b) caietul de sarcini.

Art. 5.2.1.5.5. Anunţul despre concurs se va publica în cel puţin într-un cotidian naţional de mare tiraj , se va plasa pe pagina de Internet a Agenţiei şi, după caz, prin alte modalităţi, cel tîrziu cu 30 de zile înainte de data-limită de prezentare a documentelor de către ofertanţi şi  va include:
a) denumirea şi sediul unde se desfăşoară concursul;
b) localităţile, zonele şi serviciile din setul Serviciului Universal pentru care se intenţionează desemnarea unor furnizori  de Serviciu Universal;
c) numărul furnizorilor Serviciului Universal care vor fi selectaţi ;
d) data organizării licitaţiei; 

e) modul şi locul obţinerii şi depunerii documentelor pentru concurs şi anume:

· data limită până la care pot fi obţinute documentele pentru concurs;

· costul caietului de sarcini,  precum şi alte date, după caz;

· data limită pentru solicitarea clarificărilor;

· data limită pentru depunerea ofertelor, care nu va fi mai devreme de 20 de zile de la data publicării anunţului de participare;

· locul unde trebuie depuse ofertele;

f) data, ora şi locul deschiderii ofertelor

i) adresa, telefonul şi faxul secretarului Comisiei;

Art. 5.2.1.5.6. Caietul de sarcini, care va include cel puţin următoarele:
a) denumirea şi adresa Agenţiei, telefonul, indicaţii cu privire la posibilitatea de a schimba data desfăşurării concursului, precizări asupra modului de întocmire a ofertei;

b) cerinţele tehnice, economice şi calitative minime de furnizare a serviciilor din setul Serviciului Universal;

c) cerinţele financiare pe care ofertantul trebuie să le îndeplinească;

d) obligaţiile care incumbă furnizorului  Serviciului Universal în urma desemnării;

e) drepturile furnizorului  Serviciului Universal;

f) costul net estimat al prestării serviciilor din sfera Serviciului Universal;

i) criteriile de evaluare a ofertelor;
k) locul, data-limită şi modul de depunere a ofertelor;
f) modul în care potenţialii ofertanţi pot solicita explicaţii asupra documentelor pentru concurs; 
l) termenul de valabilitate a ofertelor;
m) locul, data şi ora deschiderii ofertelor.

Art. 5.2.1.5.7. Pot fi elaborate şi alte documente pentru concurs.
Art. 5.2.1.6. Documentele depuse de către ofertanţi includ:
a) cererea de participare la concurs;
b) împuternicirea legalizată acordată persoanelor fizice care reprezintă ofertanţii;
c) copiile licenţelor din domeniul comunicaţiilor electronice, alte documente care atestă că ofertantul corespunde cerinţelor art.4.2. al prezentului Regulament;
d) declaraţia pe proprie răspundere  precum că ofertantul nu se află în proces de lichidare, de insolvabilitate, de reorganizare, de dizolvare sau în altă procedură similară;
e) bilanţul contabil pe ultimii 3 ani, aprobat în conformitate cu legislaţia;
f) documentele ce confirmă, după caz, plata pentru documentele de concurs;
h) oferta, care va include informaţii despre ofertant, capacitatea financiară, studiul tehnic de fezabilitate, fezabilitatea comercială, gradul de specializare şi experienţă a ofertantului, propunerea tehnică împreună cu descrierea detaliată a mijloacelor tehnologice, materiale şi umane pe baza cărora solicitantul va asigura furnizarea serviciilor din setul Serviciului Universal pentru care solicită desemnarea,  propunerea financiară împreună cu justificarea eventualelor pierderi determinate de furnizare a serviciilor din setul minim al Serviciului Universal pentru care solicită desemnarea.

Art.5.2.2. Desfăşurarea concursului
Art .5.2.2.1.  Prima şedinţă, la care Comisia examinează ofertele, se convoacă în termen de 20 zile de la data expirării termenului de primire a documentelor din partea ofertanţilor. Comisia este în drept să examineze ofertele depuse şi să adopte decizia respectivă în cadrul uneia sau a mai multor şedinţe. Şedinţele Comisiei sunt făcute publice.

Art .5.2.2.2. În procesul desfăşurării concursului Comisia are următoarele atribuţii:
a) poartă răspundere pentru deschiderea ofertelor şi transmiterea lor ulterioară Grupului de experţi spre examinare, evaluare şi comparare;
b) are obligaţia de a deschide ofertele la data şi în locul specificate în anunţul publicitar. Plicurile vor fi deschise de Preşedintele Comisiei;
c) răspunde la orice demers al ofertantului; 
d) aprobă lista ofertanţilor care au depus documentele pentru participare la concurs;
e) respinge ofertele necorespunzătoare, indicînd motivele respingerii;
h) examinează, în termen de 30 de zile, contestaţiile depuse de ofertanţi;
k) aprobă decizia de selectare a furnizorului (lor) Serviciului Universal.

Art .5.2.2.3. În procesul desfăşurării concursului Secretarul Comisiei are următoarele atribuţii: 
a) efectuează lucrările de secretariat în toate etapele de desfăşurare a concursului;
b) pune la dispoziţia solicitanţilor documentele concursului;
c) pregăteşte avize, întocmeşte procese – verbale, alte documente, după caz;

Art .5.2.2.4. În procesul desfăşurării concursului Grupul de expreţi  are următoarele atribuţii:
a) examinează şi verifică corespunderea ofertanţilor şi ofertelor prezentate de ei cerinţelor expuse în documentele pentru concurs;
c) califică ofertanţii, care îndeplinesc condiţiile minime din documentele pentru concurs şi îi exclude pe acei care nu îndeplinesc condiţiile în cauză;
d) examinează ofertele prezentate de ofertanţii calificaţi şi solicită explicaţiile necesare cu privire la ofertele respective;
e) evaluează ofertele declarate eligibile;
f) întocmeşte şi prezintă Comisiei raportul privind rezultatele evaluării ofertelor.

Art .5.2.2.5. Pe parcursul desfăşurării activităţii de examinare, de evaluare şi comparare a ofertelor, membrii Comisiei şi  Grupului de expreţi sînt obligaţi:
a) să asigure confidenţialitatea conţinutului ofertelor, precum şi a oricăror altor informaţii prezentate de ofertanţi, pentru a nu aduce prejudicii acestora;
b) să nu dezvăluie ofertanţilor sau altor persoane neimplicate oficial informaţii legate de activitatea de examinare, evaluare şi comparare a ofertelor, pentru a nu influenţa rezultatele concursului.
Art .5.2.2.6.  Membrii Comisiei şi  Grupului de expreţi  au obligaţia de a semna, pe propria responsabilitate, o declaraţie de confidenţialitate şi imparţialitate.
Art .5.2.3. Examinarea, evaluarea şi compararea ofertelor
Art .5.2.3.1. Evaluarea ofertelor se face de către Grupul de experţi prin aprecierea calităţilor tehnice, valorice, financiare, manageriale şi/sau aprecierea prin metoda de punctaj.

Art .5.2.3.2.  În procesul examinării, evaluării şi comparării ofertelor, Grupul de experţi sau Comisia are dreptul să solicite în scris informaţii suplimentare în cazul unor neclarităţi din oferte.

Art .5.2.3. 3. Grupul de experţi evaluează şi compară ofertele primite pentru a determina oferta cîştigătoare, folosind modul şi criteriile expuse în documentele pentru concurs sau criteriile stabilite de Comisie în procesul evaluării şi aplicate nediscriminatoriu tuturor ofertanţilor.
Art .5.2.3. 4 În vederea stabilirii ofertei câştigătoare, Grupul de experţi va lua în

considerare, în principal, ca criteriu propunerea (ile) cea(cele) mai avantajoasă din punct de vedere financiar, în ceea ce priveşte cuantumul costului net, precum şi, acolo unde este cazul, următoarele criterii suplimentare:

a) propunerea cea mai avantajoasă din punct de vedere tehnic;

b) capacitatea tehnică, economică şi financiară a ofertantului de a asigura furnizarea serviciilor din setul Serviciului Universal;

c) experienţa anterioară în furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal pentru care s-a solicitat desemnarea sau a altor servicii de comunicaţii electronice;

d) gradul de extindere şi densitatea reţelei, precum şi capacitatea ofertantului de a dezvolta sau de a avea acces la reţele de comunicaţii electronice în vederea prestării serviciilor de telefonie publică în localităţile menţionate în documentele  pentru concurs;

e) capacitatea de a asigura un nivel uniform al tarifelor pentru serviciile din sfera Serviciului Universal pe întregul teritoriul ţării sau, după caz,  pentru zona determinată în documentele de concurs;

f) tarifele cu amănuntul ce vor fi practicate.

Art.5.2.3. 5.  Pe baza criteriilor  stabilite Grupul de experţi întocmeşte raportul de totalizare pe care îl prezintă Comisiei. 

Art.5.2.3.6. Metoda de punctaj, coeficienţii de evaluare şi modul de aplicare a acestora se vor comunica în prealabil ofertanţilor în documentele pentru concurs. În cazul aprecierii prin punctaj, oferta desemnată cîştigătoare reprezintă acea ofertă, care însumează punctajul maxim. În cazul aprecierii prin suma minimală, care se va defalca din Fondul Serviciului Universal,  oferta desemnată cîştigătoare reprezintă acea ofertă, care  cere defalcarea sumei minimale din Fondul Serviciului Universal .

Art.5.2.3. 7. Comisia examinează şi aprobă raportul de totalizare prezentat de Grupul de experţi şi, după necesitate, verifică suplimentar documentele prezentate de Grupul de experţi şi adoptă decizia de selectare a cîştigătorului(lor) concursului.

Art.5.2.4. Rezultatele concursului
Art.5.2.4.1. Conform rezultatelor concursului, în termen de 5 zile, Comisia emite Decizia privind selectarea ofertantului (lor) cîştigător(i).

Art.5.2.4.2.  Decizia se întocmeşte în trei exemplare, se publică pe pagina de Internet al Agenţiei şi va cuprinde:
a) listele tuturor ofertanţilor participanţi la concurs;
b) metodele de evaluare;
c) nominalizarea ofertantului (lor) cîştigător(i);
d) semnăturile membrilor Comisiei.
Art.5.2.4.2
În baza Deciziei privind selectarea ofertantului(lor) cîştigător(i) Consiliul de Administraţie al Agenţiei emite Hotărîrea Consiliului de Administraţie ale Agenţiei privind desemnarea furnizorului(lor) Serviciului Universal şi privind furnizarea  Serviciului Universal de furnizatorii Serviciului Universal desemnaţi.
Art.5.2.4.4.  În cazul în care Grupul de experţi constată, în urma examinării ofertelor, că nici unul dintre ofertanţi nu îndeplineşte condiţiile pentru a fi desemnat furnizor de Serviciu Universal, concursul se poate repeta după  cel puţin 15 zile de la data de constatare a rezultatului concursului.
VI. Fondul Serviciului Universal
Art. 6.1. Pentru a finanţa şi/sau a compensa furnizorilor de Serviciu Universal costurile nete de furnizare a Serviciului Universal se creează Fondul Serviciului Universal gestionat de Agenţie. 

Art. 6.2.  Fondul serviciului universal se constituie din contribuţiile obligatorii ale furnizorilor de reţele şi/sau servicii de comunicaţii electronice şi din alte mijloace permise de lege. Mijloacele Fondului Serviciului Universal vor fi utilizate exclusiv pentru compensarea costurilor nete ale obligaţiei de furnizare a Serviciului Universal.
Art. 6.3.  Costurile nete ale obligaţiei de furnizare a Serviciului Universal se calculă în corespundere cu  Metodologia privind costul net al îndeplinirii obligaţiilor de furnizare a Serviciului Universal, elaborată de Agenţie şi aprobată de Guvern. 

Art. 6.4. Furnizorii de reţele şi servicii de comunicaţii electronice vor fi obligaţi să efectueze contribuţii obligatorii către Fondul Serviciului Universal, a căror valoare nu va depăşi 1,0% din volumul anual al veniturilor provenite din furnizarea serviciilor şi/sau reţelelor de comunicaţii electronice. Anual, pînă în data de 1 noiembrie, Guvernul aprobă şi publică cota de contribuţii obligatorii pentru anul următor. Cota de contribuţii obligatorii care urmează a fi vărsate în Fondul Serviciului Universal se stabileşte reieşind din sarcinile prevăzute de Programul naţional de implementare a Serviciului Universal şi din costurile nete ale furnizării Serviciului Universal, determinate de Agenţie. 
Agenţia poate stabili un nivel minim al volumului de venituri al Furnizorului de reţele şi servicii de comunicaţii electronice,  începînd de la care se va efectua achitarea în Fondul Serviciului Universal.  

Furnizorii de reţele şi servicii de comunicaţii electronice cu un volum de venituri mai mic decît cel stabilit de către Agenţie vor fi absolviţi de obligaţia achitării contribuţiilor la Fondul Serviciului Universal. 

Art. 6.5. Agenţia publică un raport anual în Monitorul Oficial al Republicii Moldova privind costul net calculat al furnizării serviciilor din sfera Serviciului Universal, contribuţiile efectuate de către furnizorii de reţele şi servicii de comunicaţii electronice, precum şi avantajele comerciale care au fost realizate de furnizorul de serviciu universal în procesul furnizării serviciilor din sfera serviciului universal. 

VII. Controlul respectării cerinţelor privind Serviciul Universal
7.1. Agenţia efectuează, controlul privind îndeplinirea şi respectarea condiţiilor stabilite în Hotărîrile Consiliului de Administraţie ale Agenţiei privind  furnizarea  Serviciului Universal de furnizorii Serviciului Universal desemnaţi,  calitatea serviciilor incluse în setul minim al Serviciul Universal , prevederile legilor, actelor normative si reglementarilor în vigoare ce se referă la Serviciul Universal. 

7.2. Controlul se va efectua conform deciziei Directorului Agenţiei. Dupa fiecare control se întocmeste un proces-verbal, în care se indică rezultatul acestuia, o copie a acestui act se remite furnizorului Serviciului Universal controlat. 

 
În baza proceselor-verbale  nesatisfăcătoare privind îndeplinirea obligaţiunilor stabilite în Hotărîrea Consiliului de Administraţie al Agenţiei privind  furnizarea  Serviciului Universal de furnizorii Serviciului Universal desemnaţi Direcţia de control al  Agenţiei  propune Directorului Agenţiei şi Consiliului de Administraţie al Agenţiei întreprinderea măsurile necesare pentru  redresarea situaţiei;
7.3. În baza controalelor efectuate, Direcţia de control al  Agenţiei  întocmeşte Rapoarte de monitorizare privind îndeplinirea obligaţiunilor stabilite în Contractele de furnizare a   Serviciului Universal şi le prezintă Consiliului de Administraţie al Agenţiei şi Comusiei;

7.4. Furnizorii Serviciului Universal sunt  obligaţi să permită accesul specialiştilor Agenţiei pentru efectuarea controlului îndeplinirii Hotărîrilor Consiliului de Administraţie ale Agenţiei privind  furnizarea  Serviciului Universal de furnizorii Serviciului Universal desemnaţi, prevederilor legilor, actelor normative şi reglementărilor în vigoare ce se referă la Serviciul Universal, inclusiv şi fără preîntimpinare prealabilă.

VIII. Sancţiuni
8.1. În cazul în care furnizorii Serviciului Universal încalcă  Hotărîrile Consiliului de Administraţie ale Agenţiei privind  furnizarea  Serviciului Universal de furnizorii Serviciului Universal desemnaţi, nu asigură calitatea serviciilor incluse în setul minim al Serviciul Universal, încalcă prevederile legilor, actelor normative şi reglementărilor în vigoare ce se referă la Serviciul Universal.  Agenţia aplica sancţiuni în conformitate cu legislaţia în vigoare şi/sau emite o decizie privind încetarea încalcării şi/sau luarea unor măsuri de lichidare a consecinţelor ei.

8.2. Furnizorii Serviciului Universal pot ataca decizia Agenţiei în instanţa de contencios administrativ. Intentarea acţiunii nu suspendă executarea deciziei Agenţiei pe perioada examinarii ei în instanta judecatoreasca, cu excepţia cazului cînd instanţa decide altfel.

XI Dispoziţii finale
Art. 9.1. Prezentul Regulament intra in vigoare la data publicării în „Monitorul Oficial al Republicii Moldova”si este obligatoriu pentru toţi furnizorii de reţele şi furnizorii de servicii de comunicaţii electronice.
Art. 9.2.  Pîna la implementarea „Serviciului de Urgenta National „112”, in reţelele de comunicaţii electronice din Republica Moldova se va efectua accesul la  numerele scurte de acces la serviciile de urgenta prevazute în vechiul Plan de Numerotare: pompieri „901”, poliţie „902”, serviciul de salvare medicală „903”, urgenţa-gaz „904”

Art. 9.3. Trecerea la Numărul de Urgenţă Unic „112”  şi menţinerea pentru o perioadă determinată a accesului la numerele scurte de acces la serviciile de urgenţa prevazute in vechiul Plan de Numerotare: pompieri "901", poliţie "902", serviciul de salvare medicală "903", urgenţa-gaz "904" se va efectua prin Hotărîrea corespunzătoare a Consiliului de Administraţie al  Agenţiei.
ANEXA 1
Cerinţele tehnice de calitate a Serviciului Universal, 
parametrii tehnici şi măsurarea lor, precum şi 
condiţiile minimale pentru calitatea serviciului universal

Pe lângă definiţiile utilizate în prezentul regulament se utilizează  definiţiile cu următorul sens:  


(а)
Furnizor al Serviciului Universal înseamnă furnizor de servicii de telefonie vocale publice determinat de către Agenţie în conformitate cu prevederile Legii Comunicaţiilor Electronice pentru furnizarea unui sa a mai multor servicii din sfera serviciului universal; 

(b)
Linie de abonat - conectarea fizică de la punctul  terminal al  reţelei la punctul de intrare a comutatorului local sau a blocului abonatului aflat la distanţă a acestuia; 

(c)
Raport de defect -  raport despre calitatea serviciului întrerupt sau degradat care este cauzat de către incapacitatea funcţionării reţelei de comunicaţii electronice a furnizorului sau a altei reţele publice de comunicaţii electronice conectate la aceasta, care a fost primit de serviciul competent a furnizorului Serviciului Universal , dar care nu se referă la defectele instalaţiilor abonatului sau echipamentul terminal al acestuia;   

 (d)    Rata defectelor pe linie de abonat - coeficientul procentual între numărul de rapoarte de defect şi numărul total de linii active de abonat a reţelei de comunicaţii electronice în perioade de timp determinate; 

 (e)
Apel nereuşit - tentativă de apel la un număr de telefon în funcţiune, format corect după tonul iniţial, după care apelantul, timp de 30 secunde din momentul în care reţeaua de comunicaţii electronice a primit toată informaţia necesară pentru a stabili apelul, nu a sesizat (recunoscut) nici unul dintre următoarele: tonul de apel „ocupat”, „chemător” sau „răspuns”;

(f)      Rata apelurilor nereuşite - coeficientul procentual între numărul de apeluri nereuşite şi numărul total de apeluri în perioade de timp determinată;

(g)
 Rata reclamaţiilor privind corectitudinea facturilor pentru Serviciului Universal furnizat - proporţia procentuală între numărul de reclamaţii privind corectitudinea facturilor pentru Serviciului Universal  furnizat şi numărul total de facturi emise pentru Serviciului Universal  furnizat;
(h)   Proporţia telefoanelor publice cu plată în stare de funcţionare - coeficientul procentual între numărul telefoanelor publice cu plată în stare de funcţionare şi numărul total al telefoanelor  publice cu plată amplasate în aceiaşi localitate;
(i)
Perioada de aşteptare a răspunsului operatoarei - durata de timp din momentul recepţionării ultimei cifre a numărului de apel a serviciului autorizat a furnizorului reţelei până la momentul răspunsului operatoarei;

k)
Perioada de aşteptare pentru serviciul de informaţie - durata de timp din momentul recepţionării ultimei cifre a numărului de apel a serviciului de informaţie până la momentul răspunsului operatoarei autorizate pentru a furniza informaţia solicitată;

(l)
Perioada de înlăturare a defectelor - durata de timp din momentul când a fost anunţat un defect până în momentul când acest defect a fost înlăturat, revenind la funcţionarea normală;

m)
Perioada de timp pentru stabilirea apelului - timpul exprimat în secunde  cu corectitudinea unei zecimi de secundă din momentul când reţeaua publică de comunicaţii electronice a primit toată informaţia necesară pentru stabilirea unui apel până la momentul când apelantul recepţionează tonul de apel „ocupat”, „chemător” sau „răspuns”;   

(n)
Perioada de timpe pentru acordarea serviciului - perioada de timp măsurată în zile din data primirii solicitării pentru un serviciu de comunicaţii electronice concret, în scris sau în formă electronică  până la data instalării echipamentul terminal al abonatului la reţeaua publică de comunicaţii electronice şi acordarea serviciului  solicitat. 
1. Perioada de timp pentru acordarea serviciului

(1)
Perioada de timp pentru acordarea serviciului nu trebuie să depăşească 30 (treizeci) zile pentru cel puţin 95% din conectările realizate într-un an calendaristic.   
(2)
Pentru conectările ne-realizate în mai mult de 90 zile dintr-un an calendaristic, furnizorul  Serviciului Universal trebuie să înştiinţeze Agenţia despre motivele întârzierii.      

2. Rata defectelor pe linie de abonat   

Rata medie a defectelor pe linie de abonat nu trebuie să depăşească valoarea 22% într-un an calendaristic , iar rata medie a defectelor pe o linie de abonat nu trebuie să depăşească 3 (trei) defecte în anul calendaristic.    
3. Perioada de înlăturare a defectelor

(1)
Perioada de înlăturare a defectelor nu va depăşi 1 (una) zi lucrătoare (24 ore) pentru 80 % a defectelor dintr-un an calendaristic.  

(2)      Înlăturarea defectelor  liniilor care permit accesul la serviciul de urgenţă prin Numărul de urgenţă unic „112” sau alte numere naţionale de urgenţă prevăzute în Planul Naţional de Numerotare al Republicii Moldova are prioritate faţă de toate celelalte tipuri de reparaţie a defectelor. 
4. Rata apelurilor nereuşite
Rata apelurilor nereuşite în reţeaua de comunicaţii electronice a furnizorului Serviciului Universal nu trebuie să depăşească valoarea de 2% într-un an calendaristic.  
5. Perioada de timp pentru stabilirea apelului 

(1) 
Perioada de timp medie pentru stabilirea apelului în reţeaua publică de comunicaţii electronice a furnizorului Serviciului Universal  nu trebuie să depăşească 3 secunde. 
(2)
Perioada de timp pentru stabilirea apelului în reţeaua publică de comunicaţii electronice a furnizorului Serviciului Universal  în care 80 % de apeluri au fost stabilite pe o linie de abonat într-un an calendaristic nu trebuie să depăşească 5 secunde.  

6. Perioada de aşteptare a răspunsului operatoarei
(1) 
Perioada medie de aşteptare a răspunsului operatoarei serviciului în cadrul reţelei publice de comunicaţii nu trebuie să depăşească 15 secunde, într-un an calendaristic.
(2)
Procentajul apelurilor la care operatoarea a dat răspuns în 20 secunde nu trebuie să fie mai mic de 80% într-un an calendaristic.  
7. Perioada de aşteptare pentru serviciul de informaţie
(1) 
Perioada medie de aşteptare pentru serviciul de informaţie nu trebuie să depăşească 15 secunde,  într-un an calendaristic
(2)
Procentajul apelurilor la care furnizorul autorizat să ofere informaţie a răspuns în 20 secunde nu trebuie să fie mai mic de  80% într-un an calendaristic.  
8. Proporţia telefoanelor cu plată publice în stare de funcţionare 
Proporţia telefoanelor cu plată publice în stare de funcţionare nu trebuie să fie mai mică decât 95% într-un an calendaristic. 
9. Rata plângerilor asupra corectitudinii facturii pentru serviciul universal furnizat
Rata plângerilor asupra corectitudinii facturii pentru Serviciul Universal nu trebuie să depăşească 0,5% într-un an calendaristic.

