
Parametrii de calitate pentru serYiciul public de televiziune I

1. Termenul necesar pentru furnzarea serYiciului
intre cele mai rapid solulionale cercrl. zlle
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rnlracele ma-tFd )olu(ionaLe cercri. ./ilc

o=tacrrAlo-Coluiionateintermenulconvenit,

2. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

rata reclanatiilor inregiitrate per utilizator final, %

3. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solulionate reclamalii, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solu(ionate reclamatii, zile

c) rata reclamaliilor solutionate in termenul asunat de f'urnizor,

%

4. Frecventa reclamatiei deranjamentelor

rata reclamatiei deranjamentelor, 7o

5. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cale mai rapid remediate deranjamente valide' ore

b; g56o dlTrre cel" ,nai r.apid rernediale deranjamcnte \ alide'ore

a) rata deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit,
%

6. Reclamatia taxirii serYiciilor

rata reclamatiei taxtui servicii, %
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