
Valoarea
recomandati

Valoarea
misurati

Termenul necesar pentru furxizarea serviciului (CATV,

l) 80% dintre cele mai rapid solulionate cerei, zile max. 14

?r o5o/^ dinrre.elc ma; r,;i.l soh'lionale cereri. zile max 2l 4
il rrfa .ererilar cohrfionFte in te.inenul convenit. 7o min 9* .{.1

Frecventa reclama.tiilor' utilizatorului fi nal

4) mta reclamatiilor iuesistate per utilizator final Vo - / f,ftr
Termenul de solu{ionare a reclamAtiilor primite de la utilizatorii finali

5) 80% dinlre cete mai rbpid solulioilaLe reclamalii. zile 21 .0

6) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamadi, zile ' 30 J
7) rata reclamatiilor soluti{nate in termenul asumat

fumizor. o/o - ;
de. Min. 95 36

8) rata reclarnatiei deraniarnentelor, .q 0 - / 5,1r
Terme[ul de remedierea deranjamentelor

9) 80% dintre cele mai rapid renedibte deranjamente valide,
ore

24 *
10) 957r.dintre cele nai rapid rqmediate deranjanette

valloe.ole
48 1g

11) rata deraniamentelor remediate inintervalul de tiinp
convenit. o/o

Min.95 g6
Reclamatia taxirii serviiiilor

I2) rata reclarnatiei taxnri strvicii, % a,6tr


