Parametru | Valoarea recomandati Valoarea misurati
[. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21
¢} % cererilor solutionate n termenul convenit,% min. 98
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectiri realizate, sec 1,5 0,001
b)  95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 2,5 0,002
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s s
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizats kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitez3 atinse {downlead/upload) -/~
5% din ccle mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s /-
€) numdrul de misuriri efectuate. min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 56
c) viteza misurati de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezs atinse (download/upload) =fu
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s »
€) numirul de misurari efectuate. min. 50
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s e
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s =
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizatd, Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezs atinse (download/upload) =/~
5% din cele mai joase rate de vitez atinse (download/upload) ~/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s “
¢) numiirul de misuriri efectuate, ' ; min. 50
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitals,
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 1/0,5
c) viteza masurati de transfer a datelor realizaty Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/uplqad) =l=
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) =/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s e




€} numirul de misuriri efectuate. ‘ min, 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x
a) viteza nominald/maximsi de transfer a datelor (download/upload), mbit/s - 50/25
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - 10/5
¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) /-
3% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/~ 50/25
d) viteza medie de transfor a datelor (download/upload), Mbit/s /- 40/30
€) numirul de misuriri efectuate. Min. 50 50
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
3.6 CDMA EVDO oxcor dovist] O devirt [ W Tore go vt oxcorde i | Ore de vt | o M8 Ty g it
a)  viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~
b) _viteza minim garantats de transfer a datelor (dewnload/upload), Mbit/s -/~
©) viteza misurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitez3 atinsc (download/upload) /- /- - /-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse {(download/upload) /- /- -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s af /i af ifs
¢) numirul de misuriiri efectuate, min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
g;st[::l{[)’,rSSI(:t[eSl]n) I].)I?li‘gfs[;lpﬁ ,Tg[lilllg’;l:::cﬁ;b;i}:;::mmm““1‘53“0“5 erlor t‘;agz:’"f Do git ﬁfe}g?gaf:’“f B orc{g?fiﬁirr Oelle it orc;g:lgagrirf Ore de vief
a) viteza nominald/maxim3 de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -f-
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /-
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) /- o= -~ -/~
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) ~- -/~ /- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s ~/- s /- -/~
¢) numirul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 min. 50
38 LTE, (Long-Term Evo!ution), Evolutii pe termen lung. ore]lgl? aa;i’irf Ore de virf oreig?fia;iirf Ore de virf oreigﬁf(‘iacrifz‘rf Ore de virf oreigf'l ic‘la;a:.'irf Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor {(download/upload), Mbit/s -/~
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~
¢} viteza mésuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s . _
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (domnloé.d!upload) =l - o~ e
: 5% din cele mai joase rate de vitez3 atinse (download/upload) -/~ /- -/- -/~
. d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s sl -/- o -/~ i
e) numirul de misuriri efectuate, min, 50 min. 50 min. 50 |min. 50
i S e ey P Commieall ~ [ e [ oo S e PR [ =R PR
a) viteza nominal#/maxim3 de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 9,6/9,6
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s - -/-
©) viteza masurati de transfer a datelor realizatz khit/s +~ |+ T | J | |




et ettt ettt e

a) viteza nomi

b) viteza minim garantati de transfer

3.11 GPRS / EDGE, (Enhanced Da
rata imbn natitita,

et

95% din cele mai inalte rate de

__ o V)

€) numdrul de misuriri efectuate.

3.12 IEEE 802.11, (WiFi)
a) viteza nomi

e L

b)

viteza minim garantats d

e L Y

95% din cele mai in

€) numdirul de masuriiri efectuate,

4. Termenul de remedierea deranjamentelor |

a) 80%

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore
¢) % deranjamentelor remediate Tn intervalul de timp convenit, %

de vitezi atinse (aown[oad/upload) B T-—:’-—“h_ /- 7 (| _—-_—H—T_ T
....................... 2% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) SRS, E— - ol B - o
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), M_biUs__m_ llllllllllllllllll | - o/ -/- /- o 3 %
¢) numirul de masuriri efectuate, min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50__
310 GPRS (Class 10 AND CS-4) ' orclor de virg| Ore deviet [ ST 10,0 g ot orelor do virt | Ore de vt | o, JoaTarE
nala/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40 i b
IIIIIIIII an a datelor (anlll‘.’-_mwllohaqdfupload)_, kbit/s A
c) viteza misuraty de transfer a datelor realizati Mbit's T i
95% din cele mai Inalte rate de vitez3 atinse {download/upload) ~/- -/~ -/~ ~f-
3% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) - /= S |
transfer a datelor (download/upload), kbit/s S /- iV R
e misurdr efectuate, | "min. 50 min. 50 | min. 50 | min. 50
el EVﬂlutan), S om{g? l:jaéirirf Ore de virf orcigf fiaftrirf Ore devirl orc;glz‘l{fga\firf Ore de virf ore}gra{iacﬁfrf Ore de virf
2) viteza nominal¥/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s emes 0 1 0 T —
ba\?ﬁe;a minim garantati de mﬁ"&é%?&?féfdﬁ&%ﬁﬁ;ﬁ, kbit/s : ] :
atd datelor realizata kbit/s |
vitez alinse (downloadr’upload) -/~ ~/- ~- -/~
. 5%dinceler mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/-
d) viteza medie de transfor a datelor (download/upload), kbit/s e s /- /-
min. 50| “min. 50 | min. 50 | min. 50
nrelgf'l dagfirf Ore de virf mc{g;_agae?aﬁ@ Ore de virf orcg)?(‘iﬂeTaﬁrf Ore de virf mﬁéiﬂ Ore de virf]
nald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
a datelor (download/upload), Mbit/s N
c) viteza mésurati de transfer a datelor realizata Mbits —
rate de vitezi atinse (domload/up]oad)
........ Joase rate de vitez atinse (download/upload) —
medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
€) numérul de masuriiri efectuate.
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) : ore A orelor Seyier | Ore de vief
a) viteza nominali/maxima do transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
_"_e‘transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
transfer a datelor realizats Mbit/s - ; : !
alte rate de vitezi atinse (downloadfupload) =/ = -/- -/- -
.. 2% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/ -/~ ~/- | _
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- i -/~ /- i
' ) min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 0 ]
dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24
48
Min.95




S. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % f 1

6. Frecventa recla matiilor referitoare Ia deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, % l 0,1
7. Reclamatia taxirii serviciilor ;

o reclamatii privind corectitudinea taxdirii, % ] 0,5
8. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclainatii, zile 30

c) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95




