
Parametru Valoarea
recomandati

Valoarea
misuratl

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV,
Satelit, MMDS, IpTV)

1) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile ma\. 14 (
2 t a5oo dintre celc mai raoid solutionate cereri. zilc max. 21 2-
.J) rata crrerilor.c'lr ionotc irr terrnenul conrer,il. 0u min. 98 4o t/

Frecyenta reclamatiilor utilizatorului fi [al
4) rrta reclc,naliilor inregisr-rare p(r uLilizaror final,0o r',3

Termenul de solutionare l reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
5) 80% d ntre cele mai rap d solufionate reclamalii, zilc 21 2
6) eso o d nlre cele rnai rap d solutionate reclamatii. zilc l0 3
'7) raia reclamatiilor soiulionate in tennenui asumat de

f'umizor. % Min.95 9_/
_ Frecventa reclamatiei deraniamentelor
8r ratu rcclarnctiei deranjamffi ,-

Termenrrl de remedierea deran iamenlelor
9) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,

orc 24 2?
i0) 950/o dintre ceie mai rapid remediate deranjamente

valide,ofe 48 16
11 rala qeranjamente

convenit. ol
rernedirte in intery e tlmp

Min.95

Reclama{ia taxirii serviciilor
I ll ratr -eclrm;(iei.rariri ren icii. \ o


