
ANEXA 2b

INFORMATIE

asigurarea parametrilor de calitate pentru serviciul public de acces la

Internet pe baza tehnologiei Ethernet FTTX

trimestrul I anul 2015

Parametrul

L.,Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a)E0% drntre (ple mdi rdpid !olulio'ldte ( erpri
b) u570 drntre celp mar I "pid solutionale Le.eri
c) '6 cprerilo 50lulionate in lF menulconvenil
ii;-^,,r ;. "^.."r *. 

-

f,,^,^-
parametrilor

maSurala

t :--;-
4 ztle
gg.a %

a) B0% cele mai
b),95% cele mai

rapide conectiri rea liz ate
rapide conect;ri realizate

2 ms

5 ms
3. Viteza de transfer a datelor (download/upload)

c)

a) viteza maxim; de transfer a datelor
b) viteza m;surat; de transfer a datelor realizat;

| 95% din cele mai inalte rate de vitez; atinse
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse

viteza medie de transfer a datelor

100 M bit/s

98 Mbit/s
93 Mbit/s
96 Mbit/s

4. Teimenul de remedierea deraniamentelor
a) BOTj dintre cele rnai rapid remediate deranjamente valide
b) sS% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide
i) % deranlamentelor remediate in intervalul de timp convenit

24 ore
40 ore
99,s %

5. Frebvenla reclamajiilor utilizatorului final
lnregistrate per utilizator 0,26% I

5. Fiecvdh{a reclamaliilor referitoare la deranjamente
deranjamentela

7. Reilamatia tax;rii serviciilor
referitoare o,25 70 i

% r.ilamalii p''vi1d co ectiiudined Ldxarii o,00r%
8' Tdrmenul de solutionarer 'j -+.a) 807p din;rre cele mai rapid solulio
b) 957" dintre cele mai raprd solulic
c) oo rci.1311"1; 1q1 .olultonaLe tn 1e, r

iate reclamalii
nate recla malii
nen ul asu ma t de furnizor

10 ore
28 ore
99,85%


