
Parametrii de calitate pentru serviciul_Internet r
public de acces la Valoarea misurati

L Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solufionate cereri. zile

b) 95% dintre cele mai rapid solutionaie cered, zile
c) oZ cererilor solutionate ln temenul convenit. % 99.85

2. TimDul de conectare
a) 80% cele mai faDide conectari realizate. sec 0.5

bt 95% cele mai rapide conectarj realizate, sec 0.6

3. Viteza dc transfer a datelor
3.1Dial-uD
a) viteza nominaltmaximd de transfer a datelor (doMload/upload). kbi/s
b) viteza minim garantate de transfer 6 datelor (downroad/upload), kbii/s
c) vjleza masuraia de iransfer a datelor, kbivsl
95%din cele nailnalte rale de vilezi atinso (download./upload)
5% din cele nai ioase rate de vitezi atinse (do$,rload,4rDload)

d) vileza medie de transltr a datelor (download/ubload. kbit/s

e) rumdnrl de masurlri efecfuale

3.2 ISD! alntesrated Services Disital Network). Relfl cu servicii dieilale in egrate
ar ritela nominaltmaxima de transfer a datelor {download./uoloadr. kbi/s
b) viteza minim samnlatd de fansfer a datelor (download/uDload). kbirs
c) viteza mlsuratd de transfer a date]or, kbi/s:
95% din cel€ mai inalte rate de viteza alinse (dowload/upload)
5% din cele mai ioaseratede vibzA a nse (doqnload./uDload)

d) viteza medie de transfer a datelor (doirnload/upload), kbit/s

et numand de masurzri efecnlate
J.3CD\4A l\ tCodeDivision \r[uliiDle Access).AccesmulliDlu divizatDrin cod
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download./upload),Mbivs

b) vileza minim garanlattr de fansfer a datelor (domload/upload), Mbits
c) vileza mnsural5 de transfer a daielor, Mbits:
95% din c€le mai inalle raie deviteziatinse (doNnloadTupload)
5%din celen iloderate de vitezt atilse fdo\inload,/uDload)
d) viteza medie de tansfer a datelor (doMload/upload), Mbit/s
e) numirrll de masxrari efectuate

3.4 xDSL (Diqital Subscriber Line), Linie de abonAt diqitald
a) viteza nominaltmaxima de tansfer a datelor (dosnload/uoload).Mbit/s

b) viteza niniln garantate de transfer a dateior (dosnload/upload), Mbit/s 9/i
c) vileza Inasurafi de transfer a dateior, Mbi/s:
95%dincelemaiinalteratedeviteraatinse(download/upload)
5% din cele maijoderaie de vitezd alinse (download,/upload)

17.5t2.4

5.45/0.15

d) vite?a medie de tansier a datelor (domload/upload)r kbits 16.52.60
e) numarul de mdsurdri efecluale 50

3.5 fthernel fTTx, Ciber To Tle x), Fibra otLica catre r
a) viteza nominalA./maximi de transfer a dateior (download/upload),Mbit/s 1000/1000

b) virera min;n saranrata de rran.fer a darelor rdownro"d/uo oad). MbiL/5 10/10
c) viteza mAsurate de ransfer a datelor, Mbit/si
95%din celenailnalteratedevilerlalinse(download/upload)
5% diDcelenai ioserat€ de vitezi atinse {dowlload/uDload)

655/305
l9118

d) viiez medie de transfer a datelor (do*nloa(VuDload). MbiUs 305/t80
e) numtuul de mdsur;ri efectuate 50

ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. ChiIinau ] Altc loc. >50000

3.6 CDMA EVDO ln atirra I Ore de I lI atin
nrelor dev:irfl vlrf ..el.r de lrrf

a) vire,,a nomira tmaxirra de trdnsfcr a dale Lor , doq n-oaa/ - Dlo&,.Mbi/s
b) viteza minin garantald de transfer a datelor (dorvrload/upLoad), Mbit/s
c) viteza mesnrate de tunsfer a datelor. Mbit/sl

' Panmetii de calitate co/esDund Anexei 2 la Hotdrdrea nr.278/2009



95% din cele nui inalte rale de viteza atinse (dolnload/upload)
5% din cel€ maiioale de devitezd atinso fdo$nload,/unload)
d) viteza medie de h"nsfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) nlxnarui de masurari efectuate.

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA),(Univ€rsrlMobileTeleconnunications
Svsten), Shtem Universal de Telecomunicafii Mobile.
a) viteza nominaltmaxima de transfer a datelor (domload/upload),Mbi/s
b) viLeTa minim gamnrala de rransfer a date lor , do'n.od J. pload,. Mbivs
c) viteza misuraa de transf€r a datelor, Mbivs:
95% dir cele mailnalte rale de vitezl at'nse (dounload,/upload)
5% din cele maijoase rare de vitezA dinse (downloaduDload)

d) vileza medie de Mnsfer a datelor (dowrload/upload), Mbirs
e) numarul de .nasuarj efecnrate,

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutrie pe termen lung

a) vileza nominalu/maxima de tansfer a datelor (download/uDload. Mbit/s
b) vjteza minim garantati de lansfer a datelor (dowlload,/upload), Mbit/s
c) viteza masuratl de transfer a datelor realizata, Mbii/s:
95% dii cele maiinalte rate de vibzaatinse (download/upload)
5olo din cele naiioase rate de vitezd atinse (download/uDload)

d) viteza medie de translbr a datelor (download/upload), Mbirs
e) numlrul de mdsurarj efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), S€rviciu dePachete
Comutate Dentru ComunicaOii Mobile d€ Date. varf

a) viteza nominaltma{ime de transfer a dateloi (download/upload), kbirs
b) \:lera minim e"ranrarir de _-arsfer a dalelor rdoer lodd.uDload,. {oii/s
c) viteza misurata defansf€r a datelor, kbit/s:
95% din celc naiinafte rate de vilezdatinse (download/upload)
5% din cele mai ioase rate de vitez, alinse fdo\r,rloaduDload)
d) viteza medie de mnsfer a datelor (download,/upload), kbits
e) numArul de ftisuriri efectuate.

3.10 GPRS (clrss 10 AND CS-4)

a) viteza nominaltmaxima de hansfer a datelor (downloaduptoad), kbi/s
b) viteza minim garantaie defansfer a datelor (download,/upload), kbit/s
c) viieza mdsurati de tansfer a datelorr kbivs:
95%din cele naiinalie rai€ dc viieznatnse (doMload./upload)
5% din cele mai joase rale de vitez:[ adnse (downloaduDload)

d) vileza nedie de tasfer a datelor (do*lrloadtupload), kbivs
e) numdrul de m:surari efectuate.

3,11CPRS/EDCE (Enh.nced Data rates for csMEvolution), GSM cu ratr
imbun;tntiti
a) vjleza nominaltmaxina de $arsfer a datelor (downtoad./upload), kbirs
b) viteza minim garantat, de transfer a datelor (download/upload), kbits
c) viteza mlsurata de bansfer a datelor, kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (dosnload./upload)
5% din cele mai jodc rate de viteza atinse (dowltoa.yupload)

d) viteza medie de ftnsfer a datelor (do\!nload./upload), kbits
e) numArul de masuriri efeciuaie.

3,12 IEEE 802.11(Wi-Fi)

a) viteza nominaltmaxima de transfer a datelor (download/upload), Mbi/s
b) viteza minim garanlatl de tnnsfer a datelor (do*nload./upload), Mbii/s
c) viteza mesurai[ de transfer a datelor, Mbir/s:
95%din celemaiinalteratedevibzaatnrse(do$nload/upload)
5% din cele mai joae rate de vitez6 atinse (domloa.yupload)

d) vilez2 medie de blnsftr a datelor (download,/upload), Mbit/s

e) numerul de mAsurrri efectuate.

3.13 IEtrE 802.16 (Wirclcss wiMax)

a) viieza nomjralA.haximl de bansfer a datelor (download/upload), Mbirs
b) viie?a ninim ganntattr de ftansfer a datelor (downtoad/upload), Mbivs
c) viteza miswata de transfer a datclor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rare de viteza a nse (doMloadtuDload)



5% din celernaiioase rate dc vitez, atinse {download/uDloadl
d) viteza medie de hansfer a datelor (download/upload), Mbi/s
e) numarul de m.surari efectuate

4. Termenul de remedierea deraniamertelor
d) 8000 dinrre cele mri rapid remedia.e deranjan€n,e vd ide. o'e 7

bJ 95% dintre ceie mai raDid remediate deraniamente valide.ore tl
c) % deraniamentelor remediate ln intervalul de tjmD convenit. oZ 99.8

5. f recventa reclamatiilor uiilizatorului final
% reclamaliilor in reqistrate Der uiilizator. % 0.26

6, Frecventa reclamatiilor referitoare la deraniamente
% reclamatii referitoare 1a deraniamente. % 0.03

7. Reclamatia taxirii seryiciilor
% reclamatii Drivird corectitudinea taxarii. %

8. Termenul de solutionare
a) 80% diine cele mai raDid solutionaie reclamatii. zile l
b) o50odinl'e.ele Inr: rap:d solJl:onatereclamal i,7:le 7

c) % reclamatiilor solulionale ln temenul asumat de ln zar.Va 99.15


