
Paramctrii de calitate p_entru lerviciul pubiic dc acccs
lnternet -

la Valorrea mlsurati

l. Termenul necesar Dentru furnizarea serviciului
a) 80% dinfe cele mai rapid solutionate cereri. zile 6

br 9590 d;ll-e cele ma mDid,olrionaLe cereri, rile ,7

c) % cererilor solutionate ln termenul convenjt, % 99.9

2. TimDul de conectare
a) 80% cele mai rapide conectari realizate, sec 0.30

b) 95% cele mai rapide conedad iealizate, sec 0.85

3. Viteza de transfer a datelor
3.1Dial-uD
a) viteza noninalahaxjnd de transfer a datelor (doMload/uDload). kbirs
bl \ ilera minim ga'altdrr de Iransler a darelor 

' 
loqd oad rpload,. kbi/s

c) vireza masuraiA de transfer a daielor, kbirs:
95%din c€le mair^nalte rale de vitezdaiinsc (doNnload/upload)
5%dincele mai ioase rale de vibza alnse (download/upload)

d) viteza nedie de hansfer a datelor (dowiload/upload). kbivs

e) numerd d€ misurari efectuate

J.2 ISDN ( Inresraled Services Disital Nerwork). Relea cu servicii disilale in
a) \ irez0 nominaltmaxima de ffan.fer a darelor (download uploadr, kbil-/s

b) vit€za minin saranhra de transfer a datelor (download/uDload). kbi/s
c) viteza misura6 de nansfer a datolor, kbi|/s:
95% din c€le mai inalre rate de vitezlatinse (download/upload)
5% din celcmaiiodc rate de vit€zd atiNe (download/uDload)

d) viteza medie de transfer a datelor (dorvrloadtupload), kbit/s

e) nunarul de mr-surari efectuate

3.3 CDMA lx (Code Division MultiDle Access), Acces nultiplu divizat Drin cod
a) vireza nominali./maxirnd de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) vileza minim garantata de tansfer a dalelor (doivnload/upload), Mbi/s
c) viteza masurag de iransfer a datelor, Mbits:
95% din celc mai inaltc ratc dclitez, atinse (downloadtupload)
5% din cele mai ioase rale de vitezl atinse fdo\rnload,/uDload)
d) viteza nedie de transfer a datelor (dovnload/upload), Mbivs

e) nrlmarul de masurari efectuate

3.4 XDSL (Disital Subscriber Line). Linie de abonat disitali
a) viteza nominald/maxima de Fansfer a datelor (download,/uDload).Mbirs

b) vit€za mirim garanlati de transfer a datelor (doqnload/upload), Mbit/s
c) viteza masuata de fansfer a daielor, Mbirs:
95%din cele nai lnalle rale de viterlalinse (doMloadupload)
5% dincelemai ioase late de vilezt alinse (downloadupload)

d) viteza medie de lransfer a datelor (downloadupload), kbit/s

e) numarulde masur3ri efeclurre

3.5 Ethernet FTTX. rFiber To The xi. Fibra oDtica !6lre x
a) viteza nominalU.haximtr de transfer a datelor (dornloa upload),Mbit/s 1000/1000

b) v.rezd r in'm qaranr"rA de'uans'ef d datcior {downlo0d/uDload,. Mb:/s 10/t0
c) vileza masuratn de transfer a dalelor, Mbit/s:
95% din cele maiinalterate de viteza ainse (doMrload/upload)
5% din cele mailoare rate de vibznainse (do*nload/uDload)

650/300
50t45

d) virea medie de Bdn fer a dd.elor (do\n oa@r pload/, \4bi-/, 300200
e) numdrul de mlsurari efectuate 50

ACCES LA PI]NCTE MOBILE Mun. ChiEintru I AIte loc. >50000

3.6 CDMA EVDO

a) viteza nominali.h naxima de ransfer a datelor (download/uDloa .Mbits
b) viteza minim qarantata de transfer a datelor (dowrnoad,/uDload). Mbivs
c) vileza nr{surale de fansfer a datelor, Mbit/sl
95% di! c€lc tnai ilaltc rale dovitcza annsc (downloadtupload)
5% din cele naiioaieratede vibzn adnse ldolnload/uDload)
d) viteza medie de transfer a darelor (download/upload), Mbi/s
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e) numarui de masurari efectuate.

3.7 UMTS ([{SDPA+HSUPA), (Universal Mobil€ Telecommunications
Systcm), Sistem Universal dc Telecoinunicstii Mobile.
a) viteza nominaltmaximd de transfer a datelor (domload,/upload),Mbirs
b) vileza minin garantatd de transfer a datelor (doMload/uptoad), Mbi/s
c) viteza masurald de transfer a datelor, Mbit/s:
95olodin cele maiinalte rate de viEznatnse (download/upload)
5%o din celemai ioase rate de vitezl atinse (download/uDload)

d) viteza medie de tmnsfer a datelor (down load/upload), Mbi/s
e) numirul de misuriri efectuate.

3.8 LTE, (Long-Tern Evolution), Evolunie pe termen Iung

a) viteza nominaltmaxim6 de transfer a datelor (download,/upload). Mbirs
b) viteza minin garantata de iransfer a datelor (download/upload), Mbit/s
c) viteza mAsuratd de lfansfer a datelor reali?ata, Mbi/s:
95% din cele mai inalte rate de vileza adnse (download,/upload)
5% din cele naijoaserate de vitez.i atinse (download/upload)

d) vi!€za medie de transfer a dalelor (doMload/uproad), Mbi/s
e) numdrul de m:sxrari efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio seryic€), Serviciu dePachete
Comutate pcntru ComunicaIii Mobile de Dste,
a) viteza nomjnald.haxime de ransfer a datelor (downtoad/uDload). kbir/s
br riteza nir in garnn atl delrarsferadatctof (do$ntoad/uoloddr. kbiL5
c) viteza mAsuraiA de tansfer a dateior, kbirs:
95% djn c€le mai lnalte rate de viieza atilse (doMload/upload)
5% din cele maijoase rare de vitezn adnse (download./uDload)

d) viteza nedie de transfer a datelor (doMload./upload), kbir/s
e) nudrul de nisurtrri efectuate.

3.r0 GPRS (Cra$ 10 AND CS-4)

a) viteza nominal.,/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbj/s
b,)l!%!Ml]L4 garartaia de tansfer a datelor (doMload/uptoad), kbit/s
c) viteza mAsurattr de fansfer a datelor, kbit/s:
95% din celemaiiialte rate devirezS atinse (doMload/upload)
5% din cele mai j o6e rate de vibza atinse (dolvnload./uDtoad)

d) vilea medie oe tanslera datelor {ooqtoad./up.oad,. kbi/s
e) numarul de mAsureri efecxuate.

(trnhanced Data rates Gsi{ Evolution), cSM cu rata3.I1 GPRS/EDGE
inbunifdtifi
a) viteza noninaltmaximA de transfer a datelor (download/Lrpload), kbir/s
b) virez. n nim g"ranrata de ranster a dalelor,doMtoac uploady, kbit/s
c) viteza mAsurala de transfer a datelor, kbirs
95% din celemaiinalte rale de viteza aiinse (dolvnloadhptoad)
5% di! cele mai joase rale de vitezn atiNc (doenload./uDload)

d) viteza medje de raosfer e Catelor (doNnloaduptoad), kbits
e) numarui de rna,suiri efectuate.

3.12 TEEE 802.r r(Wi-Fi)

a) vitcza nominaltmaximA de transf€r a datelor (dow"t""di 
";loid), 

,Mbit/s
b) vilcza minim garantati de transfcr a datelor (do$,nload/uptoad), Mbivs
c) vileza mrsurati de transfer a datelor, Mbit/sl
95%din cele Bai iralte rate devnezd arinse (dolvnlo ad/up lo ad)
5% din cele maijoase rale de vileza adnse (downloaduDload)
d) vilez medie de transfer a datelor (download/upload), Mbirs
e) nunarul de masurari efectuate.

3.I3 IEEE 80t.16 (Wireless \YiMax)

a) viteza nomjnali/maximi de transfer a datelor (downtoad/uproad), Mbjt/s
b). vitezaminim gamntata de tansfer a datelor {doNnload/uptoad), Mbir/a
c) viteza mdsufata de tansfer a darelor, Mbirsi
95% din cele mai inalte rale de vireza afinse (download/Lrpload)

!%dir cele mai jode raie de viteza atinse (do\rnload/ultoad)
d) viteza medie de nansfer a dateior (domload/uproad), Mbi/s
e) numdrul de m{sutri eftctuate



/

4, Termenul de remedierea deraniamentelor
a) 80% dintre cele mai raDid remediate deran 7

b) 95% dintre cele mai raDid remediate deran amente valide.ore 1l
c) oo derz ,ianentelor rerediare in ilren"lulde liTp cor!enir, od 99.75

5. Frec\enta reclam!tiilorutilizatorului linal
% reclamatiilor iffesistrate Derutilizator. % 0.3

6. Frecventa rcclamatiilor referitoare la deraniamente
% reciamatii referiloare la deraniamente. % 0.0t

7. Reclamatia iaxirii serviciilor
0/o rcclamatii ldvind corectitudinea taxdrii. %

L Termenul de solutionare
a) 80% di.lre cele mai mpid solutionate r€clamatii. zile 6

b) 95oo dinre ce e mai raDid solutionare reclamaLii. zile 9

c) % reclamatiilor solutionate ir lemenul asumat de ftmizor. % 99.85


