
Parametrii de calitate pentru serYiciul public de televiziune I Valoarca misurati

1. Termenul necesar peotru fu"nizarea s"rviciu

.c)

a) 80% dintrc cele mai rapid solu!jonate cererr. zrle

a5""linire cel. nrai rapid 'olulionate 
eereri zilc

rrta cererilor solulional.' in terlncnul conrenit. oo

2. Frecvenla reclamatiilor ulilizalorului final

| <e-

utilizatorii finali

rata reclama!iilor inregistralc per ulilizator llnal. y.]_

3. Termenul de solutionare a rcclamafiilor primite lade

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamalii' zile

b) 95% dintre cele mai rapid solutionatc reclamalii, zile

c) rata rcclamatiilor solutionate in tcrmenul asumat de furnizor'
%

4. Frecventa reclamatiei deraniamentelor

rata reclamatriei deraniamentqlor, 7o U

{ Termenrl de remedierea deraniamentelor

80% dintre cele

95"/" ditttt" 
".1"

rapid rcmediate

rapid ,c.urediare

dcranjamenlc validc, ore

: : - ---dcran.lanlentc valroe.orcb)

mal

mal

c) rata deranjamentelor remediale in intervalul detimp convenit'
Vo

6. Recla matid taxirii serviciilor

rrta reclarna!iei tlxari scn icii.0'o o
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