
Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune ' Valoarea misurati

1. Tcrmenul necesar pentru fu rniz4!g4 qqlviciu-lq{eal-V-j
a) 80% dintre cele mai rapid solutionatc ccreri. zilc
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2. Frecyenta reclamatiilor utilizatorului fi nal

rata reclamaliilor'inregistrale pcr utilizalor final. % 4, Bi"
3, Termenul de solutionare a reclamatiilor primitc de la utilizatorii fi nali

a) 80% dintre cele mai rapid solulionate reqlamatii, zile 4
b) 95% dintre cele mai rapid soluqionate rcclamalii. zilc 4
c) rala reclamaliilor solulionate in lcrmcnul asutlal dc I'urnizor.
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4. Frec\ enta reclamalici deraniamenlelor

rata reciamaliei deranja'nenlclor. 0Z 4J2
5. Termenul de remedierea dcraniamentelor

a) 80% dintre celc mai rapid remediatc deranjamente valide. ore 2?
b) 95% dintre cele mai rapid remediatc dcraniarnertte validc"ore 2\
c) rata deranjamentelor remediate in intcrvalul de timp convenit,
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6. Reclamatia taxirii serviciilor

rata reclarnaliei taxari servicii. yo
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