
Parametrii de calitate plentru selvrciul public de acces la Valoarea mdsurati \
l. Termetrul nece.ar oenlru furnizerea serviciului
a) 800. dinlre cele mai rapid so[,iionale cereri, 7i]e 3

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cered, zile 5

c) % cererllor solutionale it termenul convenil % 99

2. TimDul de conectare
a) 80% cele mai raDide conedari realizate. sec 1,5

b) q5o/" cele mai rapjde conectari realizate, sec 2.5

3. viteza d€ transfer a dltelor
3.1 Diat-uD
a) viteza nominala./maxima de transfer a datelo. (do$nloaduDload). kbivs
b) viteza minim garantati de tansfer a datelor (download./upload), kbit/s

c) viteza masurati de transfer a datelor, kbjt/s:
95% din cele mai lnalte rare de aiteza atilse (doMlond/upload)
5% din cclc mai io6e .ate de viteTn atinse (downloaduDload)

d) viteza medie de transfer a datelor (domload/upload), kbit/s

e) rumdrul de mdsudri efectuaie

3.? -ISDN (Inteerat€d-Strvices Eiqital N€twor*), Retca cu seniciidisitale inteente
a) viteza nominaltmaximi de transfer a datelor (download./upload). kbit/s
b) vireza minim saranrala de rransfer 2 d"relor \dos odd uplo.dr, kbit/5
c) viteza masuatA de tansfer a datelor, kbivs:
95% din cclc nai inalte rate de vitez! alinse (download./upload)
5% din cele mai ioase rate de ritezi alinse (do\wloadupload)
d) viteza redie de tmnsfef a datelor (downloadtupload), kbit/s

el munarul de masxra,ri efectuate

3.3 CDMA 1x (Code Division MultiDle Access). Acces nultiDlu divizat Drin cod

a) viteza nominala/maxime de transfer a datelor (doMloadtupload),Mbit/s

b) viteza ninim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbirs
c) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbi/s:
95% din oele nai inalte rate de vitez! alinse (doNnload./upload)
5% din cele mai io6e rate de vitczi atinse (download/uDload)

d) viteza medie de tiansfer a daielor (download/upload), Mbivs

e) numarul de lndsultrj efeclu?t€
3.4 rDsL { Dieital \ubrcribcr Line). Linie de abonat dieilala
a) viteza nominaH.ha-\ima de tansfer a datelor (downloa uDloadl.Mbit/s
b) viteza midn garantati de tansfer a datelor (dovnload/upload), Mbit/s
c) vitoza mdsuratt de transfer a datelor Mbii/s:
95% din cele mai inalte rate de vibza alinse (download./upload)
5% din cele mi io6e ratc dc aitczi atins€ (download/uDload)

d) viteza medie de hansfer a datelor (download/npioad), kbit/s

e) numArul de masuiri efectuate

3;5 Ethernet FTTX. (FiberTo The x); Fibm ootica ctitre i
a) viteza nominaltmaxima de transfer a datelor (domload/upload),Mbit/s 80/10

b) viteza minim sarantata de transfer a datelor (dowdoad/upload). Mbit/s t0/4
c) viteza mdsurat, de transfer a datelor, Mbii/s:
95%o din cele mai inalte rlrle de vitezA alinse (download./upload)
5% din cele mai ioase rale de viteza atinse (download/uDload)

80/10
ro/4

d) viteza nedie de t'ansfer a datelor (doMload/upload), Mbi/s 45t',7

e) rumdrul de mdsuriri efectuate 50

ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinlu I Alte loc. >50000

3.6 CDMA EVDO
a' vireza nominalama\ind de tmnsler a darelor,oo$nload rDlocdr.\,Ibir/s

b) viteza minim sarantatd de transfer a datelor (doMload/urload), Mbirs
c) viteza mesurafi de trafffer a datelor, Mbirs:
95% din cele mai lnalle rate de vibza afinse (domload/u!1oad)
5%dincclc mi io6o rate de viteTnatinse (domload/uDload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

1 Parametrii de calitate corerpund Anexei 2 la Hofirarca nr.278/2009



e) numenrl de mdswdri efectuate.

3.7 UMTS O{SDPA+HSUPA), (Iniv€rsd Mobile Telecommunications
System), Sistem Universal de Teleconunicatii Mobile.
a) viteza nominaltmaxjma de transfer a datelor (dowrload/uptoad),N4bi/s
b) viteza rniDim garantata de ransfer a datelor (download./upload), Mbit/s
c) vitea masuratA de tansfer a datelor, Mbits:
95% din cele rnai inalte ratc de viteza adnse (domload/upload)
5% din cclc mai ioase rate de viteza afins€ (dowlload/uDload)

d) vjtoza medie de tansfer a datelor (doDnload/ulload), Mbit/s
e) nunarul de in:sudri efectuate.

3.8 LTE, (Long-Tern Evolution), Evolutie pe termen lung

a) viteza nominaltmaximA de fansfer a datelor (download/qrload). Mbit/s
b) viteza midm garantaia de transfer a datelor (downioad/uDload), Mbj/s
c) viteza masurati de transfer a datelor realizatA, Mbit/s:
95% din cele rnai inllte Ftc de viteza adnse (doMload,i upload)
5ol0 din cele mai ioase rate de !iG7n atinse ldorvnload/uDload)
d) virea redie de t-ansle' a datelor ,oo$ntoad ,rn'oddr, Mbi s

e) numarul de masurarj efe€tuale

3.9 GPR9CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
Comutate Deltnt Con unichtii Moblle de -Data. '
a) \ iLeTa nomrnaltmaxima de Batrsfer a darelor (doq.odJ .ptoadr, kbi/s
b) viteza minim sarantatd de t ansfer a datelor (download/unload). kbit/s
c) viteza mdsulata de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele nai inalte nte de vilezl itinse (download/upload)
5% din cclo mai ioase m1e de viteza atinse fdownloadlDload)
d) vitez rnedie de !-ansfer a datelor (downloa upload), kbit/s
e) numid de masurlri efecluate.

3.10 GPRS (clas l0 AND CS-4)

a) viteza nominaltmaxima de transfer a datelor (domload/uptoad), kbir/s
b) viteza minim gamntati de transfer a datelor (dowrtoad/upload), kbirs
c) viteza masurata de fansfer a datelof, kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezn atilsc (doMload/upload)
5% di! cele maijoase mtc do vitez, aiinse (dowiioad/upload)
d) vileza nedie de taNfer a datelor (downtoad/upload), kbit/s

e) numarul de misxrgri efectuate.

3.1r GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for csM Evolution), CSM cu rara

a) viteza nominaltmaximd de transfer a datelor (downtoad/uptoad), kbit/s
b) viteza minim garantat5 de transfer a datelor (download/upload). kbit/s
c) viteza mdsurad de tmnsfer a datelor, kbit/s
9i% din cele mai inalte ntc de vitezi atinse (dowlload/upload)
5% din cele mai ioase mte de viteza ainse idownloaduDload)
d) virea medie de o_ans ler a date lor ,dosnload upto'td). kbirs
e) nxmaf,d de rndsuiri ef€ctuaie.

3.r2 rEEE 802.11(Wi-FD

a) viteza noninaltmaximi de transfer a datelor (doMload/ultoad), Mbi/s
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (do\rntoad/upload), Mbit/s
c) viteza masumti de tansfer a datelor, Mbits:
95% din cele mai inalte mtc de vitez atinse (domload/upload)
5% din cele mai io6e.ale de vibza alinsc (download/uDload)

d) !ilezamediederran.feraclarelor rdo$n,oad uptoad/, Mbir s

e) numdrul de mAsur;ri efectuate.

3.13 IEEE 802.16 (Wireless lviMax)

a) viteza nominalvmaximi de tansfer a datelor (download/upload), Mbir/s
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (doMload/upload), Mbit/s
c) viteza misurata de transfer a datelor, Mbirs:
95% din cele mai inalte nte de vilezd alinse (download/upload)
5% din cele mai ioase rate de vjtcza atinse {doMioa uDload)
d) viteza medie de tmnsfer a datelor (download/upload), Mbir/s
e) num:rul de masuriri efectuate



4. T€rmenul de renedierea deraniamentelor
a) 80% dintre ceie mai rapid remediate deraniamente valide. ore 12

!L95"" dinne cele mai mpid remediate deraniamenre !alide,ore
c) % derariamentelor remediate in intervalul de timD convenir. 7o 98
5. Frecventa reclalnatiilor utilizatorului final

% rectamaliilor iffegistmte per utilizator, % I
6. Frecventa reclamatiilor referitoare Ia deraniamente

% reclanratii rcferiloare la deraniamente. % o.2
7. Reclamatia taxariis€rviciilor

% reclamatii pdvind corectitudinea ta{a|ii. %
8. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate re€lamafii. zile 2
b) 95% dintre cele mai raDid solutionate reclarnatii. zile 3

c) d; reclamatiilor soludondre in lemenul a5umar de fumizor, 0o 98


