
/
Parametru Valoarea

recomandati
Valoarea
misurati

Termenul necesar
Satelit, MMDS. In

pentru furnizarea serviciului (CATV,

l) 80o/o dintre cele mai rapid soFfronateiereri. zile max. 14 3

3.[ 95% dintre cele mai rapiTiolulion-are cereiizile- max.2ll) rala cererilor solulionate in termenul conl,enit. % min. 98

Frecventa reclama r utilizatorului final
4) rata reclama{iilor inregistrate per utilizator final. o/o

0

Termetrul de solqfionare c reclamatiilor primite de la utilizatorii firali
5) 80% dinlre cele mai rapid solu(ionate reclamalii. zile 2l
6) 95o/o dinre cele Tai rapid solulionaLe reclamalii. zile 30
7)

ff;T,l:il"t""t 
t"lulionate in rer:nen,T asLrrna r dF

Min. 95

reclama amentelor
8) rata reclamatiei deranj amentelor, 7o

Termenul de remedierea de amentelor
9) 80% dintre cele mai rapid remeifate d@ente-afidg

ore 24
10) 95yi-dintre cele mai rapid remediate deranjamente

valloe,ore 48
I 1) rata deranjamentelor remediate in hiervaiul deE@

convenit, o/o Min.95

Reclamatia taxirii serviciilor
l2) rata reclamaliei ta-riri servicii, 0/r,


