
Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la
Internet 1

Valoarea misurati
1. Termenul necesar Detrtru lurnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai raDid solutionate cereri. zile 7
b) 95% dinte cele mai rapid solutionate cereri. zile t0
c) % cererilor solutionate h tennenul conveni!. % 99.',7

2, Timpulde conectare
a) 80% cele mai raDide conectari rcalizate. s€c

b) 95% cele mai raDide conecttui realizzte. sec

3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up Nu prestam

a) viteza nominaltma,ximd de transler a datelor (download/upload),
kbiJs

b) viteza mdsuate de hansfer a daielor. kbit/s:
95% din cele mai lnalie mte de vitezi atinse (dovrload/upload)
5% din cele mai joase rate de vitez atinse (dowaload/upload)
c) viteza minim gamnlatd de tiansfer a datelor (do\inload./upload), kbit/s

O nunerul de m5sxrfi electuate
e) vitezamrdie de transfer a datelor (dow oad/upload), kbi/s
3.2 ISDN (Integrated Senices Digital Network), Retea cu servicii digitale
integmte

a) viteza nominaltma.(ima de tansfer a datelor (downioaayupload),
kbit/s

b) viteza masurate de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai lnalte rate de vitezd atjnse (do$,nload/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezS atinse (download./upload)
c) v irez? m inim garantate de ransfer a darelor tdo\ n toad/upload), kbil/s
d) numnml de misuriri efectua&
e) viteza medie de lransfer a dat€ior (do$nload,4lpload). kbii/s
3.3 CDMA rx (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat
Drin cod Nu prcstam

a) viteza nominaltma..dmi de transfer a datelor
(dorv oadlupload),Mbit/s

b) viteza mAsuatl de tmrs{br a datelor. Mbids:
95% din cele mai halte rate de vited atinse (doqnload/upload)
5% din cele mai joase mte de vitezi adnse (download/upload)
c) viteza minim garantatd de fansfer a datelor (download,/upload), Mbirs
d) nurna..ul de masurAri efetluale
e) vitezamedie de ftnsfer a dateior (download/uDioad). Mbits
3.4 XDSL (Diqital Subscriber Litr€), Linie d€ abonat dieiralt
?) v,j!9-,2?,.19,r-n:491i/naxim6 de transfer a datelor (doMload/upload),Mbir/s Nu prestam

.-b,) ...-v_i!9-zt q''ing-" C.g,,g'leg.g:.11$9!q I dalglol (qellroad/rproad), Mbiys
c) viteza masumte de fansfer a datelor. Mbii/s:
95old din c€le mai lnalte rate de vitezn arinse (domload,/upload)
5% din cele naijoase rate de vitezi atiNe (downloaduDload)

d) rilezamedie de transfer a darelor rdowaload,upload).lb;Js
e) numarl de m&ur6d efectuate

3.5 Ethernet FTTX, (Fiber To The x), Fibra optica crtre x
a) viteza nominalymaxim, de transfer a datelor (dowrload/ulload).Mbit/s 1000n000

D ..yiLez4miniJn garantalqdenansfera datelor(do$nload/upload), VbiLs 100n00
c)

e)

0

viteza m€die d€ transfer a dalelor (download/upload), Mbit/s
viteza misurati de tansfer a datelor, Mbit/s:
95% din ceie mai halte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din c€l€ maijoase rate de vitez, atinse (dow oad/upload)

990/98s
90/90

970t960
90/90

c) Alte loc. >50000nun;rul de misuriri efectuate 60000
UIe de Vafi3-6 CDMA ElDOMun. Chii;du

ACCES LA PTNC'TD ITOBILE
l{I alara^ :

ofetol qe vart

") vir,eza nominal,y'maxima de Lrarsler a darelor Nu preslan
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95% din cele mai inalte rale de vitezd atinse (download/upload)
5% din cele mai joase raE de vitezi atinse (download,/upload)
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e) numarulde masuldri efectuare.
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(download/upload),Mbit/sore de varfl_4 afara
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c) viteza mdswaa de tansfer a datelor. Mbit/s,
95% din cele mai inalte r3te de vitezn adnse (download/upload)
5% din celema- roase mre de r ileza ainse rdo$nload/.oioad

. .4)... ,'-i1-",,.'-p9di-.9 g"-lt :'fgr.-q !ql,elq. _(q-oru1s4{.!p1o?Q,.}4bi'y .,s. . .. .. .... . ........
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3.8 LrE, (Long-r€rm Evolution), Evolulie pe iein;; Ird - * ' - " - " - "

;t- ;i;;;;;ilffi ffi ;il; a; ;;;ii$ ; a;:i;i;;i;ili;;61#;;Mbi/s -
b) viteza minim garantatA de transfer a dalelor (do*nload/upload), Mbit/s

--in;dia-: - i- l;Aiiii -:"G&
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c) viteza masuratd de transfer a datelor rcalizata, Mbiys:
95% din cele mai inalte rate de virezn alinse (download/Llpload)
5% din cele mai iode rate de viteza atinse

.....-q)...u_,!e.:tps{9de,e4o,jfe:rda1-"_l,oj.(4.9,r+b?q_ep193d,),}.I-iV!.......

e) numanrl de mdsurdri efectuate
3.9 GPRS-CSD (Gederal pachet mdio seffice), Serviciu de Pachete

.-c--o.I|r,1?19.pgtrlf }.g9,gr,gl
a) viteza nominala,haxjmA de ransfer a datelor (download/upload), kbit/s
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c) viteza m6sura6 de tansfer a datelor. kbits:
95% din cele mai lnalte raie de vitez{ atinse (download,/upload)
5% din cele lnai ioase mte de viteza atinse

.....C),.. ,u-i19," n9ii9..99,,!ili&$ Sl,e,l-o,r..,(d.-o.v,,nl9s.{,}rpl9-40,8}i{..9 ...... ..... .... ......

e) numarxl d,e masurari..g!-e-c$lat-e, .. ... ..... ...

3.10 GPRS (cless l0 AND CS-4)

a) viteza nominala./maxilnd de fansfer a datelor (dowdoad/upload), kbit/s

iri "ii.,i "ii"ii' 
gfu"u de rran.fer a dare or,io""ioit ,pil.a,. r.uiui

5% din cele mai ioase rare de vitezi atinse

c) viteza mesuratn de tansfer a daielor. kbit/s:
95% di! cele mai i,1ate $te de vfteza arinse (dowlload rpload)

...... .-d) .... -u,i!e?e ,"'e$e d! !?ts,ie-r9.d9-i.e.l9| .-(d9.y,49si./lpl9,eg):!hi/.C.... ...... ...... ..... .......

e) numarul de masuJariefegrf-a qr ..

3.ll GPRS/EDGE (f,nhanced Data rntes for GsM Evolution), GSM cu
rara ilnbunnin(ita

.9..vii:-4-n-o-'"in31i/Taxinl.l-"--tT:l-"i.1-d?1tu-!q:lt-lP,l9,:iPd-l:.1,b.i1:'.. .....

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (doMload/upload), kbivs

imftn iOrcde I lnafora :Orcde
.o.p-l-otdl.y{t: ......v,}t . i "orylprge,r3t1i ....y!!

c) viteza masuaa de ransfer a datelor. kbit/s
95% dln cele maj inalte mte de vilezd arinse (do$nload/upload)
5% din cele mai ioNe rate de liteza atinse (down

..... -d). ..r.oJ9,?e,r"9{,9.q-e'R_o:fe,r +-e,l,ot. (9.-o,}-r'Il9eg,qtl,o,eg)1Ip1i1p'...... ...... .......

9 n|.lnarul de ma'Lrari eleflJare... .... .... ....

3.12 IEEE 802.1 r(Wi-Fi)
;; ;r;; ;;il;;;ili de rmnsfer a darelor rco*r"ia lprillii wiiiii.
b) viteza minim garantatA de tansfer a dateloi (download/upload), Mbii/s

-eledp.vq€ i...-',?d....i -o.rsler.ce.ytoI..i.....y4l...ti!

5% din cele mai ioase rate de vitezd atinse adosn

c) viteza masurati de t]?nsfer a datelot Mbit/s:
95% din cele mai lnalte raie de vitszt atinse (download/upload)

vieza medie de!-ansfer a dalelor (download/upload). Mbi/s
numArul de masxrari efectuate.



3.13 IOEE 802,16 (Wireless WiMaxl
a) vret nomdrt;tint aJra'liii iait"i iiii ii"iii;;il;il;;Mbt/. -
o) vlteza minirn ganrntia a; 6;i;i ; dati,i;;i;;;;i;;t;l;;i;t!il;it;- 

.'

c) vitea ma".ra!5 de Fansfera datelor. Vbivs
95% dir c€le mai tnalte late de vitezd aijnse (download/upload)

...... -d) -ri!-9:1n9q9 {-e-_q3r.!_f9-r,?.gi!-e-Lot..(9'o,yi'!e-c..d/" prl-.,?-d-),.}{b,itl9.... .... ..... ......

.... .e) ..rlPnflglpglD,.Srs44.pl9,€u.?I9...... .... . . ..

4. Termenul de remealierea deranjamentelo;
8006 dinne cele "nai rapid remediare derarjamente valide. ore

95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore

c) % deraqjamentelor remediate 1,1 jnie alul de timp convenit, %

5,.....8r9,c.r9r1r,.r99f ?,nrtiil,o,r llllli?s.lgr}lli lin4
0d reclamari:lor irrcgjsvate per utiliaJo' 0,

6: Frgq'entt lgglqrnqtitlol t9!91!o1l9 l9 dglqj,mgfJ . ...... .. .
oo reclamalii 'eferitoare la deranjamerre,0.

7. Reclamatia tsx?irii serviciilor

.... .......... ........... ,4,?i.p."'rlir 9,12,e.. .......,....... ........

. : . . --i -- -- -- .'-;-- --
vut rotinr M1i i i

o.ix : l]'fl: :- -- -..'-- - i- - --.'t- -_

oZ reclamalii Drivind corectitudinea axarii. % 0%
Termenul de solutionare

80% dintre cele mai
b) 95% dinte cele mai raDid solutionate rec

c) % reclamatiilor solutionate ln temenul asumat de tumizor. % 99.0

:<i' _',


