
Paramelrii de calitate pentru serviciul public de televiziune I Valoarea misurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea seryiciului (CATV, SatelW
a; 8070 dinne cele mai mpid solulionate oereri, zile

D--S5%Entre-effi Alapidsolulionate cereri, zile

0- ruta cercdlo-r solulionate in termenul convenit, 0Z

2. Frecventa reclamaliilor utilizatorului final

rata reclama{iilor inregistrate per utilizator final, %

3. Termenul de solutionare a recl4matiilor primite de la utilizatorii finali

a) 80% dintre cele mai rapid solulionate reclamatii, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solulionate reclama{ii, zile I
c) mta reclamaliilor solutionate in termenul asumat de iumizor,

Yo
/.eD

4. Frecvenla reclamaf iei derauiameotelor

rata reclamaJiei deranj amentelor, o/o -r4
5. Terme[ul de remeilierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24
t rf,"rti;urcele@ J-r'
c)

Yo

mta deranjamentelor remediate ln intervalul de timp convenit, /.a,22

6. Reclamatia taxirii serviciilor

rata reclamatiei ta,\ixi servicii, % o

t Parametrii de calitate corespund Anexei 7 la Hofifirea w.278/2009


