
Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune' Valoarea misurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciulqi (CATV' Satelit' MMDS, IPTV)
a) 80% dintre oele mai rapid solulionate careri, zile Z
b; 059 o dintre c€le mai rapid soluqionate cereri. zile L
c) rata cererilor solutionate in temenul convenit, %o 4C"'i6
2. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

rata reclamaJiilor inregistrate per utilizator final, % ot)
3. Termenul de solutrionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamalii, zile 4
b) 95 7o dintre cele mai rapid solutionate reclama{ii, zile

c) ruta reclamaliilor solutionate in termenul asumat de fumizor,
%

40o.''

4. Frecyenta reclama{iei deranjamentelor

rata reclamaliei deranjamentelor. 9'o orf
5, Termenul de remedierea deraniamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 2c
b) q5oo din(re cele mai rapid remediate demnjamenle valide.ore .i8
c) rata deranjamentelor remediate in intenalul de timp convenit,

Yo
y'o-.;

6. Reclamatia taxirii serviciilor
a-)

t Parametrii de calilate corespund Anexei 7 la Hotdrdrea nr.278/2009


