EXPUNERE DE MOTIVE

privind proiectul de obligatii speciale preventive in legiatura cu
puterea semnificativa a S.A.”Moldtelecom” pe piata de initiere a
apelurilor la posturi fixe din reteaua publica de telefonie
(Piata 2)
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I. Sumar

Prezenta expunere de motive tine de proiectul obligatiilor speciale preventive ce se impun
S.A.”Moldtelecom” in legaturd cu puterea sa semnificativa pe piata de initiere a apelurilor
la posturi fixe din reteaua publica de telefonie.

Aceste obligatii sunt stabilite in conformitate cu Legea comunicatiilor electronice, art. 9
alin. (1) lit. k), 1), m) si n) si art.51-53, drept urmare a identificarii pietei de initiere a
apelurilor la posturi fixe din reteaua publica de telefonie (HCA nr. 24 din 19.08.2010) si
desemnarii S.A.”Moldtelecom” cu putere semnificativa pe aceastd piatda (HCA nr. 12 din
21.06.2011).

Cadrul legal national oferda ANRCETI autoritatea de a impune una sau mai multe obligatii
preventive (remedii) pentru remedierea problemelor concurentei depistate in cadrul
Analizei pietelor relevante. Aceste obligatii sunt In conformitate cu cele propuse de
Comisia Europeand in Directiva 2002/19 privind accesul la retelele de comunicatii
electronice si la infrastructura asociata.

Necesitatea impunerii obligatiilor constd in prevenirea unui potential uz de putere
semnificativa de piatd in detrimentul concurentei eficiente. Prin urmare, obligatiile propuse
spre a fi impuse tin cont de aceste riscuri ale pietei i reprezinta actiunile minime necesare
pentru remedierea lor.

Obligatiile propuse de ANRCETI pentru a fi impuse in sarcina S.A.”Moldtelecom” sunt
urmatoarele:

e Asigurarea accesului la unele elemente specifice ale retelei, inclusiv interconectare
in vederea initierii apelurilor, la infrastructura asociata si de utilizare a acestora
Transparentd in furnizarea serviciilor de initiere de apeluri
Nediscriminarea furnizorilor ce achizitioneaza serviciul de initiere de apeluri
Controlul preturilor, inclusiv fundamentarea preturilor in functie de costuri
Evidenta contabila separata

Mentionam cd proiectul dat de hotarare a fost expus consultarii publice in perioada 22
septembrie 2011 — 13 octombrie 2011. ANRCETI a analizat recomandarile partilor
interesate parvenite in urma consultarii publice si si-a expus deciziile argumentate in
Capitolul VII (Sinteza Recomandarilor) din prezentul document.



II. Specificul problemei

Cadrul national legal ofera Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETTI) autoritatea de a interveni pe pietele pe
care existd furnizori cu putere semnificativa (adicd nu sunt suficient de competitive) pentru
remedierea problemelor concurentei.

in conformitate cu art. 9 alin. (1) lit. k), 1), m) si n) si art.51-53 din Legea comunicatiilor
electronice nr.241-XVI din 15.11.2007, ANRCETI identifica pietele relevante, efectueaza
analizele de piata in situatiile in care acestea sunt obligatorii, potrivit legii, desemneaza
furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativd pe
piata relevanta si pune in sarcina acestora anumite cerinte obligatorii ce tin de asigurarea
interconectarii retelelor si accesului la retelele si/sau serviciile de comunicatii electronice
sau de protectia utilizatorilor.

Conform art.53 alin.3) al Legii comunicatiilor electronice, in cazul determinarii furnizorilor
cu putere semnificativd are dreptul sd stabileascd una sau mai multe dintre obligatiile
prevazute in lege (articolele 43-49).

Piata de initiere a apelurilor la posturi fixe din reteaua publica de telefonie a fost
identificatd drept relevantd reglementdrii preventive prin Hotararile Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. 24 din 19.08.2010.

In temeiul prevederilor legale mentionate mai sus, a fost efectuati analiza in detaliu a pietei
relevante, care a relevat existenta puterii semnificative a S.A.”Moldtelecom” pe piata de
initiere a apelurilor la posturi fixe din reteaua publicd de telefonie. Analiza finald a fost
publicatda de ANRCETI pe data de 16.06.2011 pe pagina sa de Internet.

ANRCETI, prin Hotédrarea Consiliului de Administratie nr. 12 din 21.06.2011, a desemnat
S.A.”Moldtelecom” cu putere semnificativa pe piata de initiere a apelurilor la posturi fixe
din reteaua publica de telefonie — Piata 2. Urmare a acestei decizii, ANRCETI a elaborat
proiectul remediilor pentru piata 2 (obligatiile preventive in sarcina S.A.”Moldtelecom” cu
putere semnificativa pe piata relevanta).

ANRCETT a expus proiectul de remedii pentru consultare publica in perioada 22.09.2011-
13.10.2011..

Aceastd expunere de motive la proiectul de hotarare al Consiliului de Administratie al
ANRCETI privind impunerea obligatiilor preventive in sarcina S.A.”Moldtelecom” pe
piata de initiere a apelurilor la posturi fixe din reteaua publicd de telefonie descrie
circumstantele care determind luarea acestor decizii, rationamentele ANRCETI privind
proportionalitatea obligatiilor precum si previziuni privind impactul obligatiilor date.



III. Cadrul legal privind impunerea obligatiilor preventive

Cadrul legal national oferda ANRCETI autoritatea de a impune una sau mai multe obligatii
preventive (remedii) pentru remedierea problemelor concurentei depistate in cadrul
Analizei pietelor relevante. Generic, aceste obligatii pot fi urmatoarele:

1) Obligatia cu privire la acces/interconectare;

2) Obligatia cu privire la transparenta serviciilor de acces/interconectare;

3) Obligatia cu privire la nediscriminarea furnizorilor;

4) Obligatia de control al costurilor si orientare la costuri a preturilor;

5) Obligatia de evidenta contabila separata;

Prin probleme ale concurentei se au in vedere riscurile generate de existenta puterii
semnificative pe piatd a unui/unor furnizor/i. Astfel nu este neaparat necesar sa fi existat
situatii de aplicare in trecut sau in prezent a puterii semnificative in detrimentul
concurentei. In asemenea conditii, remediile au drept scop prevenirea aplicarii
anticompetitive a fortei de piatd de catre furnizorii cu putere semnificativa, iar in cazurile
potentialei existente a unor asemenea practici in trecut sau in prezent — de a le stopa si de a
le preveni pe viitor.

Obligatiile mentionate sunt in corespundere cu obligatiile prevazute de Directiva Uniunii
Europene 2002/19/EC privind accesul la retelele de comunicatii electronice si la
infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora (directiva accesului), dar nu
includ posibilitatea separdrii structurale drept ultim remediu, in cazul cind acestea
mentionate nu sunt suficiente pentru a redresa problemele concurentiale.

Prevederile Legii comunicatiilor electronice in ceea ce priveste atributiille ANRCETI de a
stabili obligatii preventive in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa sunt stabilite in
articolele 42-48:

IV. Experienta internationala

Pentru a stabili obligatiile ce trebuie aplicate si proportionalitatea lor, ANRCETI a acordat
o atentie deosebitd pozitiei comune adoptate de catre autoritatile de reglementare din UE
(ERG (06)33. Pozitia comund revizuitd a ERG cu privire la abordarea privind obligatiile
corespunzdtoare in cadrul de reglementare a retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice). Aceasta pozitie comuna sustine ca sunt suficiente urmatoarele cinci obligatiile
cu ridicata (prevazute in Directiva UE privind accesul la retelele de comunicatii electronice
si la infrastructura asociata, precum si interconectarea acestora (directiva accesului)) pentru
a rezolva o mare parte a esecului pietei:
e Transparenta



Non-discriminarea

Evidenta contabild separata

Accesul si interconectarea

Controlul preturilor si evidenta costurilor.

Directiva 2009/140/CE (“Better regulation” Directive) de asemenea prevede si separarea
functionald drept ultim remediu dacd celelalte nu se dovedesc eficiente. Legea
comunicatiilor electronice nu prevede posibilitatea acestui remediu.

Pozitia comund a Grupului Regulatorilor Europeni (ERG) in continuare, formuleaza
principiile pe care autoritatile nationale de reglementare (ANR) ar trebui sd le urmeze
atunci cand selecteaza obligatiile. Aceste principii au fost expuse pe larg in Analiza pietei
de initiere a apelurilor voce la un post fix din reteaua publica de telefonie.

De asemenea in Analizele date au fost propuse remediile care ar trebui sd fie aplicate de
ANRCETI pentru a solutiona problemele identificate ale concurentei.

V. Necesitatea impunerii obligatiilor

Mentionam ca cadrul dat de reglementare tine de reglementarea preventiva (ex-ante). Acest
concept de reglementare este de a preveni un potential uz de puterea semnificativa de piata
in detrimentul competitiei durabile. Chiar daca cazuri de uz al unei asemenea puteri ar fi
existat in trecut sau in prezent, identificarea acestor practici si penalizarea lor tine, de
reguld, de instrumentele reglementdrii ex-post a concurentei, specifice pentru autoritatile
din domeniul general al concurentei.

Un exemplu unde se descrie diferenta intre reglementarea ex-anfe §i ex-post este
instrumentarul pentru reglementare a sectorului TIC elaborat de catre infoDev si ITU, cu
suportul Comisiei Europene’:

Cu toate ca cazurile cdnd un furnizor a utilizat forta sa de piata pentru a
distorsiona concurenta sunt o dovada concludenta ca asemenea furnizor are putere
semnificativa de piata, nu este necesar ca cazurile traditionale de abuz de situatia
dominanta sa existe pentru a identifica capacitatea furnizorilor dati de a distorsiona
piata pe termen lung. Mai mult, reglementarea ex-ante vizeaza in primul rdand
identificarea locurilor inguste care au capacitatea de a impiedica concurenta sa se
dezvolte durabil si impunerea obligatiilor care sa previna utilizarea puterii date de
piata in detrimentul concurentei.

"infoDev and ITU. ICT regulation toolkit. P.2.3.3 Ex Ante and Ex Post Regulation



Problemele concurentiale la nivelul pietei de initiere a apelurilor voce din reteaua publica
de telefonie identificate de ANRECTI in analiza, vizeaza atat aspecte referitoare la nivelul
tarifelor pentru serviciile de initiere de apel practicate, cat si aspecte non-tarifare.

ANRCETI considera ca in absenta reglementarii ex-ante a pietei de initiere a apelurilor
voce din reteaua publicd de telefonie, riscurile identificate pot produce distorsiuni ale
pietelor in aval. Prin urmare, obligatiile propuse spre a fi impuse trebuie sa tind cont de
aceste riscuri ale pietei i reprezintd actiunile minime necesare pentru remedierea lor.

VI. Remediile propuse si proportionalitatea in raport cu problemele

Dupa cum ANRCETI a mentionat anterior, existenta puterii semnificative pe piata de
initiere a apelurilor voce din reteaua publica de telefonie creeaza riscuri serioase pentru
pietele din aval si, 1n final, pentru pietele cu amanuntul.

Atunci cand concurenta pe o piatd nu este efectivd, adicd existd furnizori cu putere
semnificativa care se pot comporta independent de concurenti, cumparatori si de utilizatorii
finali, remediile trebuie sa impuna furnizarea serviciilor intr-o astfel de maniera, care ar
simula un mediu competitiv eficient in care s-ar oferi serviciile. Prin urmare, remediile au
ca scop descurajarea actiunilor furnizorilor cu putere semnificativd de a adopta masuri ce
nu s-ar produce in cazul unei piete eficient competitive si de a compensa lipsa de motivatie
a furnizorilor ce controleazd resursele cu ridicata esentiale (unde de reguld este situata
puterea semnificativa de piatd) de a le furniza si concurentilor de pe pietele cu amanuntul.

Este de mentionat cd odata ce simularea unei piete cu concurenta efectivd, masurile impuse
lasd posibilitatea pentru furnizori sa Incaseze plati echitabile pentru serviciile prestate, care
asigura un nivel rezonabil de rentabilitate a capitalului implicat.

Asigurarea accesului la elemente specifice ale retelei, inclusiv interconectare in
vederea initierii apelurilor, la infrastructura asociata si de utilizare a acestora

In conformitate cu proiectul remediilor propuse pentru consultare, in sarcina
S.A.”Moldtelecom” este impusa obligatia de a furniza, atunci cand existd o solicitare,
serviciul de interconectare directd si serviciul de initiere de apelurilor din reteaua fixa pe
care o opereazd. Dupa cum a fost aratat in analiza de piatd efectuata de ANRCETI,
S.A.”Moldtelecom” detine o cota de piatd de peste 98% pe piata de initiere a apelurilor la
posturi fixe din reteaua publica de telefonie, iar pentru dublarea infrastructurii de acces este
nevoie de investitii substantiale (bariere structurale ridicate).

Obligatia datd reduce riscurile identificate de neacordare a interconectarii si accesului in
vederea utilizarii eficiente a serviciilor de initiere apelurilor sau cele de retragere a
accesului deja acordat.



S.A.”Moldtelecom” va avea obligatia de a asigura transmiterea apelurilor initiate de la
orice punct terminal al retelei fixe proprii pana la punctul de interconectare cu reteaua
furnizorului-solicitant, prin care sunt transmise apelurile catre codurile de acces pentru
selectarea furnizorului de format 16xx sau 10xx..

De asemenea S.A.”Moldtelecom” va avea obligatia sa furnizeze orice alt serviciu de care
furnizorii ce solicita accesul ar avea nevoie pentru a putea utiliza -efectiv
accesul/interconectarea la retea si serviciul de initiere de apel. Aceasta vine sd reduca
riscurile legate de imposibilitatea de a utiliza efectiv serviciile pe care furnizorii dati sunt
obligati sd le furnizeze.

Asigurare a transparentei, inclusiv de publicare a ofertei de referinta pentru
interconectare

In cadrul obligatiei de asigurare a transparentei activititilor ce tin de interconectarea
retelelor si de initiere a apelurilor, ANRCETI a propus obligatia in sarcina
S.A.”Moldtelecom” de includere in oferta de referintd pentru interconectare a conditiilor
comerciale si tehnice care se refera la furnizarea serviciului de initiere a apelurilor din
propria retea de telefonie.

Pe langa aceasta, S.A.”Moldtelecom” ar urma sa publice un model de acord-tip de
interconectare in vederea initierii apelurilor care sa corespundd angajamentelor publice din
ofertd. Aceasta ar asigura conditiile bune de start in negocieri, reducerea timpului necesar
pentru acestea, precum §i se va asigura ca conditiile oferite furnizorilor solicitanti sunt
similare.

Aceste obligatii le vor asigura furnizorilor solicitanti cd obtin aceleasi conditii de acces ca
si alti furnizori si c¢d nu sunt discriminati. De asemenea, aceste obligatii vor asigura
reducerea din dezechilibrul de putere de negociere intre furnizori, odata ce Moldtelecom va
trebui sd accepte furnizarea serviciilor la conditiile expuse in Oferta publica.

Nediscriminarea furnizorilor ce achizitioneaza serviciul de initiere de apeluri

Aceastd obligatie este pusd in sarcina S.A.”Moldtelecom”, in ceea ce priveste
interconectarea si furnizarea serviciului de initiere a apelurilor din propria retea. Aceasta
urmeaza sa asigure ca nu sunt oferite servicii de interconectare la conditii esential diferite
si ca nu produc distorsiuni de piata.

Obligatia de nediscriminare se impune astfel, incat sa se asigure cd sunt oferite conditii
similare pentru furnizare de servicii similare oricarui dintre solicitanti.

ANRCETI nu a propus obligatia de nediscriminare a furnizorilor ce solicitd serviciul de
interconectare §i terminarea apelurilor in raport cu propriile activitati cu amdnuntul, cu



toate ca considera ca asemenea discriminare este daunatoare concurentei, daca este aplicata
de furnizorii majori. ANRCETI considera ca dezideratul de a se asigura nediscriminare
intre transferurile interne ale unui furnizor integrat pe verticala si serviciile oferite altor
furnizori poate fi atinsd prin impunerea orientarii tarifelor pentru aceste servicii la nivelul
costului eficient. Obligatia de evidenta contabila separatd, acolo unde este cazul, poate sa
arate daca tarifele aplicate furnizorilor ce solicitd serviciile date si, implicit, aplicate
transferurilor interne asigurd un nivel rezonabil de rentabilitate a activitatii de retea.

Controlul preturilor, inclusiv fundamentarea preturilor in functie de costuri

In conformitate cu prevederile remediilor, S.A.”Moldtelecom” va avea obligatia sa
orienteze preturile pentru serviciile de interconectare, serviciului de initiere a apelurilor si
serviciile auxiliare acestor la costul LRIC.

Aceasta obligatie este impusa in vederea asigurarii unor preturi echitabile a serviciilor de
initiere a apelurilor si este necesara pentru a se asigura impotriva unei constringeri de pret
pe pietele in aval de vinzare cu amanuntul.

ANRCETI a stabilit ca preturile maximale ce pot fi percepute de S.A.”Moldtelecom”
pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea initierii apelurilor din reteaua de
telefonie fixa urmeaza sa fie simetrice cu cele pentru terminarea apelurilor (avand in vedere
ca acestea parcurg segmente similare de retea): 0,062 lei/minut (fard TVA) pentru apelurile
initiate la numere geografice din reteaua fixa locala corespunzatoare punctului de
interconectare prin care se transmite apelul, si 0,142 lei/minut (fard TVA) pentru apelurile
initiate la alte numere geografice si non-geografice independente de locatie. Tarifele date
urmeaza a fi publicate inclusiv in ORI de catre S.A.”Moldtelecom”.

Evidenta contabila separata

Obligatia de tinere a evidentei contabile separate va fi pusa in sarcina S.A.”Moldtelecom”.
Aceasta concluzie se bazeaza pe faptul ca Moldtelecom detine putere semnificativd pe mai
multe piete (inclusiv existd temei sd se suspecteze puterea semnificativa si pe altele, unde
inca nu s-a propus sau finalizat o analizd de piatd in acest sens) si pe faptul ca Moldtelecom
detine cote mari pe unele din pietele cu amdnuntul (spre exemplu pietele de servicii de
telefonie fixa si de acces fix in banda largd). Asigurarea controlului dacd obligatia de
nediscriminare este efectiv respectatd este extrem de dificila in cazurile cand furnizorul
detine putere semnificativa pe mai multe piete si, mai ales dacd detine cote importante pe
pietele cu amanuntul, are talie mare in raport cu concurentii ceea ce-1 permite sa sustina §i
o reducere a tarifelor cu amanuntul in detrimentul concurentei.

Obligatia de evidentd contabild separata a S.A.”Moldtelecom” va asigura in primul rand
transparent cd obligatia de nediscriminare pe mai multe piete este respectatd eficient,
inclusiv in raport cu transferurile interne ale acestui furnizor. Intr-al doilea rand se va



asigura transparent controlul faptului dacd furnizorul nu subventioneaza incrucisat intre
activitatile sale (mai ales intre activitatile de retea si cele cu amanuntul) si nici nu practica
politici tarifare de ruinare a concurentilor pe pietele cu amanuntul. Intr-al treilea rand
evidenta contabild separatd va servi instrument util pentru calcularea tarifelor pentru
servicii in baza de costuri deplin alocate (FDC), cum, spre exemplu, pentru serviciile cu
manuntul de telefonie fixa. In al patrulea rand, evidenta contabild separati va servi un
instrument util managementului Companiei pentru luarea deciziilor manageriale si pentru
eficientizarea activitdtilor sale.

VII. Sinteza recomandarilor

Propunerile parvenite de la furnizorii de retele publice comunicatii electronice in cursul
perioadei de consultare se referd la urmatoarele aspecte:

Comentariile si propunerile S.A.”Moldtelecom”

1. Solicitam excluderea din p.2 a sintagmei ,,orice serviciu”, din motivul ca serviciile
sunt specificate in textul acestui punct.

Comentariile ANRCETI

Recomandarea nu se acceptd. Mentionam ca ANRCETI in prezentul punct nu a enumerat
toate serviciile de care are nevoie un furnizor-solicitant pentru a obtine accesul si a utiliza
eficient serviciile de interconectare. Consideram ca ar putea exista alte servicii potentiale
de care ar avea nevoie un furnizor-solicitant pentru a obtine accesul si interconectarea in
vederea tranzitului de trafic. La rindul sdu Moldtelecom pastreaza posibilitatea sa refuze
furnizarea unui serviciu, daca considerd cd solicitarea nu este rezonabild in raport cu
serviciul de acces solicitat, informind despre aceasta solicitantul si ANRCETI. Totodata
ANRCETI considera necesar de completat sintagma data cu cuvintul ,,conex”.

2. In acelasi punct, considerim oportun determinarea pentru unele servicii asa ca,
climatizarea, caldura, facilitati de mutare a echipamentelor, posibilitatea de a percepe
pliti de citre furnizorul-ofertant, in cazul cind aceste servicii nu sunt necesare pentru
deservirea echipamentului propriu.

Comentariile ANRCETI

Obligatiile in punctul dat sunt identice cu cele stabilite prin Hotarirea CA al ANRCETI
nr.60 din 23.12.2010. Prin urmare conditiile urmeaza a fi identice. Conditiile tehnice

3. La p.5 dupa sintagma ,,in orice punct fezabil tehnic al retelei" solicitim includerea
conditiei ,,in cazul posibilitatii tehnice''.

Comentariile ANRCETI
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Recomandarea nu se acceptd. Obligatiile cu privire la interconectare in vederea initierii in
reteaua Moldtelecom a apelurilor sunt similare cu cele stabilite prin Hotarirea CA al
ANRCETI nr.60 din 23.12.2010. Prin urmare, acordarea interconectarii date in locurile
unde se oferda interconectarea in vederea terminarii nu poate fi consideratd ca imposibila
tehnic.

4. Solicitam explicatia Agentiei referitor la sensul termenului ,,rezonabile" din p.6,
deoarece astfel de reglementari trebuie sa impuna conditii concrete de indeplinire,
pentru care este necesar utilizarea unor termeni bine determinati.

Comentariile ANRCETI

Utilizarea termenului de ’rezonabile” are loc pentru a acoperi un volum nedefinit de situatii,
avind 1n vedere cd acestea nu pot fi previzute in totalitate. Mentionam ca aceasta abordare,
prin care este cerutd acordarea accesului in cazul oricarei solicitdri rezonabile, este pe larg
utilizata de autorititile de reglementare europene. In conformitate cu aceasta, furnizorul cu
obligatii trebuie sd ofere accesul pentru orice solicitare, numai daca solicitarea nu prevede
niste masuri care sunt impovaratoare pentru furnizorul-ofertant (impovaratoare suplimentar
in raport cu ceea la ce isi asuma acesta printr-o ofertd publicd) si, in viziunea acestui, nu
sunt necesare pentru a se obtine efectiv accesul, la capacitatile efectiv necesare. Este in
sarcina furnizorului-ofertant sd argumenteze atunci cand refuza, inclusiv partial, o
solicitare pe care o considerd nerezonabild. ANRCETI poate, in urma sesizarii de catre
oricare dintre parti, sd ia atitudine asupra rezonabilitatii solicitarii in fiecare caz in parte.

5. La acelasi punct considerim necesar modificarea termenului de comunicare a
refuzului furnizorului-solicitant pina la 20 zile lucratoare.

Comentariile ANRCETI

Recomandarea nu se acceptd. ANRCETI considera termenul de 10 zile lucrdtoare un
termen rezonabil pentru a comunica furnizorului-solicitant refuzul de interconectare si
acest termen este similar cu cel stabilit de Regulamentul cu privire la interconectare si in
Hotarirea CA al ANRCETI nr.60 din 23.12.2010.

6. La p.7 dupa cuvintul ,rezonabile" trebuie adiugati sintagma ,,ce nu implica
costuri suplimentare".

Comentariile ANRCETI

Recomandarea nu se acceptd. Configurarea fluxurilor si rutelor nu implicd costuri
suplimentare esentiale.

7. Consideram oportun modificarea din p.9 a sintagmei ,la capacitatea si
caracteristicile tehnice solicitate de acesta" cu ,la capacitatea si caracteristicile
rezonabile si in cazul cind dispune de posibilititi tehnice” Mai mult ca atit, cererea de
majorare a capacitatii trebuie sa fie argumentata.

11



Comentariile ANRCETI

Recomandarea nu se acceptd. Aceasta obligatie este similara cu cea stabilita prin Hotarirea CA al
ANRCETI nr.60 din 23.12.2010. Daca furnizorul-ofertant totusi considera ca solicitarea
este nerezonabild, acesta poate refuza in temeiul p.6. Rdmine obligatia furnizorului-ofertant
sa argumenteze atunci cand refuzd, inclusiv partial, o solicitare pe care o considera
nerezonabila.

8. Solicitam explicarea Agentiei privind termenul din p. 12 ,serviciile conexe de
interconectare'.

Comentariile ANRCETI

Servicii conexe de interconectare reprezintd serviciile ca: acces la infrastructura asociata,
acces prin galerii de cabluri si trecerea prin spatii tehnologice, colocare a echipamentului,
climatizare, energie electrica, caldurd, facilitati de mutare a echipamentelor etc.

9. Solicitam concretizarea Agentiei la p.13 referitor la cazurile cind exista posibilitati
de colocare contra plata in spatii deja amenajate. Totodata, in aceasta conditie nu
trebuie sa fie inclusa si rezerva tehnologica al furnizorului-ofertant, deoarece ea
constituie segmentul de dezvoltare al intreprinderii, care nu poate fi impiedicat sa-si
dezvolte reteaua proprie.

Comentariile ANRCETI

ANRCETI tine sa impuna obligatiile cu privire la colocare astfel, incit indiferent de forma accesului
(fie pentru interconectare in vederea terminarii, initierii sau tranzitului de apeluri, accesului la bucla
locala sau la alte servicii), spatiul alocat sd poata fi utilizat. Avind in vedere ca cea mai solicitanta de
spatiu de colocare forma de acces este accesul la bucla locald, ANRCETI a descris mai amanuntit
obligatia cu privire la oferirea colocarii in Hotarirea CA al ANRCETI nr.5 din 28.03.2011. Prin
aceasta a stabilit regulile cum pot fi rezervate spatiile de catre Moldtelecom pentru asigurarea
planurilor sale proprii de dezvoltare.

10. La p.14 trebuie sa fie indicat in punctul ,,A" si ,,B" orele concrete in programul de
lucru si in afara lui. Uneori e putin o ora pentru inliturarea deranjamentului. Nu ar
trebui sa se faca diferenta intre termenul de inliturare a deranjamentului in cadrul
programului de lucru si in afara lui.

Comentariile ANRCETI
Orele in/in afara programului de lucru urmeaza sa fie publicate de furnizorul-ofertant in ORI.

11. Cerem explicatia notiunii de '"colocare virtuala" si a conditiilor de realizare a
acesteia prevazute in p.15, deoarece nu este clar de ce colocarea echipamentului
furnizorului-solicitant impreuna cu echipamentul furnizorului-ofertant are
denumirea de colocare virtuala.
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Comentariile ANRCETI

Recomandarea se acceptad. Colocarea virtuala presupune alocarea unui spatiu necesar
pentru instalarea echipamentelor furnizorului solicitant in acelasi spatiu in care
functioneazad echipamentele furnizorului-ofertant, fard construirea unei structuri cu rol de
protectie ce le-ar separa. Spre exemplu, furnizorul-ofertant nu dispune de spatii pe care
poate sa le aloce pentru colocare fizica, insd in Incaperile unde sunt amplasate echipamente
proprii (de exemplu un MDF sau CTA) permit amplasarea de dulapuri (rack-uri), sau exista
dulapuri ce pot fi folosite pentru amplasare de echipamente pentru acces/interconectare. In
cazul colocdrii virtuale, furnizorul-ofertant nu are obligatia de a oferi accesul (spre
exemplu din motive de securitate a retelei sau de pastrare a confidentialitatii) lucratorilor
furnizorului-solicitant la spatiul de colocare in scopul instaldrii, operarii, repardrii sau
retragerii echipamentului colocat (aceste actiuni sunt intreprinse de catre lucratorii
furnizorului-ofertant sub forma de servicii, conform tarifelor publicate in ORI).

12- La p.16 — furnizorul-ofertant va fi responsabil de instalarea, operarea, repararea
echipamentului operatorului-solicitant. Cine va achita pentru aceste lucrari si care
vor fi preturile?

Comentariile ANRCETI

Serviciile date vor fi achitate de cétre furnizorul-solicitant. Lista de preturi pentru fiecare
dintre aceste servicii urmeaza sa fie orientate la cost si va fi inclusa in ORI de catre
furnizorul-ofertant.

13. Consideram oportun de specificat in p.17 care sunt conditiile pentru ca
interconectarea sa fie realizata, in cazul cind furnizorul-solicitant alege colocarea
distanta.

Comentariile ANRCETI

ANRCETI nu vede de ce conditiile in acest caz pot sa difere de situatiile cind serviciul de colocare
fizica este solicitat. Conform p.2 al Obligatiilor, Moldtelecom urmeaza sa acorde trecerea prin galerii
sau alt acces la infrastructura sa pentru ca cablul pentru interconectare al furnizorului sa ajunga pina
la punctul de racordare a retelelor (fie acesta ODF, DDF).

14. La p.19 solicitaim modificarea termenului de comunicare a refuzului pina la 20 zile
lucratoare.

Comentariile ANRCETI

Recomandarea nu se acceptd. Acest termen este similar cu cel stabilit prin Hotarirea CA al
ANRCETI nr.60 din 23.13.2010.

15. Solicitim excluderea p.21 din proiectul de hotarare.
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Comentariile ANRCETI

Recomandarea nu se accepta. Prevederile acestui punct se regasesc si in obligatiile speciale impuse
de ANRCETI si pe restul pietelor determinate ca fiind susceptibile reglementarii ex-ante. in plus,
conditiile pentru realizarea acestei interconectari sunt deja publicate de Moldtelecom in ORI.

16. Propunem modificarea termenului prevazut in p.25 pentru notificarea
furnizorului-solicitant despre desfiintarea sau inlocuirea comutatorului cu termenul
de 3 luni.

Comentariile ANRCETI

Recomandarea nu se acceptd. Termenul de 3 luni este minim necesar pentru a se asigura un nivel
necesar de predictibilitate a functionarii serviciului de acces/interconectare.

17. Consideram necesar determinarea masurilor in p.26 pentru ca furnizorul-
solicitant interconectat sa beneficieze in continuare de interconectare.

Comentariile ANRCETI
Recomandarea nu se accepta din motiv ca acestea nu pot fi din start prevazute.

18. La p.28 propunem sa fie un termen de 2 luni pentru publicarea acordului tip de
interconectare.

Comentariile ANRCETI
Se accepta.

19. La p.40 solicitim concretizarea partii ce va suporta cheltuielile in fiecare an
privind efectuarea verificarii de catre un auditor independent.

Comentariile ANRCETI

Furnizorul-ofertant va suporta cheltuielile privind efectuarea verificarii de catre un auditor
independent a modului de implementare a evidentei contabile separate. Mecanismul exact
este stabilit in Instructiunile privind implementarea de catre S.A. ,Moldtelecom” a

.....

Hotarirea CA al ANRCETI nr.09 din 22.04.2011.

Comentariile si propunerile S.R.L.”Arax-Impex”

1. Din textul proiectului se intelege ci ANRCETI intentioneaza sa reglementeze prin
respectiva Hotérire piata serviciului de originare a apelurilor la posturi fixe doar prin
selectarea transportatorului, ceia ce consideram ca este incomplet.
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in conformitate cu Hotirirea ANRCETI Nr. 24 din 19.08.2010 privind identificarea
pietei initierii apelurilor la posturi fixe din reteaua publici de telefonie piata produsului
cuprinde serviciile cu ridicata de initiere a apelurilor pe segmentul de retea delimitat,
pe de o parte, de punctul terminal fix al retelei de unde se initiaza apelurile, iar de
cealaltd parte — de primul comutator sau de un comutator de tranzit, in functie de
nivelul ierarhic la care se afla punctul de interconectare. Deci, la identificarea pietii
nu s-a facut nici o limitare vis-a-vis de metoda de initiere a apelurilor ceia ce ne
permite si presupunem ca proiectul in cauzid nu trebuie sa se limiteze doar la
selectarea transportatorului. Tinind cont si de faptul ca Planul National de
Numerotare prevede nu doar coduri de selectare dar si de preselectare a
transportatorului nu este inteleasd reducerea reglementirilor doar la una din
posibilititi si anume doar la selectarea transportatorului avind in vedere ca la fel de
accesibila este si cea de preselectare a transportatorului.

Conform art. 19 din Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 7 martie 2002 privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la
retelele si serviciile de comunicatii electronice (Directiva privind serviciul universal),
Autoritatea de reglementare impune in sarcina furnizorilor identificati cu putere
semnificativa pe pietele serviciilor de telefonie la puncte fixe la nivel cu amanuntul
obligatia de a oferi abonatilor sai posibilitatea de a utiliza serviciile oricarui furnizor
de servicii de telefonie destinate publicului cu care este interconectat, prin utilizarea
procedurii de selectare si preselectare a transportatorului.

Drept care, propunem includerea unui nou punct care sa prevada urmatoarele:
“Furnizorul-ofertant are obligatia de a oferi serviciul de interconectare in vederea
originarii la puncte fixe a apelurilor, in urmatoarele forme:

a) originare prin intermediul procedurii de selectare a transportatorului (CS);

b) originare prin intermediul procedurii de preselectare a transportatorului (CPS)”.
in acest sens, propunem ca pe intreg textul proiectului sintagma “selectare” si fie

inlocuita cu “selectare/preselectare”.

Comentariile ANRCETI

Se acceptd sa fie examinatd aceastd problema. ANRCETI este pozitiva fata de ideea
implementarii pre-selectarii furnizorului, Tnsd mentioneazd cd aceasta nu a fost pe larg
examinatd, si se abtine sa ia o decizie de introducere a obligatiei date (inclusiv formatul

acestei) sau sa renunte de a impune obligatia asigurdrii pre-selectarii numerelor. ANRCETI
considerd necesar sd examineze suplimentar aceastd problema (inclusiv va petrece
consultari) si va veni cu o decizie. Dacdi ANRCETI va considera potrivit sd impuna
obligatia datd, atunci va veni cu un proiect care sa completeze obligatiile preventive
impuse pe piata 2.
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2. La pct9 propunem modificarea termenului de 30 zile pentru livrarea unei
capacitati suplimentare a legaturilor de interconectate de la data primirii cererii, in
acest sens, cu termenul de 15 zile utilizat deja in Hotaririle cu privire la impunerea
obligatiilor speciale preventive S.A.“Moldtelecom” in legiturd cu puterea sa
semnificativi pe piata de terminare a apelurilor voce in reteaua individuala de
telefonie fixa si mobila.

Comentariile ANRCETI
Se accepta.

3. Propunem includerea unui nou punct la capitolul II. “Obligatia de asigurare a
transparentei, inclusiv de publicare a ofertei de referinta pentru interconectare” cu
urmatorul cuprins: “Furnizorul-ofertant se obligd de a furniza in ORI informatii
detaliate privind setul de parametri relevanti pentru calitatea serviciilor oferite
furnizorilor-solicitanti, informatii detaliate si specificatii tehnice despre reteaua pe
care o opereaza, astfel incat furnizorii-solicitanti care cumpara servicii de originare a
apelurilor sa poata alege in mod eficient punctele de acces unde sa realizeze
interconectarea si sa isi poata planifica dezvoltarea propriilor retele sau servicii”.

Comentariile ANRCETI
Se accepta.

4. La capitolul IV “Obligatia referitoare la controlul preturilor, inclusiv obligatia de
fundamentare a preturilor in functie de costuri” dorim sa mentionim ca acesta este
foarte confuz. De aceia, solicitim sa-l1 expuneti in detaliu si concret, avind in vedere
importanta sa defel de neglijat. De exemplu nu este clar ce se are in vedere la pct.34.2.
“alte numere geografice” sau “non-geografice independente de locatie” acestea sunt
cele din PNN pentru retele mobile sau non-geografice prin protocol SIP ? Daca se are
in vedere cele prin protocol SIP propunem sa se utilizeze pretul de 0,062 lei/min (fara
TVA) deoarece costurile pentru organizarea unei asemenea retele este mai mic decit
costul organizarii unei retele la nivel local.

Comentariile ANRCETI
Conform PNN, numere non-geografice independente de locatie sunt cele din sirurile

30xxxxxx si 38xxxxxx, iar numerele din sirurile 06xxxxxxx §i 07xxxxxxx (pentru retele
mobile), chiar dacd sunt numere non-geografice, nu au calificativul de “independente de
locatie”. Cu privire la tariful pentru initierea apelurilor de la numere non-geografice
independente de locatie, ANRCETI mentioneaza ca acestea sunt servicii emergente, iar pe
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linga aceasta, se caracterizeazd printr-un grad mai mic de bariere legate de construirea
retelelor de acces ca in cazul serviciilor PSTN. Din aceste motive, ANRCETI nu gaseste
potrivit sa impund o obligatie atit de ferma in ceea ce priveste marimea tarifului pentru
initierea apelurilor la numere 030xxxxxx $i 03 8XXXXXX.
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