ANEXA 3

la Hotărârea Consiliului

de Administraţie al ANRCETI

nr. 02  din 3 februarie 2016 
Valoarea măsurată 

a parametrilor de calitate pentru serviciul public de telefonie mobilă 
_________________________________

(trimestrul şi anul raportării)

	Date de identificare a furnizorului

	Denumirea furnizorului:
	

	Adresa juridică:
	

	http://www.
	

	Date de identificare a executorului

	Nume, prenume:
	

	Telefon:
	

	Fax:
	

	e-mail:
	


NOTĂ:

Informaţia se transmite la adresa oficială a ANRCETI (bd. Ştefan cel Mare 134, MD - 2012, mun. Chişinău) prin unul din următoarele moduri:

a) prin depunere personal sau de către un reprezentant al furnizorului, sub luare de semnătură;

b) prin serviciul de trimitere poştală recomandată, cu aviz de primire.

c) suplimentar, informaţia poate fi transmisă la adresa electronică: raport.calitate@anrceti.md.

Semnătura ______________






L.Ş.

	Parametrii de calitate pentru serviciul public de telefonie mobilă 

	Valoarea 

măsurată

	1. Disponibilitatea reţelei (Availibility Performance, NAp)

	1) coeficientul disponibilităţii reţelei, %
	

	2. Accesibilitate serviciului (Service Accessibility, SAc)

	1) rata apelurilor nereuşite, %
	

	2) rata conexiunilor mesajelor SMS, ne-expediate end-to-end, %
	

	3. Integritatea serviciului (Service Integrity, SIn)

	1) nivelul stabilit de calitate a convorbirii pentru metodele de estimare:
	

	a) metoda medie de estimare (MOS)
	

	2) rata convorbirilor ce corespund condiţiilor de calitate pentru metodele de estimare:
	

	a) metoda medie de estimare (MOS)
	

	4. Continuitatea serviciului (Service Retainability, SRe)

	1) rata apelurilor întrerupte, %
	

	5. Fiabilitatea serviciului furnizat (Services Reliability, SR)

	1) timpul stabilit pentru remedierea deranjamentelor şi restabilirea accesului la servicii, ore
	

	2) rata deranjamentelor, remediate în timpul stabilit, ore
	

	6. Reclamaţii taxări servicii (Charging Performance, CP)

	1) rata facturilor reclamate, %
	

	7. Satisfacţia utilizatorului (Satisfaction of users by service, SUS)

	1) rata reclamaţiilor privind aspectele tehnice şi organizatorice ale serviciului, %
	

	2) timpul mediu de răspuns pentru serviciul de “operatoare”; sec.
	

	3) rata apelurilor către servicii de “operatoare” care au fost preluate în maximum 30 de secunde; din totalul apelurilor către aceste servicii, %
	


� Parametrii de calitate corespund Anexei 6 la Hotărârea nr.278/2009 








