REGULAMENTUL

CU PRIVIRE LA INTERCONECTARE

1. DISPOZITII GENERALE

1.1 Obiectul Regulamentului cu privire la interconectare (denumit in continuare Regulament) consta in reglementarea interconectării reţelelor publice de comunicaţii electronice in continuare – reţele şi accesul la bucla locală şi infrastructura asociată.

Regulamentul este elaborat in corespundere cu Planul de Acţiuni UE-Moldova, Legea Comunicaţiilor Electronice, alte legi aplicabile, ţinând cont de Politica Naţională in domeniul comunicaţiilor electronice, Angajamentele adiţionale ale Republicii Moldova in sectorul telecomunicaţiilor din Lista angajamentelor specifice ale Republicii Moldova in sfera serviciilor (GATS/SC/134, 01- 6451) din cadrul Protocolului de aderare a Republicii Moldova la Organizaţia Mondială a Comerţului, cu referinţă la Recomandările Uniunii Internaţionale de Telecomunicaţii (UIT) si Directivele aplicabile ale Comunităţii Europene.

Prezentul Regulament stabileşte:

- principiile si regulile de interconectare a reţelelor, menite sa asigure interoperabilitatea reţelelor si serviciilor de comunicaţii electronice (in continuare - servicii) oferite prin aceste reţele, promovarea concurentei reţelelor si serviciilor si sa contribuie la dezvoltarea serviciilor noi, in scopul asigurării accesului larg al utilizatorilor la servicii;

- drepturile si obligaţiile operatorilor de reţele si servicii publice in stabilirea interconectării, a oferirii si obţinerii accesului la infrastructura fizica;

- drepturile si obligaţiunile Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei (în continuare Agenţia) in reglementarea interconectării si a accesului la bucla locală şi infrastructura asociată;

- principiile şi regulile de acces la bucla locală şi infrastructura asociată care vor permite furnizarea competitivă a unei game complete de servicii de comunicaţii electronice, inclusiv multimedia cu bandă largă şi Internet de mare viteză. 

1.2 Reglementarea interconectării si accesului la bucla locală şi infrastructura asociată conform prezentului Regulament se va efectua printr-un proces deschis, transparent si nediscriminatoriu care:

•
asigura implementarea Legii Comunicaţiilor Electronice;

•
încurajează investiţiile in infrastructura de comunicaţii electronice pentru realizarea obiectivelor politicii naţionale si strategiei in domeniul comunicaţiilor electronice;

•
asigura îndeplinirea de către operatorii reţelelor si serviciilor publice a obligaţiilor prevăzute in condiţiile licenţelor;

•
ridica eficienta concurentei si nivelul de dezvoltare a pieţei;

•
maximizează utilizarea eficientă a facilităţilor existente de comunicaţii electronice; 

•
asigura accesul utilizatorilor unei reţele la utilizatorii altor reţele, la preţ rezonabil si calitate acceptabila a serviciilor. 

•
recunoaşte că obiectivele comerciale ale Operatorilor cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piaţa sunt diferite de ale celor noi intraţi pe piaţă; 

•
recunoaşte convergenta tehnologiilor serviciilor care înlătură graniţele tradiţionale ale segmentelor de piaţă. 

1.3 In sensul prezentului Regulament se stabilesc următoarele noţiuni:

(1) Abonat – orice persoană fizică sau juridică care a încheiat un contract cu  furnizorul de servicii publice de comunicaţii electronice în vederea furnizării unor asemenea servicii;

(2) Acces - punerea la dispoziţia unui terţ autorizat, conform legii şi în anumite condiţii, a spaţiilor, echipamentelor sau serviciilor, în mod exclusiv sau neexclusiv, în scopul furnizării serviciilor de comunicaţii electronice; accesul cuprinde, printre altele:

a) accesul la elementele reţelei şi la infrastructura asociată, care poate implica conectarea echipamentelor, prin mijloace fixe sau mobile, inclusiv accesul la bucla locală şi la infrastructura şi serviciile necesare furnizării serviciilor prin bucla locală;

b) accesul la infrastructura fizică, inclusiv clădiri, canalizaţii şi piloni;

c) accesul la sisteme software, inclusiv la sistemele de asistenţă operaţională;

d) accesul la sisteme de conversie a numerelor sau la sisteme care au o funcţionalitate echivalentă;

e) accesul la reţele fixe şi mobile, în special pentru roaming;

f) accesul la sisteme de acces condiţionat pentru serviciile de televiziune digitală; 

g) accesul la servicii de reţele virtuale;

Interconectarea este o forma de acces realizata de operatorii de reţele. Noţiunea de "acces" din prezentul Regulament nu se refera la accesul utilizatorilor finali;

(3) Accesul necondiţionat - furnizarea de acces la spaţii echipamente sau servicii, după caz, care nu este condiţionată de:

a) achiziţia concomitentă de către solicitant a unor produse sau servicii care nu sînt necesare furnizării tipului de acces solicitat;

b) achiziţia unui volum impus de produse sau servicii, care excedă volumul necesar furnizării tipului de acces solicitat;

c) impunerea oricăror condiţii comerciale, tehnice sau de altă natură, care nu sînt necesare furnizării tipului de acces solicitat;

(4) Acces partajat la bucla locală - furnizarea către Operatorul-solicitant a accesului la bucla locală sau la sub-bucla locală a operatorului cu situaţie dominantă pe piaţă, autorizând folosirea frecvenţelor nevocale din spectrul de frecvenţe disponibile pe perechea metalică torsadată; bucla locală continuă să fie utilizată de către Operatorul - solicitant pentru furnizarea serviciilor de telefonie publică;

(5) Buclă locală – circuitul fizic dintre punctul terminal al reţelei, aflat la punctul de prezenţă a utilizatorului, şi repartitorul principal dintr-o reţea publică de telefonie fixă sau un element echivalent dintr-o reţea publică de comunicaţii electronice;

(6) Circuit - combinare a doua canale de transmisiune care permite transmiterea bidirecţionala a semnalului intre doua puncte pentru realizarea unei comunicaţii;

(7) Colocare – furnizarea spaţiului fizic şi a resurselor tehnice necesare pentru amplasarea şi conectarea, în scopul funcţionării corespunzătoare, a echipamentului relevant al beneficiarului acestei forme de acces;

(8) Echipament terminal - echipament sau o parte a acestuia care se conectează, direct sau indirect, la un punct terminal al reţelei, astfel încît permite transmiterea, prelucrarea şi recepţionarea informaţiei;

(9) Facilităţi aferente - facilităţile legate de furnizarea accesului necondiţionat la bucla locală, respectiv colocare, conexiuni prin cablu şi sisteme de tehnologia informaţiei relevante, la care trebuie să aibă acces un Operator pentru a furniza servicii pe o bază competitivă şi echitabilă. 

(10) Infrastructură asociată – resurse asociate unei reţele de comunicaţii electronice şi/sau unui serviciu de comunicaţii electronice, care permit şi/sau susţin furnizarea serviciilor prin intermediul reţelei respective şi/sau al serviciului respectiv; include sistemele de acces condiţionat şi ghidurile electronice de programe;

(11) Interconectarea reţelelor – legătura fizică şi logică între reţelele publice de comunicaţii electronice, utilizate de acelaşi furnizor sau de furnizori diferiţi pentru a permite utilizatorilor unui furnizor să comunice cu utilizatorii aceluiaşi sau ai altui furnizor, ori să aibă acces la serviciile unui furnizor terţ; 

(12) Interconectare directă - reprezintă modul de interconectare, la care apelul sau semnalul este direct transmis de la o reţea la alta prin intermediul unui singur punct de interconectare;

(13) Interconectare indirectă - reprezintă modul de interconectare, la care apelul sau semnalul este transmis de la o reţea la alta prin una sau mai multe reţele terţe sau mai multe puncte de interconectare;

(14) Interoperabilitate – capacitate a două sau mai multe sisteme sau componente ale acestora de a efectua schimb de informaţii şi a le utiliza;

(15) Ofertă de referinţă – ofertă tehnică şi comercială care conţine termene şi condiţii de interconectare şi/sau acces, prin intermediul căreia un furnizor îşi asumă obligaţia de a include în orice acord de interconectare sau de acces un set minim de obligaţii puse în sarcina sa;

(16) Operator - persoană juridica abilitată din Republica Moldova, a cărei activitate constă  în furnizarea unei reţele de comunicaţii electronice publice sau a infrastructurii asociate;

(17) Punct de acces – interfaţa fizică situată la nivelul unui repartitor din cadrul reţelei de acces a Operatorului , la care se poate realiza accesul necondiţionat la bucla locală;

(18) Punct de interconectare - reprezintă un punct fizic al reţelei, utilizat pentru interconectarea altei reţele si care asigura interoperabilitatea reţelelor si serviciilor prestate;

(19) Punct terminal al reţelei – punct fizic la care abonatului i se oferă accesul la o reţea publică de comunicaţii electronice; pentru reţelele în care se utilizează comutarea sau rutarea, punctul terminal este identificat prin intermediul unei adrese specifice de reţea care poate fi asociată cu numărul atribuit abonatului sau cu numele abonatului;

(20) Putere semnificativă – situaţie în care un furnizor de reţele şi/sau servicii de comunicaţii electronice pe o anumită piaţă relevantă, fie individual, fie împreună cu alţi asemenea furnizori, se bucură de o poziţie echivalentă unei poziţii dominante;

(21) Radiocomunicaţii – comunicaţii electronice care se realizează prin intermediul undelor radio; undele radio reprezintă unde electromagnetice care se propagă în spaţiu fără ghidare artificială;

(22) Repartitor principal – repartitorul cel mai îndepărtat de punctul de prezenţă a abonatului, ce deserveşte respectivul abonat, la nivelul căruia se poate defini un punct de acces la bucla locală;

(23) Repartitor intermediar – repartitorul situat între punctul de prezenţă a abonatului şi repartitorul principal, la nivelul căruia se poate defini un punct de acces la subbucla locală;

(24) Repartitor de transfer – repartitorul la nivelul căruia echipamentele Operatorul-solicitant se conectează la repartitorul principal sau intermediar (prin intermediul cablurilor de legătură interne sau externe);

(25) Reţea de comunicaţii electronice – sisteme de transmisie şi, după caz, echipamente de comutare sau rutare, precum şi alte resurse care permit transmiterea semnalelor prin suport fizic, electromagnetic sau prin orice alte mijloace, incluzînd reţele de comunicaţii prin satelit, reţele fixe (cu comutare de circuite sau comutare de pachete, inclusiv Internet) şi reţele mobile terestre, reţele de transport al energiei electrice, în cazul în care acestea sînt utilizate şi pentru transmiterea semnalelor, reţele utilizate pentru difuzarea programelor audiovizuale, reţele de televiziune prin cablu, indiferent de tipul informaţiei transmise;

(26) Reţea inteligentă - o reţea de telecomunicaţii in care inteligenţa de reţea este centralizata si separata de funcţiile centralei telefonice. Aceasta asigura mai multa flexibilitate ca sistemelor bazate pe centrale, utilizatorilor li se poate oferi acces la baza lor proprie de date pentru a opera modificări.

(27) Reţea publică de comunicaţii electronice – reţea de comunicaţii electronice utilizată în întregime sau în principal pentru furnizarea serviciilor publice de comunicaţii electronice;

(28) Serviciu de comunicaţii electronice – serviciu furnizat, de regulă, contra plată, care constă în întregime sau în principal în transportul semnalelor prin reţelele de comunicaţii electronice, inclusiv serviciile de telecomunicaţii şi serviciile de transmisie prin reţelele utilizate pentru difuzarea de programe audiovizuale, dar fără a include serviciile prin care se furnizează conţinutul informaţiei transmise prin intermediul reţelelor sau serviciilor de comunicaţii electronice sau prin care se exercită controlul editorial asupra acestui conţinut; de asemenea, nu se includ serviciile societăţii informaţionale (în particular, serviciile de comerţ electronic) care nu constau, în întregime sau în principal, în transportul semnalelor prin intermediul reţelelor de comunicaţii electronice; 

(29) Serviciu public de comunicaţii electronice – serviciu de comunicaţii electronice destinat publicului;

(30) Serviciu universal – set minim de servicii de comunicaţii electronice la un anumit nivel de calitate, disponibile tuturor utilizatorilor finali, la tarife accesibile, indiferent de localizarea lor geografică, potrivit condiţiilor naţionale specifice;

(31) Operator cu situaţie dominanta pe piaţă - situaţie exclusiva a operatorului pe piaţa serviciilor de telecomunicaţii sau informatică, care îi dă acestuia, singur sau împreună cu alţi operatori, posibilitatea de a exercita influenta decisiva asupra condiţiilor generale de circulaţie a serviciilor pe piaţa respectivă sau de a împiedica accesul pe piaţă a unor alţi operatori. Nu se considera situaţie dominanta a operatorului, cota căruia pentru tipul de serviciu corespunzător pe piaţa respectiva nu depăşeşte 35%;

(32) Spaţiul Operatorului – imobilul deţinut de Operator, în care se includ: clădirea Operatorului, alte construcţii, precum şi terenul neconstruit.

(33) Subbuclă locală – porţiunea din bucla locală dintre punctul terminal al reţelei aflat la punctul de prezenţă a abonatului şi un repartitor intermediar;

(34) Tranzit - reprezintă serviciul de interconectare indirecta la care transmiterea semnalului se efectuează prin doua puncte de interconectare;

(35) Utilizator – persoană fizică sau juridică care utilizează sau solicită servicii publice de comunicaţii electronice;

(36) Utilizator final – orice utilizator, cu excepţia acelora care furnizează reţele sau servicii publice de comunicaţii electronice. 

Noţiunile nedeterminate de prezentul Regulament au înţelesul acordat de Legea Comunicaţiilor Electronice.

1.4 Agenţia, conform art.9 alin.(1) lit. g), al Legii Comunicaţiilor Electronice, stabileşte principiile şi regulile de interconectare a reţelelor şi de acces la reţele şi/sau servicii ţinând cont de Politica si Strategia in domeniul comunicaţiilor electronice, in consultare cu, Angajamentele adiţionale ale Republicii Moldova in sectorul telecomunicaţiilor din Lista angajamentelor specifice ale Republicii Moldova in sfera serviciilor (GATS/SC/134, 01-6451) din cadrul Protocolului de aderare a Republicii Moldova la Organizaţia Mondiala a Comerţului si reglementările aplicabile ale UIT care se rezuma la:

a) satisfacerea de către Operatori a cerinţelor de interconectare şi acces la bucla locală intr-un mod nediscriminatoriu;

b) impunerea obligaţiilor suplimentare pentru Operatorii cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piaţă de a face publica Oferta de interconectare de referinţă, înregistrarea Acordurilor de interconectare semnate cu operatorii din Republica Moldova si declararea metodei de calculare a preturilor de interconectare, bazate pe cost;

c) impunerea obligaţiilor Operatorilor cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piaţă ca ei sa asigure interconectarea in orice punct fezabil tehnic al reţelei. Astfel de interconectare este oferita:

- in termeni nediscriminatorii, condiţii (inclusiv specificaţii si standarde tehnice), preturi si calitate nu mai puţin favorabile decât cele asigurate propriilor servicii, furnizorilor de servicii neafiliaţi sau pentru propriii subsidiari sau alţi afiliaţi;

- in timp util, in termeni, condiţii (incluzând specificaţiile şi standardele tehnice) si preturi orientate pe costuri, care sunt transparente, rezonabile, ţin seama de fezabilitatea economica si sunt suficient de distincte, astfel încât Operatorii să nu plătească pentru componentele de reţea sau infrastructurile de care nu au nevoie pentru serviciul oferit;

- la cerere, in punctele suplimentare punctelor terminale de reţea oferite majorităţii utilizatorilor, cu plăţi ce reflecta costul construcţiei infrastructurilor adiţionale necesare.

d) stabilirea in caz ca negocierile au intrat in impas a condiţiilor privind negocierea si semnarea Acordurilor de interconectare intr-un mod obiectiv si nediscriminatoriu;

e) posibilitatea părţilor de a apela la Agenţia în vederea soluţionării divergentelor;

f) competenta Agenţia de a stabili principiile si regulile de interconectare, în vederea protecţiei intereselor publice.

1.5 Anual, in urma analizei pieţei, realizate în condiţiile legii, dacă un Operator este considerat de a exercita influenţă decisivă pe o anumită piaţă a serviciilor, el este desemnat de Agenţie ca Operator cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piaţa relevantă. 

Agenţia va publica anual lista Operatorilor cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piaţa serviciilor de comunicaţii electronice. 

2. RETELE, SERVICII SI ELEMENTE DE INTERCONECTARE 

2.1 Interconectarea reţelelor publice de comunicaţii electronice inclusiv reţele publice de  telefonie fixa, de telefonie mobila celulara, de radiocomunicaţii (trunked, paging), de telefonie personala mobila globala prin satelit, radio de acces local (WLL), reţelelor publice de transport date, altor reţele care apar datorita dezvoltării tehnologiilor, permite interoperabilitatea (dar nu se limitează la) următoarelor servicii de comunicaţii electronice publice:

•
servicii de telefonie fixa locala, interurbana, internaţională; 

•
servicii de telefonie mobila celulara; 

•
servicii de telefonie prin reţele de comunicaţii personale mobile globale prin satelit (GMPCS); 

•
servicii de radiocomunicaţii: trunked, paging, convenţionale, WLL; 

•
servicii informatice publice, inclusiv transport date si Internet; 

•
servicii cu valoare adăugată; 

•
alte servicii, care apar datorită dezvoltării tehnologiilor. 

2.2 Operatorii reţelelor şi serviciilor interconectate pot oferi reciproc următoarele servicii:

a) servicii de interconectare de baza: servicii de origine de apel, servicii de terminaţie de trafic, servicii de tranzit: 

- servicii de origine de apel - servicii care asigura transmisia semnalului de la un punct terminal al unei reţele către un punct de interconectare;

- servicii de terminaţie de trafic - servicii care asigura transmisia semnalului de la un punct de interconectare către un punct terminal al unei reţele;

- servicii de tranzit - servicii care asigura transmisia semnalului prin doua puncte de conectare.

b) servicii de interconectare suplimentare: de urgenta*, de operatoare*, informaţie de directoriu*, etc.;

c) arenda componentelor infrastructurilor fizice: structuri de suport, canal, ţevi şi piloni, terenuri, încăperi pentru amplasarea echipamentelor, etc.;

d) utilizarea elementelor de reţea: asigurarea accesului la bucla locala, centralele tandem, centralele locale si de tranzit, facilităţile de transmisiune, circuite închiriate, sisteme de suport operaţional, sisteme de semnalizare, baze de date, alte facilităţi;

________________________________________

* Nota: se aplica numai pentru telefonia vocala. 

 3. MODUL SI NIVELUL DE INTERCONECTARE

3.1 Se determina dar fără a se limita la următoarele posibile moduri de interconectare: 

interconectarea directa si indirecta. 

La Interconectarea directa orice utilizator al reţelei din care se generează apelul sau semnalul poate obţine acces la orice abonat al altei reţele sau sa acceseze serviciile prestate de un alt Operator, apelurile sau semnalele fiind transmise prin intermediul unui singur punct de interconectare si terminate în reţeaua sau echipamentul altui Operator. 

In cazul interconectării indirecte orice utilizator al reţelei din care se generează apelul sau semnalul poate obţine acces la orice abonat al altei reţele sau sa acceseze serviciile prestate de un alt Operator, apelurile sau semnalele fiind transmise prin una sau mai multe reţele terţe sau doua sau mai multe puncte de interconectare si terminate în reţeaua sau echipamentul altui Operator. Acest mod nu este echivalent cu interconectarea virtuala, când un operator oferă interconectarea în alt punct decât cel solicitat.

Interconectarea poate fi dar nu se limitează la:

a). Nivelul I - cind interconectarea se efectuează prin liniile de joncţiune a centralelor interurbane sau internaţionale, centralele tandem sau alt echipament dedicat pentru interconectare in reţelele interurbane sau internaţionale. 

b). Nivelul II - cind interconectarea se efectuează in orice punct al buclei locale inclusiv centrala locala, unitate distanta, concentrator, repartitor sau alt echipament dedicat pentru interconectare in reţeaua locală.

4. REALIZAREA  INTERCONECTARII

drepturile si obligaţiile operatorilor la interconectare 

4.1 Pentru asigurarea furnizării si interoperabilităţii serviciilor de comunicaţii electronice orice Operator are dreptul de a cere si obţine interconectarea reţelelor sale si serviciilor prestate de el cu orice alta reţea sau serviciu a unui alt Operator in punctele fezabile tehnic, in condiţii transparente, termeni şi condiţii nediscriminatorii. 

4.2 Orice Operator cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piaţă are obligaţia de a interconecta la cerere reţeaua si serviciile sale după cum este prevăzut în p.4.1 cu altă reţea sau servicii in punctele fezabile tehnice ale reţelei şi să negocieze un Acord de interconectare cu solicitantul în cauză, în vederea furnizării de servicii.

4.3 Orice Operator, oferind interconectarea, are obligaţia de a oferi condiţii de interconectare, care vor asigura integritatea reţelei, interoperabilitatea serviciilor, calitatea serviciilor, promovarea eficientei şi a competiţiei echitabile pe piaţă, maximizarea satisfacerii cererii utilizatorului final. Operatorii vor oferi interconectarea reţelelor în condiţii nediscriminatorii, la orice punct fezabil tehnic ale reţelei.

Operatorii sunt obligaţi să asigure accesul la echipamente, elementele reţelei şi la infrastructura şi serviciile asociate în condiţiile determinate de legislaţie şi reglementările privind securitatea naţională.

4.4 Operatorii care participa la interconectarea reţelelor şi serviciilor publice de comunicaţii electronice trebuie să fie autorizaţi de Agenţie în corespundere cu legislaţia şi reglementările din domeniul comunicaţiilor electronice în vigoare si vor fi responsabili pentru serviciile oferite in propriile lor reţele, in conformitate cu prevederile Legii Comunicaţiilor Electronice, reglementarilor în vigoare şi condiţiile licenţelor pe activitate;

4.5 Operatorii vor efectua interconectarea directă a reţelelor si serviciilor publice de comunicaţii electronice in baza unui Acord de interconectare, semnat de ambele părţi.

4.5.1. Orice operator solicitant este obligat să încheie Acord de interconectare cu Operatorul naţional care prestează servicii de telefonie fixă şi cu Operatorii de telefonie mobilă celulară. 

4.5.2. În cazul interconectării indirecte Operatorul solicitant este obligat să încheie Acorduri de interconectare cu Operatorii menţionaţi în p. 4.5.1., încheierea Acordurilor de interconectare cu alţi Operatori este opţională. Operatorii care participă la interconectare în corespundere cu prezentul punct sînt obligaţi să asigure accesul utilizatorilor săi la utilizatorii sau serviciile altor Operatori interconectaţi.

[p.4.5 completat prin Hotarirea Consiliului de Administratie nr.30 din 06.10.2004]

[subpunctele 4.5.1. şi 4.5.2. incluse prin Hotarirea Consiliului de Administratie nr.30 din 06.10.2004] 

4.6 Condiţiile comerciale şi tehnice de interconectare a reţelelor şi serviciilor publice de comunicaţii electronice se stipulează în Acordul de interconectare. Toţi Operatorii sunt obligaţi să elaboreze şi să aplice plăţi pentru interconectare orientate la costuri. În cazul interconectării indirecte în Acordul de interconectare nu se vor include stipulări ce ţin de punctul de interconectare, alte cerinţe ce se referă la interconectarea directă.

[p.4.6 completat prin Hotarirea Consiliului de Administratie nr.30 din 06.10.2004] 

4.7 Operatorii, care interconectează reţele, sunt obligaţi să prezinte Agenţiei Acordul de interconectare încheiat, modificările ulterioare la el. 

4.8 Operatorii care participa la interconectare, în scopul asigurării transparenţei procesului de interconectare, vor aduce la cunoştinţă reciprocă informaţii, cum ar fi specificaţiile tehnice, caracteristicile reţelei, inclusiv informaţii privitoare la eventualele modificări care pot fi aduse reţelei, condiţiile de furnizare şi utilizare, precum si preturile practicate conform acordurilor sale de interconectare, cu condiţia că informaţiile în cauză să nu fie confidenţiale.

4.9 Operatorul(ii) cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piaţă, va (vor) răspunde în mod prompt, nu mai mult de 10 zile, tuturor cererilor Operatorilor care solicită interconectarea reţelelor şi va oferi servicii de interconectare în mod nediscriminatoriu tuturor Operatorilor-solicitanţi. Aspectele tehnice, preturile si calitatea serviciilor oferite la interconectare trebuie sa fie nu mai puţin favorabile decât cele asigurate propriilor servicii, furnizorilor de servicii neafiliaţi sau pentru propriii subsidiari sau alţi afiliaţi. 

4.10 Operatorul (ii) cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piaţa va (vor) elabora si implementa Planul de construire a punctelor de interconectare, elaborat in conformitate cu Programul de dezvoltare a serviciilor si reţelelor Titularului de licenţă şi în baza propunerilor Operatorilor, care intenţionează să obţină interconectarea. In acest Plan se vor determina pe ani punctele de interconectare, care urmează a fi construite de Operator, amplasamentul lor geografic, caracteristicile tehnice ale interfeţei, alţi parametri tehnici. Planul de construire a punctelor de interconectare se va face public* si se va prezenta Agenţiei. 

Operatorii care intenţionează să obţină interconectarea cu reţeaua Operatorului cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piaţa, vor înainta acestuia până la 01 august propuneri de a include in "Planul de construcţie a punctelor de interconectare" pe anul viitor punctele de interconectare solicitate. Operatorul cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piaţă va prevedea acestea în "Programul anual de dezvoltare" şi va informa Operatorul-solicitant despre termenii prevăzuţi de interconectare.

[al. 2 al p.4.10 modificat prin Hotarirea Consiliului de Administratie nr.21 din 20.10.2003]

4.11 Operatorul(ii) cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piaţă este (sunt) obligat(ţi), în caz că se încalcă termenii de construcţie a punctelor de interconectare, prevăzuţi în Planul de construire a punctelor de interconectare să informeze în scris Agenţiei si Operatorii-solicitanţi.

4.12 De asemenea, Operatorul (ii) cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piaţă va (vor) elabora Oferta de interconectare de referinţă (OIR) care va conţine condiţiile tehnice şi comerciale de interconectare şi lista, în care se indică punctele de interconectare, inclusiv amplasarea lor geografică, disponibile pentru următorul an. Oferta de interconectare de referinţă trebuie să includă o descriere detaliată a ofertelor pentru fiecare dintre elementele reţelei sau ale infrastructurii asociate acesteia, precum şi condiţiile tehnice, caracteristicile tehnice a interfeţelor de interconectare, condiţiile comerciale, inclusiv de preţ, corespunzătoare fiecăruia dintre aceste elemente.

4.12.1 Daca OIR, Oferta de referinţă pentru accesul la bucla locală (ORA) a Operatorului (ii) cu situaţie dominanta sau putere semnificativă pe piaţă se aprobă  anual – se  aplică prevederile p. 4.12.2

În caz, că Agenţia stabileşte sau prelungeşte acţiunea OIR, ORA pentru o perioadă mai mare decît un an - se  aplică prevederile p. 4.12.3.

4.12.2 Operatorul(ii) cu situaţie dominanta sau putere semnificativă pe piaţa va (vor) prezenta Agenţiei anual către data de 01 septembrie proiectele OIR, ORA spre aprobare. Proiectele OIR, ORA se vor supune de către Agenţie anchetei publice. Operatorul(ii) cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piaţă este (sunt) obligat(i) să aducă proiectele OIR, ORA în corespundere cu cerinţele şi în termenele stabilite de Agenţie.  OIR, ORA pentru anul următor se aproba de către Agenţie şi se fac publice de către Operatorul(ii) cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piaţă pînă la data de 31 octombrie.

4.12.3.1 Agenţia  este în  drept să prelungească acţiunea ORA, OIR deja aprobate pentru o altă perioada de timp,  decît cea prevăzută în p. 4.12.1,  anunţând despre aceasta Operatorul(ii) cu situaţie dominanta sau putere semnificativă pe piaţă pînă pe data de 15 august.    

 În acest caz, OIR, ORA se va supune anual modificărilor după cum este prevăzut în p.4.12.3.2. În Oferta de Interconectare de Referinţă pot fi supuse modificării prevederile ce ţin de punctele de interconectare disponibile pentru anul curent, spaţiile de colocare,  capacitatea pentru interconectare disponibilă la centralele telefonice, tarifele care au fost stabilite pentru o perioadă determinată.  

4.12.3.2.Operatorul(ii) cu situaţie dominanta sau putere semnificativă pe piaţă va (vor) prezenta Agenţiei anual spre aprobare, către data de 01 septembrie,  proiectul modificărilor la OIR, ORA aprobate. Proiectul modificărilor la OIR, ORA se va supune de către Agenţie anchetei publice. Operatorul(ii) cu situaţie dominanta sau putere semnificativă pe piaţă este (sunt) obligat(i) sa aducă proiectul modificărilor OIR, ORA in corespundere cu cerinţele şi în termenele stabilite de Agenţie. Proiectul modificărilor OIR, ORA pentru anul următor se aprobă de către Agenţie. Operatorul(ii) cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piaţă până la data de 31 octombrie va  include în OIR, ORA modificările aprobare de Agenţie si o vor  face publica.

4.13 Operatorii cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piaţă sunt obligaţi să asigure altui Operator accesul necondiţionat la bucla locală, inclusiv la cea, care constă dintr-o pereche de fire torsadate, în condiţii de transparenţă şi de nediscriminare, la preturi orientate la costuri, aplicând principiile stipulate in p.8.1. 

Accesul la bucla locală se oferă cu respectarea parametrilor tehnici pe care aceasta bucla locala poate sa le asigure şi în condiţii de asigurare a securităţii reţelelor, serviciilor şi a personalului.

4.14 În vederea asigurării concurenţei echitabile pe piaţa respectiva, Operatorii cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piaţă sunt obligaţi să asigure accesul necondiţionat la anumite imobile, echipamente sau servicii, precum si utilizarea efectiva a acestora. 

4.14.1 Aceste obligaţii includ:

a) acordarea posibilităţilor de amplasare comuna a utilajului, sau a altor forme de utilizare in comun a imobilelor si echipamentelor, inclusiv a conductelor, terenurilor, clădirilor si pilonilor;

b) furnizarea unor servicii determinate, necesare pentru asigurarea interoperabilităţii serviciilor, inclusiv a echipamentului pentru serviciile de reţele inteligente sau a serviciului de roaming în reţelele mobile;

c) acordarea de acces la sistemele operaţionale suport sau la alte sisteme software similare, necesare pentru asigurarea unei concurente loiale in furnizarea serviciilor;

d) accesul persoanelor angajate ale Operatorului, cu care este semnat Acordul de interconectare in imobile, unde sunt amplasate echipamentele lui, alte instalaţii în conformitate cu regulile de asigurare a securităţii reţelelor.

4.15 Operatorii sunt obligaţi să menţină schema localizării reţelei proprii sau gestionate de ei, care va include si punctele de interconectare, si s-o prezinte, la cerere, Agenţiei sau altor organe corespunzător autorizate.

________________________________________

* Nota: A face public in sensul prezentului Regulament, înseamnă asigurarea accesului publicului la informaţie (expunere pe site, in oficii, prezentarea la cerere). 

5. ACORDUL DE INTERCONECTARE

5.1 Acordul de interconectare va conţine cel puţin următoarele aranjamente comerciale si tehnice bazate pe prevederile Directivei 97/33/EC al Parlamentului European din 30 iunie 1997:

1) Scopul Acordului, părţile care încheie Acordul, definiţii;

2) Denumirea reţelelor si a serviciilor interconectate;

3) Serviciile de interconectare de baza;

4) Serviciile de interconectare suplimentare;

5) Punctele de interconectare (locale, interurbane, internaţionale) care vor prevedea: 

a) structura si caracteristicile tehnice ale interfeţelor si aşezarea geografica a punctelor de interconectare, pe care părţile le vor stabili pentru interconectare;

b) caracteristicile echipamentului tehnic, testarea, operarea si menţinerea punctelor de interconectare.

6) Implementarea numerotării şi obligaţiile serviciului universal*, care includ condiţiile şi termenii de implementare a numerotării, cît şi condiţiile de achitare pentru resursele de numerotare;

7) Înregistrarea şi facturarea traficului, care indica modalitatea de evidenta a traficului reţelelor interconectate (traficul de intrare şi ieşire).

8) Modul de achitare si taxare;

9) Condiţiile de exploatare, standardele tehnice si de operare, sarcini tehnice si protocoale de reţea:

a) parametrii tehnici ai punctelor de interconectare (tipul de semnalizare, viteza de transfer, nivelurile semnalelor, tipul de cabluri etc.);

b) caracteristicile semnalelor, care vor fi transmise prin reţelele interconectate;

c) indicii de calitate a serviciului, aplicat la traficul naţional şi internaţional;

d) programul de extindere a reţelei interconectate;

e) metodele folosite pentru măsurarea parametrilor şi indicilor de calitate;

f) masurile de securitate, care vor fi întreprinse pentru garantarea integrităţii reţelelor interconectate.

10) Instalarea şi întreţinerea:

a) procedurile de detectare şi înlăturare a defectelor, precum şi estimarea timpului mediu acceptabil pentru detectare şi înlăturare;

b) forma, în care se va garanta, că realizarea interconectării nu va afecta criteriile de compatibilitate a reţelelor interconectate.

11) Programul de implementare a interconectării;

12) Condiţiile de deconectare a reţelelor interconectate; 

13) Confidenţialitatea şi schimbul de informaţii;

14) Responsabilităţile;

15) Forţa majoră;

16) Transferul drepturilor sau obligaţiilor;

17) Amendamentele si suplimentele;

18) Evoluţia şi termenii Acordului;

19) Litigiile;

20) Securitatea.

5.2 Operatorii pot utiliza ca model Acordul de interconectare, din anexa 1, sau pot elabora un Acord de interconectare propriu, care nu contravine legislaţiei in vigoare si prezentului Regulament. In acest scop, oricare dintre Operatori poate solicita celuilalt Operator o copie a licenţei de utilizare a resurselor de numerotare, daca legislaţia stipulează, că acest gen de activitate se desfăşoară în baza regimului de autorizare generală.

________________________________________

* Nota: Va fi implementat odată cu intrarea in vigoare a reglementarilor cu privire la serviciul universal. 

6. PROCEDURA DE INCHEIERE A ACORDULUI DE INTERCONECTARE SI SOLUTIONARE A DIFERENDELOR

6.1 Operatorii vor începe negocierea unui Acord la iniţiativa oricăruia dintre ei. 

6.2 Operatorul care solicita interconectarea (in continuare Operatorul-solicitant) cu reţeaua, sau serviciile de comunicaţii electronice ale altui Operator - Operator-ofertant, prezintă ultimului o cerere in scris**, in care vor fi specificate necesităţile pentru interconectare, la care se anexează copia şi condiţiile declaraţiei informative tip şi licenţei de utilizare a resurselor de numerotare, în cazul, dacă legislaţia prevede, că acest gen de activitate se desfăşoară în baza autorizării generale. 

6.3 Cererea (scrisoarea) depusa de Operatorul-solicitant se înregistrează de Operatorul-ofertant.

6.4 In cazul, când cererea este înregistrată de un Operator care nu este cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piaţă, Operatorul este obligat in termen de 10 zile sa prezinte Operatorului-solicitant condiţiile tehnice si comerciale de interconectare.

6.5 După înregistrarea cererii Operatorul-solicitant si Operatorul-ofertant vor purcede la negocieri a posibilităţilor de interconectare, condiţiilor Acordului de interconectare si in termen de 30 zile calendaristice din data înregistrării cererii vor semna Acordul de interconectare.

6.6 Operatorii vor examina toate modalităţile posibile de realizare a interconectării in procesul negocierilor. Acestea pot fi, dar nu se vor limita la, următoarele: 

1) Daca Operatorul solicita interconectarea intr-un punct anumit insa ea nu este posibila din motive tehnice, interconectarea va fi propusa intr-un alt punct tehnic fezabil la acelaşi cost ca şi pentru punctul solicitat iniţial (interconectare virtuală).

2) Daca interconectarea nu este posibila intr-un punct anumit din considerente tehnice, Operatorul-solicitant va conlucra cu Operatorul-ofertant pentru stabilirea posibilităţilor alternative de interconectare. Operatorii vor stabili de comun acord detaliile specifice referitor la condiţiile tehnice si comerciale de construire a punctului de interconectare. 

Atunci cind interconectarea virtuala nu este posibila Operatorului-solicitant i se va permite sa construiască facilităţi de interconectare (daca alt Operator nu poate construi aceste facilităţi pînă la Operatorul-solicitant). In acest caz Operatorul-solicitant impune plăţi Operatorul-ofertant pentru facilităţile construite.

6.7 Pe parcursul negocierii unui Acord de interconectare, Operatorii pot stabili de comun acord, informaţiile, pentru care se va asigura confidenţialitatea.

6.8 In cazul, cînd in procesul negocierilor au apărut divergente si in termenul de 30 zile calendaristice nu a fost semnat Acordul de interconectare, fiecare din parti poate sa se adreseze la Agenţie pentru soluţionarea disputelor, depunând informaţiile în scris privind negocierile purtate. Procedura de negociere privind încheierea Acordului de interconectare în situaţie de conflict între Operatori va derula conform algoritmului din Anexa 2. 

6.9 Agenţia, in timp de 10 zile de la primirea adresării în scris privind soluţionarea divergentelor, va analiza diferendele părţilor implicate in procesul de semnare a Acordului de interconectare si va emite după consultarea cu părţile implicate o decizie obligatorie pentru toate părţile implicate, in care va stabili termenul de negociere a Acordului de interconectare. Acest termen nu va depăşi 30 zile calendaristice. 

6.10 Copiile Acordurilor de interconectare încheiate se vor depozita la Agenţie in conformitate cu actele normative in vigoare.

6.11 Orice respingere a unei cereri de interconectare va fi însoţită de o explicaţie în scris a Operatorului-ofertant, transmisă părţii solicitante în termen, ce nu va depăşi 15 zile din data înregistrării cererii şi va fi notificată Agenţiei.

6.12 Cererea de interconectare a reţelelor sau serviciilor publice de comunicaţii electronice poate fi respinsă de Operatorul-ofertant în cazul când operatorul cere interconectarea pentru serviciile, pentru care nu este autorizat, iar legislaţia prevede, că acest gen de activitate se desfăşoară în baza autorizaţiei generale.

6.13 În caz cînd au fost negociate toate modalităţile posibile de efectuare a interconectării şi nu s-a ajuns la consens, Operatorul-solicitant poate înainta o adresare în scris către Agenţie. Agenţia examinează adresarea în 15 zile şi după consultarea ambelor părţi emite o decizie obligatorie pentru Operatorul-ofertant si o remite părţilor implicate. În caz de neîndeplinire a deciziei Agenţiei de Operatori, Agenţia va întreprinde măsurile prevăzute de lege pentru semnarea Acordului de interconectare. 

6.14 Operatorii vor efectua interconectarea reţelelor şi serviciilor în conformitate cu Programul de implementare a interconectării din Acordul de interconectare şi în următoarele condiţii: 

a) in corespundere cu recomandările aplicabile a UIT standardele naţionale;

b) utilizarea echipamentelor si cablurilor certificate (omologate si marcate) de către Organul acreditat corespunzător în Sistemul Naţional de Certificare;

c) persoanele responsabile de operare si menţinere a echipamentelor de interconectare vor urmări şi lua masuri pentru înlăturarea deranjamentelor înregistrate.

6.15 Informaţiile obţinute în procesul negocierilor şi semnării Acordului de interconectare trebuie utilizate numai in scopul, pentru care au fost comunicate si nu pot fi divulgate către nici un terţ, care ar obţine astfel un avantaj competitiv, inclusiv către alte departamente, filiale sau parteneri al Operatorului.

________________________________________

** Nota: Cererea este o scrisoare oficiala (aici si in continuare pe text). 

7. DREPTURILE SI OBLIGATIILE AGENŢIEI IN REGLEMENTAREA INTERCONECTARII

7.1 Prezentul capitol stabileste drepturile si obligatiile Agenţiei, fara a afecta celelalte drepturi si responsabilitati atribuite Agenţiei conform legislatiei in vigoare, Regulamentului Agenţiei si prezentului Regulament.

7.2 In situatii de conflict Agenţia este in drept sa ceara, iar Operatorii sunt obligati sa prezinte Agenţiei Acordurile de interconectare incheiate, modificarile la ele, informatiile ce tin de negocierea, incheierea si derularea Acordurilor de interconectare in situatie de conflict. Agenţia va asigura confidentialitatea informatiei, cu exceptia cazurilor prevazute in p.7.4 si p.7.5.

7.3 In cazul, in care prevederile Acordului de interconectare, contravin prevederilor legilor, prezentului Regulament, standardelor sau afecteaza concurenta echitabila pe piata de comunicaţii electronice, Agenţia este in drept sa ceara partilor modificarea respectiva a Acordului de interconectare prezentind tuturor partilor implicate in scris, motivele care stau la baza acestor modificari. In caz contrar, Agenţia este in drept sa emita o decizie prin care obliga partile semnatare sa aduca Acordul de interconectare in corespundere cu cadrul legal si reglementar in vigoare.

7.4 Agenţia, in scopul asigurarii transparentei procesului de interconectare, poate impune Operatorilor sa aduca la cunostinta publicului* anumite informatii, precum specificatiile tehnice, caracteristicile retelei, inclusiv informatii privitoare la eventualele modificari, care pot fi aduse retelei pentru imbunatatirea ei, conditiile de furnizare si utilizare, precum si preturile practicate, cu conditia ca informatiile in cauza sa nu fie confidentiale.

7.5 Agenţia va aduce la cunostinta publicului Oferta de interconectare de referinta a Operatorului (lor) cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piata, care trebuie sa cuprinda o descriere detaliata a ofertelor pentru fiecare dintre elementele retelei sau ale infrastructurii asociate acesteia, potrivit necesitatilor pietei, precum si conditiile tehnice si comerciale, inclusiv de pret, corespunzatoare fiecaruia dintre aceste elemente.

7.6 Agenţia, in limitele competentei legale, va asigura indeplinirea de catre Operatorii cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piata a obligatiilor de nediscriminare in legatura cu interconectarea retelelor si serviciilor de comunicaţii electronice, ca ei sa aplice altor Operatori, care presteaza acelasi tip de servicii conditii similare in circumstante similare, sa furnizeze si sa puna la dispozitia celorlalti Operatori servicii si informatii in aceleasi conditii, si calitate nu mai putin favorabile decit cele asigurate propriilor servicii, furnizorilor de servicii neafiliati sau pentru propriii subsidiari sau alti afiliati. 

7.7 Agenţia are dreptul sa intervina in orice timp, din propria initiativa, sau la cererea oricarei parti, care sunt in proces de negociere si semnare a Acordului de interconectare, pentru a asista si facilita negocierea Acordului de interconectare.

7.8 In scopul asigurarii competitiei echitabile, calitatii serviciilor, protectiei utilizatorului cit si corespunderii Acordului cu cadrul legislativ si reglementar, Agenţia este in drept sa ceara schimbarea conditiilor stipulate in Acordul de interconectare deja semnat prezentind tuturor partilor implicate in scris, motivele care stau la baza acestor modificari. 

7.9 Agenţia, la cererea oricarei parti, poate stabili prin consultarea partilor implicate o limita de timp, in care negocierile Acordului de interconectare trebuie sa fie finisate. In caz ca partile nu au ajuns la consens, Agenţia este in drept sa ia masuri, ca procesul de negocieri si semnarea Acordului sa decurga conform unei proceduri determinate in caz de necesitate de Agenţie.

7.10 Agenţia va impune Operatoriilor obligatii cu respectarea principiilor echitatii, rezonabilitatii, oportunitatii, transparentei si nediscriminarii, luandu-se in considerare:

a) viabilitatea tehnica si economica a utilizarii sau instalarii unor infrastructuri alternative, in conditiile dezvoltarii pietei, in conformitate cu modul de interconectari sau accesului in cauza;

b) fezabilitatea furnizarii accesului in cauza, in functie de capacitatea disponibila;

c) investitia initiala, realizata de proprietarul infrastructurii, pe baza riscurilor implicate in angajarea unei asemenea investitii;

d) necesitatea promovarii competitiei pe termen lung;

e) asigurarea securitatii retelelor, serviciilor si a personalului. 

________________________________________

* Nota:A aduce la cunostinta publicului in sensul prezentului Regulament, inseamna asigurarea accesului publicului la informatie (expunere pe sit, in oficii, prezentarea la cerere). 

7.11 – (1) Agenţia este în drept de a impune operatorului cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piata acordării buclei locale obligaţia de a publica o ofertă de referinţă pentru accesul la bucla locală constituită din fire metalice torsadate.

 (2) Oferta de referinţă pentru accesul la bucla locală trebuie să corespundă cerinţelor stabilite în prezentul Regulament.

(3) Ofertei de referinţă pentru accesul la bucla locală îi sunt aplicabile în mod corespunzător prevederile art.44 alin. (2)-(4) din Legea Comunicaţiilor Electronice.

7.12 Agenţia este în drept să impună schimbări în Ofertă de referinţă pentru accesul la bucla locală şi la facilităţile aferente inclusiv preţurile, în cazul în care asemenea schimbări sunt justificate  

8. PRINCIPII DE ACHITARE SI FORMARE A PRETURILOR

8.1 Principiile de formare a preturilor pentru serviciile de interconectare si acces:

- Preturile pentru serviciile de interconectare si acces trebuie sa fie orientate la costuri, sa fie rezonabile si compensatorii pentru Operatori;

- Preturile se vor determina in baza metodei costurilor incrementale medii pe termen lung (LRAIC), care se va implementa ulterior. Temporar, pina cind va fi implementata aceasta metoda si capacitatile existente de calculare a costurilor vor fi suficient de dezvoltate, dar nu mai tirziu de 01.07.2003, mai ales privitor la activele fixe, marimea preturilor pentru interconectare vor fi calculate in baza costurilor curente;

- Interconectarea, serviciile, facilitatile legate de ea vor fi prestate pe baza de dezagregare (separare). Un serviciu sau facilitate ca element este unul, care e usor detasabil in contextul arhitecturii retelei, sau a planului de afaceri si costul lui poate fi determinat cu exactitate rezonabila;

- Preturile pentru interconectare sau acces la facilitatile de infrastructura si retea, inclusiv pentru colocarea lor, vor reflecta costul componentelor de retea, infrastructura sau a serviciilor utilizate pentru aceasta. Preturile nu trebuie sa cuprinda componente de infrastructura sau servicii, care nu sunt utilizate la interconectare sau acces.

8.2 Toti Operatorii sunt responsabili pentru conditionarea si mentinerea propriei sale retele pentru asigurarea in bune conditii a interconectarii intre Operatori, iar costurile legate de aceste activitati vor fi acoperite de ei insisi.

Costurile legate de conditionare si mentinere, suportate de un Operator la pregatirea si mentinerea retelei proprii pentru interconectare includ, dar nu se limiteaza la: instalarea porturilor pentru interconectare, costurile pentru asigurarea securitatii si integritatii retelei, standardizare, acces egal, schimbari in sistemul de numerotate, asigurarea identificarii numarului de apel, etc. si nu vor include costurile istorice. 

Recuperarea costurilor legate de conditionarea si mentinerea retelei pentru interconectare poate fi efectuata din contul preturilor de utilizare, care includ:

- Preturile serviciilor de interconectare, care cuprind costurile asociate de rutarea reciproca a traficului, comutatia si transmisia semnalelor intre retelele interconectate si care sunt impartite in pretul pentru originarea apelului/semnalului, pretul pentru terminatia apelului/semnalului si pretul pentru tranzitul apelului/semnalului;

- Tariful stabilit utilizatorilor, pentru accesarea serviciilor/utilizatorilor altui Operator.

In cazul, cind Operatorul solicitant cere interconectarea intr-un alt punct, decit cel oferit in conditii obisnuite de interconectare, fapt ce implica extinderea retelei pina la acest punct, Operatorii vor conveni pe cale amiabila modalitatea de compensare sau achitare de catre Operatorul solicitant pentru facilitatile suplimentare.

8.3 Metodele de achitare intre Operatori pentru serviciile de interconectare sint alese de 

catre operatori. Ele pot fi, dar nu se limiteaza la urmatoarele şi sunt stipulate în Acordurile de interconectare:

- Achitarea serviciilor interconectate pe unitate de trafic, in dependenta de preturile stabilite de Operatori pentru initierea, tranzitarea si terminatia traficului.

- Achitarea unui pret fix, in dependenta de capacitatea trunchiului de interconectare sau a canalului.

- Fiecare Operator implicat in interconectare taxeaza abonatii proprii si pastreaza incasarile (sender keeps all).

- Divizarea veniturilor (N%/M%) obtinute de Operatori la interconectare. 

În cazul interconectării indirecte Agenţia este în drept să stabilească modalitatea de achitare între operatorii interconectaţi indirect, care nu au încheiat Acorduri de interconectare sau prin Acordurile de interconectare nu au convenit să efectueze achitări directe. În acest scop Agenţia va desemna Operatorul care va efectua achitările între operatorii menţionaţi. 

[p.8.3 completat prin Hotarirea Consiliului de Administratie nr.30 din 06.10.2004] 

8.4 Agentia are dreptul sa solicite, iar Operatorii cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piata sint obligati sa demonstreze, ca preturile stabilite pentru serviciile de interconectare, inclusiv arenda si colocarea facilitatilor de retea si de infrastructura, sint bazate pe costuri si sunt calculate in baza unor criterii obiective.

9. NUMEROTAREA

9.1 Pentru a mentine directionarea corecta de adrese Operatorii sunt obligati sa utilizeze si sa mentina resursele de numerotare, atribuite de Agenţie în conformitate cu Planul National de Numerotare, si reglementarilor privind numerotarea. 

9.2. Operatorii care au stabilit relaţii de interconectare în corespundere cu p.4.5 sînt obligaţi să deschidă şi să asigure accesul din/spre reţelele sau serviciile sale la resursele de numerotare ale Operatorilor, care deţin licenţe de utilizare a resurselor de numerotare sau decizii de atribuire a resurselor de numerotare care îşi păstrează valabilitatea pînă la expirarea termenului pentru care au fost eliberate de Agenţie, în termenii stabiliţi în Acordul de interconectare sau în lipsa acestuia - în termen de 15 zile calendaristice de la primirea notificării în scris. În cazul apariţiei unor dificultăţi tehnice Operatorul care asigură accesul la resursele de numerotare va informa în termen de 5 zile lucrătoare Agenţia şi Operatorul solicitant despre cauzele şi termenul suplimentar necesar pentru asigurarea accesului, care nu va depăşi 15 zile calendaristice.

9.3. Este interzisă limitarea sau anularea de către Operatori, care au stabilit relaţii de interconectare în corespundere cu p.4.5., a accesului reciproc la resursele de numerotare şi accesul utilizatorilor săi la utilizatorii sau serviciile altor Operatori. Limitarea sau anularea accesului vor fi permise sau respinse de Agenţie în baza dovezilor privind încălcările comise, dovezi ce vor fi demonstrate de Operatorii interconectaţi aflaţi în litigiu. 

9.4 Operatorii care participă la interconectare sînt obligaţi să transmită reciproc informaţia cu privire la numărul de telefon de la care se efectuează apelul (numărul apelantului) naţional, cît şi cel internaţional. Este interzisă substituirea numărului apelantului prin un alt număr şi/sau substituirea sau excluderea a unor cifre din numărul apelantului care identifică amplasarea geografică a apelantului.

[p.9.2, 9.3, 9.4 incluse prin Hotarirea Consiliului de Administratie nr.30 din 06.10.2004] 

10.  ACCESUL NECONDIŢIONAT LA BUCLA LOCALĂ

10.1 Operatorul va pune la dispoziţia Operatorilor-solicitanţi cel puţin următoarele modalităţi de acces necondiţionat la bucla locală, în condiţiile prevăzute în prezentul Regulament:

a) acces total la bucla locală;

b) acces partajat la bucla locală.

10.2 Operarea şi intreţinerea buclei locale sau a subbuclei locale vor fi realizate de către Operator, iar operarea şi intreţinerea echipamentelor active de transmisiune sau pasive aflate la capetele buclei sau subbuclei locale vor fi realizate de către Operatorul-solicitant.

10.3 Acordănd accesul total la bucla locală, Operatorul va permite Operatorului-solicitant utilizarea exclusivă a intregului spectru de frecvenţă al buclei locale sau al subbuclei locale, Operatorul-solicitant  avănd dreptul de a stabili în mod independent serviciile de comunicaţii electronice pe care le va oferi pe bucla sau subbucla locală.

10.4 – (1) Acordănd accesul partajat la bucla locală, Operatorul va permite operatorului-solicitant utilizarea acelor frecvenţe ale buclei locale sau ale subbuclei locale prin care se prestează servicii de comunicaţii electronice în bandă largă, în timp ce Operatorul va utiliza frecvenţele prin care se presteează servicii de telefonie destinate publicului la puncte fixe, Operatorul-solicitant avănd dreptul de a stabili în mod independent serviciile de comunicaţii electronice pe care le va oferi pe bucla sau subbucla locală. 

(2) În cazul accesului partajat la bucla locală, Operatorul va furniza şi intreţine splitterele situate la punctul de acces şi la punctul de prezenţă a abonatului, dacă Operatorul-solicitant nu solicită să le furnizeze el însuşi, caz în care costul acestora se va deduce din taxa de conectare.

(3) Operatorul-solicitant va stabili condiţiile tehnice şi comerciale în care va furniza abonaţilor serviciile de comunicaţii electronice în bandă largă.

10.5 – (1) Operatorul va acorda accesul necondiţionat la bucla locală la toate punctele de acces prevăzute la p.11.1 lit.a).

Refuzul Operatorului trebuie să fie temeinic justificat şi va fi comunicat în scris Operatorului -solicitant.

(2) Orice limitare privind prestarea serviciilor de acces necondiţionat la bucla locală trebuie prevăzută expres în ORA, menţionandu-se şi data estimativă cînd limitarea în cauză va fi inlăturată.

(3) ORA trebuie să conţină o descriere detaliată pentru fiecare dintre elementele reţelei sau ale infrastructurii asociate, potrivit necesităţilor pieţei, condiţiile tehnice şi comerciale, informaţii referitor la  specificaţiile tehnice, caracteristicile reţelei, condiţiile de furnizare şi utilizare, informaţiile contabile şi tarifele practicate, corespunzătoare fiecăruia dintre aceste elemente. ORA trebuie să conţină cel puţin lista minimală de elemente pentru accesul necondiţionat la bucla locală stabilite în Anexa 3. 

(4) În scopul furnizării accesului necondiţionat la bucla locală şi fără a perturba serviciile furnizate pe bucla sau subbucla locală, Operatorul va indepărta eventualele echipamente pasive sau active (bobine de încărcare, repetoare, elemente de cuplare, corectori etc.) de pe bucla sau subbucla locală la care se solicită accesul.

(5) Operatorul va oferi Operatorului-solicitant accesul la sistemele de asistenţă operaţională, la sistemele informaţionale, precum şi la bazele de date pentru pregătirea comenzilor, aprovizionare, întreţinere, solicitări de reparaţii şi facturare. În acest scop, Operatorul va preciza în ORA caracteristicile tehnice ale interfeţelor de acces la sistemele sale informaţionale.

10.6 – (1) Bucla locală sau subbucla locală include circuitele fizice active prin care Operatorul prestează un serviciu de comunicaţii electronice abonatului, circuitele fizice instalate, dar neutilizate, precum şi alte circuite fizice care pot fi puse la dispoziţia Operatorilor-solicitanţi  prin conectarea unor segmente de fire metalice deja instalate sau prin instalarea unor segmente de fire metalice pe infrastructura existentă, precum şi prin construirea de infrastructură (canalizaţie, piloni  sau stâlpi) pentru a ajunge la punctul terminal al reţelei aflat la punctul de prezenţă a abonatului.

(2) Operatorul-solicitant poate opta să suporte integral costurile pentru construirea de infrastructură.

10.7 – (1) Operatorul va include în ORA informaţii detaliate privind parametrii tehnici şi de calitate pentru serviciile oferite Operatorului-ofertant.

(2) Orice modificare adusă de Operator reţelei sale sau spaţiilor în care se acordă accesul necondiţionat la bucla locală, care ar putea afecta serviciile prestate de Operatorul-solicitant,  sau ar produce acestuia un prejudiciu material, va fi notificată Operatorului-solicitant într-un termen ce nu poate fi mai scurt de 3 luni inainte de efectuarea modificării in cauză.

(3) Desfiinţarea unui repartitor principal sau intermediar va fi notificată Operatorului-solicitant într-un termen ce nu poate fi mai scurt de 12 luni înainte de desfiinţare.

(4) În cazul unor lucrări de reamenajare sau modernizare a reţelei sale de acces, Operatorul este obligat să ia toate măsurile pentru ca Operatorul-ofertant să poată furniza în continuare, la parametri normali, propriile servicii de comunicaţii electronice prin intermediul accesului necondiţionat la bucla locală.

11. FURNIZAREA INFORMAŢIILOR NECESARE PRIVIND 

ACCESULUI NECONDIŢIONAT LA BUCLA LOCALĂ

11.1 Operatorul are obligaţia să prevadă în ORA următoarele informaţii referitoare la punctele sale de acces:

a) lista tuturor repartitoarelor principale şi intermediare din reţeaua sa de acces;

b) lista codurilor poştale din aria geografică deservită de fiecare repartitor principal şi intermediar;

c) blocurile de numere, codul naţional de destinaţie + numărul abonatului (NDC SN) implementate la comutatoarele deservite de fiecare repartitor principal şi intermediar.

11.2 – (1) Operatorul are obligaţia de a pune la dispoziţia Operatorului-solicitant care solicită acordarea accesului necondiţionat la bucla locală informaţii detaliate despre  reţeaua pe care o operează, astfel incat aceştia să poată alege în mod eficient punctele de acces şi să îşi poată planifica dezvoltarea propriilor reţele sau servicii de comunicaţii electronice. Informaţiile vor viza cel puţin următoarele:

a) adresele tuturor repartitoarelor principale şi intermediare;

b) numărul buclelor şi al subbuclelor locale utilizate sau utilizabile, pentru fiecare repartitor principal şi, respectiv, intermediar şi durata de funcţionare a acestora;

c) lungimea medie a buclelor locale sau subbuclelor locale, pentru fiecare repartitor principal;

d) durata de funcţionare rămasă a fiecărui repartitor principal şi intermediar;

e) tipul şi caracteristicile tehnice ale buclelor sau subbuclelor locale solicitate în vederea acordării accesului necondiţionat la bucla locală: lungime, diametru, eventuala prezenţă a unor echipamente pasive sau active (bobine de incărcare, repetoare, elemente de cuplare, corectori etc.), lungimea derivaţiilor, precum şi parametrii tehnici şi de calitate obţinuţi în urma testelor efectuate, astfel încat pe baza acestor parametri să se poată stabili cu uşurinţă şi exactitate tipurile de servicii de comunicaţii electronice în bandă largă care pot fi acordate pe bucla sau subbucla locală respectivă;

f) defectele sau deranjamentele cunoscute de către Operator la fiecare repartitor principal sau intermediar unde se doreşte acordarea accesului necondiţionat la bucla locală, precum şi la fiecare buclă sau subbuclă locală solicitată în vederea acordării accesului necondiţionat la bucla locală;

g) alte informaţii statistice existente referitoare la reţeaua de acces a Operatorului.

(2) Operatorul are obligaţia să prevadă în ORA modul în care solicitanţii pot avea acces la informaţiile prevăzute la alin.(1).

(3) Informaţiile prevăzute la alin.(1) lit.a)–d) vor fi disponibile de la data publicării ORA pentru toate repartitoarele principale şi intermediare.

(4) Informaţiile prevăzute la alin.(1) lit.e)–g) vor fi puse la dispoziţia solicitanţilor în gradul de detaliu şi în termenul în care Operatorul le pune la dispoziţia propriilor servicii de comunicaţii electronice în bandă largă prestate cu amănuntul sau pentru serviciile prestate persoanelor din acelaşi grup, dar nu mai tarziu de 15 zile de la data solicitării lor.

Formatul în care aceste informaţii sunt disponibile, precum şi termenele de punere la dispoziţie a acestor informaţii, calculate de la data solicitării Operatorului-solicitant , vor fi prevăzute în ORA.

12.  OPŢIUNI TEHNICE DE ACORDARE A ACCESULUI NECONDIŢIONAT LA BUCLA LOCALĂ

12.1 – (1) Operatorul va pune la dispoziţia Operatorului-solicitant următoarele opţiuni de acodare a accesului necondiţionat la bucla locală:

a) în spaţiul Operatorului, caz în care echipamentul Operatorului-solicitant va fi colocat în spaţiul Operatorului;

b) la distanţă, caz în care echipamentul Operatorului-solicitant va fi situat în afara spaţiului Operatorului.

(2) Operatorul-solicitant poate opta pentru oricare dintre formele de acordare a accesului necondiţionat la bucla locală prevăzute la alin.(1).

12.2 – (1) Operatorul va instala, testa şi intreţine cablurile de legătură interne, precum şi, la cererea Operatorului-solicitant, următoarele facilităţi:

a) repartitorul de transfer;

b) cablurile de legătură externe, în cazul accesului necondiţionat la bucla locală la distanţă.

(2) În cazul în care Operatorul-solicitant doreşte să acorde el însuşi cablurile de legătură externe prevăzute la alin.(1), Operatorul are obligaţia să îi ofere acestuia acces fizic prin propriile conducte de cabluri, piloni, stîlpi, etc.  astfel incat Operatorul-solicitant să îşi poată conecta propriile echipamente.

12.3 – (1) Operatorul va instala, testa şi întreţine, la cererea Operatorului-solicitant, legătura de transmisie între echipamentul Operatorului-solicitant şi cel mai apropiat punct de acces la reţeaua Operatorului-solicitant (serviciul "backhaul").

(2) În cazul în care Operatorul-solicitant doreşte să acorde el însuşi legătura de transmisie prevăzută la alin.(1) pe suport optic sau prin fire metalice, Operatorul are obligaţia să îi ofere acestuia conexiunea fizică corespunzătoare prin propriile conducte de cabluri între echipamentul Operatorului-solicitant şi cea mai apropiată cameră de tragere din afara spaţiului Operatorului sau, la cerere, să instaleze şi să întreţină această conexiune , astfel încat Operatorul-solicitant să îşi poată conecta propriile echipamente.

(3) În cazul în care Operatorul-solicitant doreşte să acorde el însuşi legătura de transmisie prevăzută la alin.(1) pe suport radio, Operatorul are obligaţia să îi ofere acestuia conexiunea fizică corespunzătoare (fibră optică, fire metalice) ce realizează legătura între echipamentul colocat al Operatorului-solicitant şi un echipament de transmisiuni radio colocat în cadrul aceluiaşi spaţiu al Operatorului sau, la cerere, să instaleze şi să întreţină această conexiune în numele Operatorului-solicitant , astfel încat Operatorul-solicitant să îşi poată conecta propriile echipamente.

(4) Operatorul va permite Operatorului-solicitant să îşi construiască propriile facilităţi de interconectare directă cu un terţ  Operator-solicitant, căruia i s-a alocat spaţiu pentru colocare în acelaşi spaţiu al Operatorului, inclusiv în cazul în care Operatorul-solicitant doreşte să achiziţioneze de la terţul Operator-solicitant legătura de transmisie prevăzută la alin.(1).

12.4 – (1) În cazul defectării oricărei facilităţi furnizate sau intreţinute de Operator în conformitate cu prevederile prezentului Regulament, în maxim o oră de la notificarea defecţiunii de către Operatorul-solicitant sau de la momentul la care defecţiunea a ajuns la cunoştinţa Operatorului pe orice altă cale, Operatorul va demara activităţile necesare pentru remedierea, chiar provizorie, a defecţiunii, precum şi pentru înlăturarea sau limitarea eventualelor pagube.

(2) Termenul maxim de remediere a defecţiunilor, este de 8 ore, cu un maximum de 24 ore, iar in cazul unor defectiuni majore ale cablului cu capacitate mai mare de 600 linii - 72 de ore apărute pe bucla sau subbucla locală, de la notificarea defecţiunii de către Operatorul-solicitant sau de la momentul la care defecţiunea a ajuns la cunoştinţa Operatorului pe orice altă cale. În cazul în care formatul de prezentare a rezultatelor testelor realizate de către Operatorul-solicitant este compatibil cu cel utilizat de Operator, termenul maxim de remediere a defecţiunilor este de 24 de ore pentru 95% dintre defecţiuni respectiv de 48 de ore, pentru 5%  dintre defecţiuni.

(3) În cazul unor deranjamente apărute în spaţiile Operatorului , termenul maxim de remediere a defecţiunilor este de 3 ore de la notificarea defecţiunii de către Operatorul-solicitant sau de la momentul la care defecţiunea a ajuns la cunoştinţa Operatorului pe orice altă cale.

(4) Cheltuielile aferente remedierii defecţiunilor vor fi suportate în întregime de Operator, cu excepţia cazului în care se dovedeşte că Operatorul-solicitant este răspunzător de defecţiunea produsă.

(5) În cazul nerespectării de către Operator a termenelor prevăzute la alin.(1) şi (2), Operatorul-solicitant poate remedia defecţiunile pe contul său, în condiţiile stabilite de Operator, cheltuielile aferente acestora urmand a fi recuperate de la Operator.

(6) Despăgubirile pentru remedierea cu întarziere a defecţiunilor vor fi stabilite de către părţi prin acordul-cadru de furnizare a accesului necondiţionat la bucla locală şi vor acoperi cel puţin pierderile Operatorului-solicitant cauzate de imposibilitatea de a beneficia de acces necondiţionat la bucla locală pe perioada respectivă.

12.6 – Operatorul are obligaţia de a ţine evidenţa cererilor de acordare a accesului necondiţionat la bucla locală şi a cererilor de remediere a defecţiunilor, cu precizarea modului şi a termenelor de soluţionare a acestora, precum şi evidenţa noilor circuite fizice construite în condiţiile p.10.6 alin.(1). Evidenţele astfel întocmite vor fi transmise semestrial către Agenţie.

13. COLOCAREA

13.1 – Operatorul va oferi Operatorului-solicitant posibilitatea de a instala şi conecta în spaţiul de colocare orice echipament necesar pentru realizarea accesului necondiţionat la bucla locală.

13.2 – (1) Colocarea fizică se va realiza în spaţiul Operatorului în oricare dintre următoarele modalităţi:

a) în acelaşi spaţiu în care funcţionează echipamentele Operatorului , fără construirea unei structuri cu rol de protecţie 

b) prin construirea, de către Operatorul-solicitant sau din contul acestuia, a unei camere, imprejmuiri sau a unei alte structuri similare cu rol de protecţie;

(2) Operatorul-solicitant poate opta pentru oricare dintre modalităţile de colocare prevăzute la alin.(1), Operatorul fiind obligat să îi pună la dispoziţie colocarea fizică stabilită în alin.(1) a), iar numai în lipsa posibilităţilor de a realiza astfel de colocare se va oferi Operatorului-solicitant posibilitatea  de colocare stabilită în  alin.(1) b).

(3) Colocarea virtuală se va realiza conform p.6.6 al prezentului Regulament.

13.3 – (1) Operatorul-solicitant poate  să-şi asume răspunderea pregătirii spaţiului de colocare, utilizand antreprenori coordonati cu  Operatorul.

(2) În cazul în care mai mulţi Operatori-solicitanţi doresc să-şi asume această răspundere, unul dintre aceştia va fi desemnat să pregătească spaţiul de colocare, costurile fiind împărţite între toţi Operatorii-solicitanţi.

13.4 – (1) Operatorul va oferi Operatorului-solicitant opţiuni de acces neinsoţit la spaţiul de colocare.

(2) În cazul în care accesul neinsoţit ar reprezenta un risc semnificativ pentru integritatea echipamentelor şi securitatea reţelei Operatorului, părţile vor conveni în prealabil aranjamente de acces însoţit la spaţiul de colocare, inclusiv pentru accesul de urgenţă în vederea remedierii defecţiunilor.

13.5 – Operatorul va acorda Operatorului-solicitant orice alte facilităţi necesare pentru colocare, cum ar fi electricitate, aer condiţionat, căldură şi facilităţi de mutare a echipamentelor.

13.6 – (1) Condiţiile de colocare din Acordurile, de acces necondiţionat la bucla locală incheiate sau in curs de negociere, pentru acordarea accesului necondiţionat la bucla locală nu afectează condiţiile de colocare, incheiate sau in curs de negociere, pentru interconectarea cu reţeaua Operatorului .

(2) Operatorul-solicitant poate utiliza, in vederea realizării accesului necondiţionat la bucla locală, spaţiul de colocare pentru interconectarea cu reţeaua Operatorului , acolo unde este cazul.

(3) Operatorul-solicitant poate utiliza, in vederea realizării interconectării cu reţeaua Operatorului , spaţiul de colocare pentru accesul necondiţionat la bucla locală, acolo unde este cazul.

13.7 Operatorul cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piata are obligaţia de a acorda colocarea sau alte forme de utilizare partajată a spaţiilor ori a echipamentelor, inclusiv a conductelor, clădirilor şi pilonilor. 

14. TERMENELE DE NEGOCIERE ŞI IMPLEMENTARE A ACORDURILOR DE  ACCES  NECONDIŢIONAT LA BUCLA LOCALĂ

14. (1) Termenul maxim de negociere în vederea încheierii unui Acord de acces necondiţionat la bucla locală pe baza ORA este de 20 zile de la data primirii de către Operator a unei cereri în acest sens.

(2) Operatorul are obligaţia de a elabora soluţiile tehnice pentru implementarea accesului necondiţionat la bucla locală conform cererii Operatorului-solicitant şi de a le comunica acestuia în cel mult 10 zile de la data primirii cererii.

(3) În termen de 15 zile de la data publicării ORA, Operatorul este obligat să publice pe pagina sa de Internet şi să pună la dispoziţia oricărui solicitant un Acord de acces necondiţionat la bucla locală realizat în conformitate cu prevederile ORA, care să permită Operatorulzui-solicitant să selecteze cu uşurinţă punctele de acces, opţiunile de acces şi de colocare, precum şi orice alte servicii oferite pe baza ORA. Acordul-tip de acces necondiţionat la bucla locală este parte componentă a ORA şi trebuie să conţină  tarifele pentru furnizarea serviciilor de acces necondiţionat la bucla locală şi pentru toate celelalte servicii oferite penrtu realizării accesului necondiţionat la bucla locală.

(4) Dacă în cererea de acces la bucla locală sau subbucla locală, Operatorul-solicitant acceptă condiţiile Acordului de acces necondiţionat la bucla locală şi indică punctele de acces, opţiunile de acces şi de colocare, precum şi celelalte servicii care urmează să fie achiziţionate, termenul de negociere este de cel mult 15 de zile de la data primirii cererii.

(5) Operatorul va asigura implementarea prevederilor Acordului-tip de acces necondiţionat la bucla locală astfel încat furnizarea accesului necondiţionat la bucla locală să poată începe în termen de 20 de zile de la data încheierii Acordului.

(6) În cazul comutatoarelor la care spaţiul de colocare a fost pregătit în avans, termenul maxim de implementare a prevederilor acordului de furnizare a accesului necondiţionat la bucla locală este de 10 de zile de la data încheierii Acordului.

14.2 (1) În cazul în care pentru acordarea accesului necondiţionat la bucla locală este necesară colocarea, termenele prevăzute la p.14.1 alin.(5) şi (6) includ şi durata necesară pentru efectuarea de către Operator a tuturor lucrărilor necesare pentru pregătirea spaţiului de colocare, precum şi pentru punerea la dispoziţia Operatorului-solicitant   a acestui spaţiu.

(2) Operatorul-solicitant are obligaţia de a-şi instala echipamentele în spaţiul alocat pentru colocare în termen de 15 zile de la data punerii la dispoziţia sa a acestui spaţiu, în caz contrar, termenele prevăzute la p.14.1 alin.(5) şi (6) prelungindu-se în mod corespunzător.

(3) Dacă Operatorul-solicitant nu îşi instalează echipamentele în spaţiul alocat pentru colocare în termen de 20 de zile de la data punerii la dispoziţia sa a acestui spaţiu, din motive neargumentate, Operatorul poate retrage alocarea, cu acordul Agenţiei. La cererea Operatorul-solicitat, Agenţia poate stabili ca instalarea echipamentelor să se facă într-un termen mai lung, dacă apreciază că acest lucru este necesar avand în vedere caracteristicile tehnice ale echipamentelor care urmează să fie instalate.

14.3 (1) În cazul cererilor ulterioare de acordare a accesului necondiţionat la bucla locală, pe baza unui Acord-tip termenul maxim de punere la dispoziţie a buclei locale sau subbuclei locale este de 5 zile de la data primirii de către Operator a unei comenzi în acest sens. 

(2) În cazul în care furnizarea accesului necondiţionat la bucla locală potrivit cererilor ulterioare necesită construirea de noi segmente de circuit sau efectuarea altor lucrări suplimentare, conform prevederilor p.10.6 alin.(1), termenul maxim de punere la dispoziţie a buclei locale sau subbuclei locale este de 15 de zile de la data primirii de către Operator a unei comenzi în acest sens.

(3) În cazul în care cererea ulterioară de acordare a accesului necondiţionat la bucla locală, pe baza unui Acord-tip priveşte un repartitor principal sau intermediar la care nu s-a realizat colocarea, termenele maxime de punere la dispoziţie a buclei locale sau subbuclei locale sunt cele prevăzute la p.14.1 alin.(5) şi (6).

14.4 Despăgubirile pentru nerespectarea termenelor prevăzute la p.14.1 alin.(5) şi (6) şi p.16 vor fi stabilite de către părţi prin Acordul de acces necondiţionat la bucla locală şi vor acoperi cel puţin pierderile Operatorul-solicitant cauzate de imposibilitatea de a beneficia de acordarea accesului necondiţionat la bucla locală de la data stabilită.

14.5 Cu excepţia cazului prevăzut la p.10.6 alin.(4), Acordurile de acces necondiţionat la bucla locală se vor încheia pe durată nedeterminată În cazul Acordurilor încheiate pe durată nedeterminată, nu este permisă includerea în acestea a unei clauze de denunţare unilaterală în favoarea Operatorului .

15. TARIFE MAXIME

15.1 Tarifele maxime ce pot fi percepute de Operator pentru furnizarea accesului necondiţionat la bucla locală sunt stabilite prin Hotărărea Consiliului de Administraţie ale Agenţiei.

16. CALITATEA SERVICIILOR

16.1 Partile participante la Acordurile de interconectare se obliga sa presteze servicii publice de comunicaţii electronice de calitate, ce corespund recomandărilor si standardelor aplicabile ale UIT si parametrilor, stabiliti in Acordul de interconectare.

16.2 In caz de erori sau de ne corespundere a parametrilor negociati, fiecare dintre parti va intreprinde masuri pentru inlaturarea erorilor depistate, fapt, despre care va anunta imediat cealalta parte, ulterior, in termen de 3 zile, ii va transmite o scrisoare cu explicatiile si masurile intreprinse. 

17. PENALITATI

17.1 Partile vor suporta penalitati pentru ne executarea corespunzatoare sau ne respectarea obligatiilor Acordului de interconectare in conformitate cu Codul Civil si legislatia in vigoare. 

18. CONFIDENTIALITATEA

18.1 Operatorii sunt obligati sa ia toate masurile rezonabile, de ordin tehnic si organizatoric, in vederea protejarii si asigurarii confidentialitatii informatiei procesate prin retelele interconectate in conformitate cu legislatia in vigoare si tinind cont de nivelul tehnologiei utilizate.

18.2 Operatorul, care administreaza retelele se obliga sa prezinte, la solicitare, Operatorului, care solicita interconectarea la aceste retele informatia privind procedura de interconectare. 

18.3 Operatorii reţelelor interconectate se obliga sa asigure secretele comerciale, in scopul asigurarii protectiei informatiei si vor efectua tratarea confidentiala a oricarei informatii, primite de la cealalta parte si declarata de ea drept confidentiala.

Operatorii retelelor interconectate poarta raspundere pentru obligatiile confidentialitatii informatiei conform Legii Comunicaţiilor Electronice si altor legi ale Republicii Moldova. 

19. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

19.1 Litigiile apărute după încheierea Acordului de interconectare si in proces de derulare a Acordului se vor solutiona de catre partile implicate. In caz de adresare a uneia dintre parti, Agenţia este in drept de a controla respectarea prevederilor Acordului de interconectare, incheiat intre Operatori. Litigiile ne solutionate in acest mod pot fi adresate Agenţiei sau instantei de judecata, conform competentei acestora. 

19.2 Pentru soluţionarea diferendelor, litigiilor aparute intre Operatori in procesul negocierilor si pe parcursul realizarii Acordului de interconectare, Agenţia se va conduce de prevederile legislatiei Republicii Moldova in vigoare si "Regulamentului privind modul de solutionare a litigiilor dintre Operatori, precum si cele dintre Operatori si utilizatori de catre Agenţie". 

20. SECURITATEA RETELELOR, ECHIPAMENTULUI SI INSTALATIILOR

20.1 Operatorii sunt obligati sa asigure accesul la echipamente, elementele retelei si la infrastructura si serviciile asociate in conditiile determinate de legislatie si reglementarile privind securitatea nationala.

20.2 Operatorii reţelelor interconectate sunt responsabili sa asigure securitatea si integritatea echipamentelor, software, instalatiilor proprii de interconectare si ale altor Operatori interconectati sau nu, in cazul colocarii, sau a altor forme de utilizare partajata a imobilelor sau echipamentelor, inclusiv a conductelor, cladirilor, pilonilor, etc. Operatorii sunt obligati sa utilizeze la interconectare echipamente si cabluri certificate de catre organismul de certificare corespunzator acreditat in Republica Moldova si vor asigura, ca echipamentele si instalatiile sa nu cauzeze efecte nocive, sa nu dauneze personalului operator, sau mediului ambiant. 

21. DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

21.1 Prezentul Regulament este obligatoriu pentru toti Operatorii din domeniul comunicaţiilor electronice din Republica Moldova si ei poarta responsabilitatea conform legislatiei in vigoare pentru nerespectarea lui.

21.2 Prevederile prezentului Regulament se aplica din momentul publicarii lui, in "Monitorul Oficial" al Republicii Moldova.

21.3. Agenţia in termen de 3 luni de la data publicarii prezentului Regulament va elabora un Program de implementare a metodei costurilor incrementale medii pe termen lung (LRAIC). 

21.4 Cu derogare de la capitolul 4, la prima aplicare a p.4.12.2 privind elaborarea, prezentarea şi consultarea publică şi aprobarea ORA pentru anul 2009 a Operatorul (ii) cu situatie dominanta sau putere semnificativă pe piata se stabilesc următorii termeni:

a)
Operatorul (ii) cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piaţă va prezenta ORA Agenţiei spre aprobare către data de 01 noiembrie 2008.

b)
ORA pentru anul 2009 se aproba de catre Agenţie şi se face publică de către Operatorul(ii) cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piaţă pînă la data de 31 decembrie 2008.  

Model

Anexa 1

ACORD DE INTERCONECTARE

Incheiat intre ___________________________________________________________ 

cu sediul principal in __________________________________________________________________________________in persoana _________________________________________________ si _____________________________________________________________________ cu sediul principal in _____________________________________________________ _________________________in persoana ____________________________________

denumite in continuare Partile au semnat prezentul acord referitor la cele ce urmează:

1. Obiectul acordului

1.1 Denumirea retelelor si a serviciilor interconectate ___________________________ ______________________________________________________________________
1.2 Denumirea serviciilor de interconectare de baza _____________________________ ______________________________________________________________________1.3 Denumirea serviciilor de interconectare suplimentare ________________________

______________________________________________________________________
1.4 Locul amplasarii punctelor de interconectare ______________________________

______________________________________________________________________
1.5 Structura si caracteristicile tehnice a interfetelor si echipamentului si mentinerea punctelor de interconectare.

1.6 Capacitatea canalelor de trafic___________________________________________

1.7 Procedura de utilizare in comun a utilajului retelelor publice interconectate 

______________________________________________________________________
1.8 Procedurile de detectare si inlaturare a defectelor, precum si estimarea timpului mediu acceptabil pentru detectare si inlaturare _____________________________

______________________________________________________________________
1.9 Partile vor testa echipamentul si retelele interconectate si vor anexa protocolul testarilor la prezentul Acord.

1.10 In caz de erori sau necorespundere a valorilor obtinute, fiecare dintre parti va intreprinde masuri pentru inlaturarea erorilor depistate, fapt despre care va anunta cealalta parte si va atasa rezultatele noi. 

2. Obligatiile partilor

2.1 Partile se obliga sa efectueze interconectarea retelelor in conformitate cu Programul de implementare a interconectarii care este anexat la Acordul de interconectare. 

2.2 Partile sunt obligate sa asigure mentinerea retelelor in conditii optime si sa intervina operativ in caz de nefunctionare a lor. 

2.3 Sa asigure evidenta si rutarea traficului.

2.4 Partile vor asigura functionarea neintrerupta a retelelor si mijloacelor tehnice interconectate cu exceptia intreruperilor necesare lucrarilor de profilaxie si de reparatie, durata si termenii carora vor fi stabilite de catre Parti din timp.

2.5 Partile se obliga sa efectueze inregistrarea si facturarea traficului care indica modalitatea de evidenta a traficului retelelor interconectate (traficul de intrare, iesire) si sa achite facturile prezentate de alta parte spre achitare integral si in termenii stabiliti. 

2.6 Partile sunt obligate sa utilizeze si sa mentina resursele de numerotare in conformitate cu Planul National de Numerotare, si reglementarile privind numerotarea. Conditiile de implementare a numerotarii vor fi _______________________________ .

3. Calitatea serviciilor

3.1 Partile se obliga sa presteze servicii de calitate ce corespund recomandarilor aplicabile ale UIT si sa mentina indicii de calitate a serviciului.

4. Cerinte catre echipament si securitatea instalatiilor 

4.1 Partile se obliga sa infaptuiasca interconectarea echipamentului ce le apartine si care corespunde recomandarilor (sau cerintelor)____________________________________

4.2 Fiecare dintre parti este responsabila de instalarea si deservirea operationala a echipamentelor terminale de transmisie/receptie si comutatie implicate in interconectare.

4.3 Persoanele responsabile de operare si mentinere a interconectarii vor urmari si lua masuri pentru inlaturarea deranjamentelor inregistrate. 

4.4 La interconectarea retelelor publice de comunicaţii electronice operatorul cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piata este in drept de a da in arenda operatorilor incaperi pentru instalarea utilajului tehnic implicat la interconectare.

4.5 Masurile de securitate care vor fi luate pentru a garanta integritatea retelelor interconectate;

4.6 Partile isi asuma responsabilitatea sa asigure securitatea si integritatea echipamentelor, software, instalatiilor proprii de interconectare si a altor Operatori interconectati sau nu, in cazul colocarii sau a altor forme de utilizare partajata a imobilelor sau echipamentelor, inclusiv a conductelor, cladirilor, pilonilor, etc. Operatorii vor utiliza la interconectare echipamente si cabluri certificate de catre organismul de certificare corespunzator acreditat in Republica Moldova si o sa asigure ca echipamentele si instalatiile sa nu cauzeze efecte nocive, sa nu dauneze personalului operator sau mediului ambiant. 

5. Conditii de exploatare

5.1 Conditiile de exploatare trebuie sa determine:

a) caracteristicile semnalelor care vor fi transmise prin retelele interconectate;

b) programul de extindere a retelei interconectate;

c) metodele folosite pentru masurarea parametrilor si indicilor de calitate, operate si gestionate;

d) parametrii tehnici a punctelor de interconectare (tipul de semnalizare, viteza de transfer, nivelurile semnalelor, tipul de cabluri etc.);

e) conditiile de deconectare a retelelor interconectate.

6. Preturi si achitari reciproce

6.1 Modalitatea de achitare si taxare pentru serviciile prestate _____________________

______________________________________________________________________
6.2 Tariful pentru serviciile de interconectare _________________________________

______________________________________________________________________
6.3 Tariful pentru trafic se va plati in lei RM, echivalentul a _______USD pentru un minut sau _______________________________ in ultima zi lucratoare a lunii pentru care se face facturarea. (unitate de masura a informatiei numerice)

6.4 Tariful pentru chirii de retele, echipament si alte resurse _____________________

6.5 Tarife pentru servicii asociate sau suplimentare ____________________________

6.6 In scopul verificarii sumelor spre decontare indicate in facturi, partile vor prezenta reciproc datele despre volumul traficului in termen de ____ zile lucratoare a fiecarei luni ce urmeaza dupa luna in care au fost utilizate serviciile. 

6.7 Partile se obliga sa pastreze si sa puna la dispozitia celeilalte parti, informatia care justifica facturile prezentate spre achitare pentru ultimele 12 luni. 

6.8 Partile vor putea recurge la verificarea exactitatii inregistrarilor in fisierele de taxare. In cazul constatarii unor devieri de la parametrii stabiliti in prezentul acord de interconectare, partea care a efectuat testul va comunica imediat partea opusa despre devierile stabilite. 

7. Modul de comunicare

7.1 In scopul realizarii obiectivelor prezentului acord partile au convenit ca vor aduce la cunostinta celeilalte parti, informatia referitoare la executarea prevederilor acordului prin expedierea comunicatiilor efectuate prin scrisoare, fax, telefon sau mesaj electronic, contra raspuns de confirmare, la adresa ce urmeaza: 

______________________________________________________________________
7.2 Comunicatiile adresate persoanelor imputernicite de a lua decizii operative vor fi expediate prin aceleasi mijloace la adresa: ____________________________________

8. Clauze nediscriminatorii 

8.1 Conditiile acordului de interconectare vor fi nediscriminatorii pentru acelasi tip de interconectare a reţelelor publice de comunicaţii electronice.

9. Penalitati si recuperarea pagubelor cauzate 

9.1 Partile poarta raspundere pentru executarea necorespunzatoare sau neexecutarea prevederilor  prezentului acord.       

9.2 Adaugator partile vor suporta penalitati pentru:______________________________ 

______________________________________________________________________
9.3 Procedura de recuperare a pagubelor cauzate _______________________________

9.4 Toate penalitatile aplicate partilor vor face obiectul unor documente aditionale,   urmind a fi semnate de ambele parti si care se vor considera din momentul   semnarii lor, parti integrante ale  acordului de interconectare. 

10.
Confidentialitate

10.1 Conditiile prezentului Acord, datele si rezultatele realizarii lui, precum oricare alta informatie referitoare prevederilor lui este considerata confidentiala.

10.2 Partile vor asigura confidentialitatea si a altei informatii care a devenit cunoscuta ca urmare a realizarii prevederilor prezentului acord, daca difuzarea ei ar putea aduce prejudiciu celeilalte parti.

10.3 La solicitarea Agenţiei, partile trebuie sa ofere date statistice, informatii, copii, extrase din documente legate de activitatea desfasurata inclusiv cele confidentiale solicitata de Agenţie sau alte organe abilitate.

10.4 Partile poarta raspundere pentru prejudiciul produs celeilalte parti prin divulgarea informatiei confidentiale in marimea prejudiciului direct, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova in vigoare.

10.5 Partile confidentiale ale acordului de interconectare _________________________

11. Solutionarea litigiilor

11.1 Litigiile aparute in procesul de incheiere a Acordului de interconectare a retelelor si serviciilor de comunicaţii electronice sau dupa incheierea Acordului de interconectare se vor solutiona pe cale amiabila de catre partile implicate. 

11.2 Litigiile ne solutionate in acest mod pot fi adresate Agenţiei sau instantele de judecata, conform competentei acestora. 

12. Transmiterea drepturilor sau obligatiunilor

12.1 Drepturile si obligatiunile Partilor ce au convenit la incheierea prezentului Acord de interconectare nu sunt transmisibile.

13. Responsabilitati

13.1 Partile sunt responsabile pentru respectarea prevederilor prezentului Acord, reglementarilor in vigoare din domeniul comunicaţiilor electronice, legilor si actelor normative ale Republicii Moldova care se refera la activitatea sa, precum si pentru veridicitatea datelor prezentate organelor de stat.

13.2 Partile poarta raspundere pentru calitatea lucrarilor de interconectare a retelelor sau serviciilor de comunicaţii electronice. 

13.3 Metoda care va garanta ca realizarea interconectarii nu va afecta criteriile de compatibilitate a retelelor interconectate.

14. Valabilitatea acordului

14.1 Prezentul acord va intra in vigoare din momentul semnarii lui, de catre parti si va fi 

valabil pentru o durata de ___________________ care nu trebuie sa depaseasca termenul de valabilitate a licentelor de utilizare a resurselor de numerotare.

14.2 In caz daca una din parti a initiat procedura rezilierii acordului, acordul va ramane in vigoare pina la semnarea de catre parti a unui proces verbal, care va stabili procedura solutionarii pretentiilor sau litigiilor dintre parti sau lipsa lor si ordinea, termenele de sistare a interconectarii.

14.3 Acordul se poate prelungi peste termenul de valabilitate prin notificare scrisa si transmisa celeilalte parti cu cel putin 1 (o) luna inainte de expirarea termenului de valabilitate.

15. Modificarea conditiilor acordului

15.1 Orice modificare a prezentului acord se poate face numai cu consimtamantul ambelor parti printr-un act aditional ce devine parte integranta a acestuia. 

16. Forta majora

16.1 In cazul unui eveniment de forta majora, Partile se vor intilni obligatoriu, pentru a stabili termenele de executare ulterioara a angajamentelor asumate in prezentul Acord sau pentru anularea acestuia.

17. Rezilierea acordului de interconectare

17.1 Oricare dintre parti poate solicita rezilierea prezentului acord, in cazul ca cealalta parte nu-si indeplineste obligatiile asumate prin acordul de interconectare. 

17.2 Partea care cere rezilierea acordului de interconectare va informa cealalta parte despre decizia luata si despre motivele invocate, cu un preaviz de 6 luni.

17.3 Rezilierea acordului de interconectare nu scuteste partile de obligatiile restante la momentul rezilierii acestuia. 

18. Dispozitii finale

18.1 Prezentul acord s-a incheiat in 2 (doua) exemplare semnate de ambele parti, fiecare dintre ele fiind identice, cite una pentru fiecare parte.

Acordul a fost semnat la _________________ in _______________________________

                                               (ziua, luna, anul)                   (localitatea si tara unde este semnat acordul) 

______________________________________________________________________
de catre persoanele care reprezinta partile si sunt imputernicite de catre parti. 

Din partea __________________________ Din partea __________________________

                                   (unitatea economica)                                                (unitatea economica)

         _________________________                    __________________________

                         (nume, semnatura, stampila)                                                      (nume, semnatura, stampila)

Anexa 3

Lista minimală de elemente care trebuie să includă o ofertă de referinţă pentru accesul la bucla locală ce urmează să fie publicată de către operatorii cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piaţă

A.
Condiţii pentru accesul necondiţionat la bucla locală

1.
Elemente de reţea la care se oferă accesul, acoperind în special următoarele elemente:

(a)
acces la buclele locale;

(b)
acces la frecvenţele nevocale din spectrul de frecvenţă al unei bucle locale, în cazul accesului partajat la bucla locală;

2.
Informaţii privind amplasarea punctelor de acces fizic
, disponibilitatea buclelor locale în părţi specifice ale reţelei de acces;

3.
Condiţii tehnice legate de accesul şi utilizarea buclelor locale, inclusiv caracteristicile tehnice ale perechii metalice torsadate în bucla locală;

4.
Proceduri de comandă şi aprovizionare, restricţii de utilizare.

B.
Servicii de colocare

1.
Informaţii privind spaţiile de colocare relevante ale operatorilor cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piaţă1;

2.
Opţiuni de colocare în spaţiile de colocare indicate la pct. 1 (inclusiv colocare fizică în interiorul sau exteriorul clădirii operatorilor cu situaţie dominantă sau putere semnificativă şi colocare virtuală .

3.
Caracteristicile echipamentului: restricţii, dacă există, asupra echipamentului ce poate fi colocat;

4.
Probleme de securitate: măsuri aplicate de către operatorii cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piaţă pentru a asigura securitatea spaţiilor de colocare;

5.
Condiţii de acces pentru personalul operatorilor;

6.
Standarde de siguranţă;

7.
Reguli de alocare a spaţiului, în cazul în care spaţiul este limitat;

8.
Condiţii în care Operatorii-solicitanţi pot inspecta spaţiile de colocare în care este disponibilă colocarea fizică sau spaţiile de colocare în care au fost refuzate colocările pe motive de lipsă de capacitate.

C.
Sisteme de informaţii

Condiţii de acces la sistemele de asistenţă operaţională ale operatorului cu situaţie dominantă sau putere semnificativă pe piaţă, sisteme de informaţii sau baze de date pentru precomenzi, aprovizionare, comenzi, întreţinere, cereri de reparaţii şi facturare.

D.
Condiţii de furnizare

1.
Timpul limită pentru răspunsul la cererile de furnizare a serviciilor şi facilităţilor; acorduri privind nivelul serviciului, soluţionarea greşelilor, proceduri de revenire la un nivel normal al serviciului şi calitatea parametrilor serviciului;

2.
Termeni contractuali standard de acces necondiţionat la bucla locală, inclusiv, după caz, compensaţii prevăzute în cazul nerespectării termenelor de execuţie;

3.
Tarife sau formule de stabilire a preţului pentru fiecare element, funcţie sau facilitate enumerată mai sus.

� Disponibilitatea acestor informaţii poate fi restrânsă numai la părţile interesate, pentru a evita problemele de securitate publică. 
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