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1. Introducere

in conformitate cu articolul 51 din Legea nr.241-XVI din 15.11.2007 a
comunicatiilor electronice (in continuare - Legea comunicatiilor electronice), Agentia
Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
(ANRCETI), identifica pietele relevante si efectueaza analize de piatd pe aceste piete in
scopul determinarii faptului dacd piata relevanta este suficient de competitiva si al
impunerii, mentinerii, modificarii ori retragerii obligatiilor speciale preventive. ANRCETI
defineste metodologia si criteriile de identificare a pietelor relevante si identifica aceste
piete, luand in considerare conditiile nationale specifice. De asemenea, ANRCETI publica
lista pietelor relevante.

Procesul de identificare si analiza a pietelor relevante a fost stabilit in Regulamentul
privind identificarea si analiza pietelor relevante din domeniul comunicatiilor electronice
si desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere
semnificativd pe aceste piete, aprobat prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr.55 din 29 decembrie 2008 (Regulamentul). Regulamentul prevede
instrumentele (criteriile) utilizate de catre ANRCETI in vederea analizei pietelor pentru
identificarea pietelor relevante reglementarii ex-ante (preventive), analiza in detaliu a
pietelor relevante in vederea determindrii furnizorilor cu putere semnificativa pe acestea si
impunerii masurilor ex-ante in sarcina acestor furnizori.

in anul 2010, Agentia a analizat piata accesului cu ridicata la infrastructura de retea
la un punct fix'(numitd generic Piata 4 si care cuprinde servicii de acces total sau partajat
la bucla/subbucla localda constituita dintr-o0 pereche de fire metalice din cupru). Piata data
este similara Pietei 4 din Recomandarea Comisiei Europene 2007/879/EC? privind pietele
relevante de produse si de servicii din sectorul comunicatiilor electronice care pot face
obiectul unei reglementari ex-ante, in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a
Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de reglementare comun pentru
retelele si serviciile de comunicatii electronice.

Prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETTI nr. 09 din 18.03.2010 piata
data a fost identificata drept relevantd reglementarii preventive.

Prin Hotararea Consiliului de Administratie nr.30 din 28.09.2010, ANRCETI a
desemnat S.A. ,,Moldtelecom”drept furnizor cu putere semnificativa pe aceasta piatd, in
baza rezultatelor Analizei in detaliu a pietei date®, care a aritat existenta puterii
semnificative a furnizorului dat, problemele concurentiale si obligatiile necesare a fi
impuse pentru remedierea esecului concurentei.

Prin Hotararea Consiliului de Administratie nr.05 din 28.03.2011, ANRCETI a impus
in sarcina S.A. ,Moldtelecom” remediile necesare pentru rezolvarea problemelor
concurentiale.

http://anrceti.md/files/ul/Piata 4 analiza pct fix_15032010.pdf
’http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:344:0065:0069:ro:PDF
3http://anrceti.md/files/u1l/Analiza detaliata smp p4 v fin2.pdf



http://anrceti.md/files/u1/Piata_4_analiza_pct_fix_15032010.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:344:0065:0069:ro:PDF
http://anrceti.md/files/u1/Analiza_detaliata_smp_p4_v_fin2.pdf

In Conformitate cu art. 53-(1) din Legea comunicatiilor electronice, ANRCETI
efectueazd analiza pietelor relevante cel putin o datd la 2 ani, in scopul constatarii
existentei concurentei efective pe aceste piete.

Prezenta analiza de piata prezintda concluziile Agentiei cu privire la revizuirea
definitiei si a situatiei concurentiale pe piata accesului cu ridicata la infrastructura de retea
la un punct fix, avand in vedere prevederile Legii comunicatiilor electronice, precum §i cu
privire la remediile ce trebuie impuse pe aceasta piata.

2. Identificarea pietei accesului cu ridicata la infrastructura de retea

la un punct fix

In compartimentele ce urmeazi, ANRCETI desfisoari o analizi care stabileste:

- limitele pietei produsului si pietei geografice ale pietei accesului cu ridicata la
infrastructura de retea la un punct fix, utilizdnd rationamentele Testului Monopolistului
Ipotetic (TMI);

- situatia concurentiald si evolutia Vviitoare a acestei piete in scopul de a desemna,
dupa caz, furnizorul sau furnizorii cu putere semnificativa,

- identificarea obligatiilor ce urmeaza a fi impuse furnizorului determinat cu putere
semnificativd pe piata relevanta pentru accesul cu ridicata la infrastructura de retea la un
punct fix.

2.1 Testul Monopolistului Ipotetic

Testul Monopolistului Ipotetic incepe prin identificarea unui produs focal, adica
produsul cel mai ingust definit care in mod evident se afla pe piata analizatd. Aceasta piata
poate include si alte produse candidat in dependenta de substituibilitatea dintre produsul

.....

I. Substituibilitatea ofertei;
1. Substituibilitatea cererii cu ridicata;
111. Substituibilitatea cererii cu amanuntul.

La efectuarea TMI este analizat un monopolist ipotetic si se verificd daca o majorare
mica dar semnificativa (crestere de 5-10%), non-tranzitorie (cel putin cu durata de 1 an) a
pretului produsului focal ("SSNIP") ar putea fi profitabila.

Aceasta presupune ca fiecare substituent candidat este testat prin TMI daca produce
suficientd presiune competitivdi asupra produsului focal. In cazul cdnd SSNIP este
profitabil, aceasta va fi o dovadd ca produsul candidat nu este capabil sda substituie
produsul focal si nu poate fi inclus in limitele pietei produsului.

Daca cresterea pretului produsului focal nu este profitabild, definitia serviciului

trebuie extinsa pentru a include serviciile care pot substitui produsul focal.



2.2 Testul celor trei criterii

Acest test se refera la cele trei criterii care se aplicd inainte de a supune piata unei
reglementari preventive. Aceste criterii conform Regulamentului sunt:

. Prezenta unor bariere inalte la intrare pe piata;

Ii.  Dinamica pietei (lipsa tendintelor evidente spre o concurenta efectiva in viitor);

ii.  Insuficienta aplicarii prevederilor legislatiei concurentei.

Comisia Europeana sintetizeaza si explica aceste criterii, dupa cum urmeaza:

Primul criteriu este prezenta unor bariere inalte la intrarea pe piata. Dat fiind
caracterul dinamic al pietelor de comunicatii electronice trebuie, de asemenea, sa se ia in
consideratie si posibilitatile pietei de a tinde spre un rezultat competitiv, in pofida
barierelor inalte la intrare.

Cel de-al doilea criteriu consta in faptul ca daca pe piata data nu se observa tendinte
spre o concurenta efectiva in viitor si nici nu sunt fluctuatii semnificative ale cotelor de
piatd care ar sugera o concurentd vibrantd, exista temei sa se considere cd piata data
necesita interventie de reglementare pentru a preveni si limita efectele utilizarii de catre
furnizorii semnificativi de pe aceasta a puterii lor in detrimentul concurentei. Acest criteriu
este unul dinamic si ia in consideratie un numar de aspecte structurale si de comportament
care la examinarea tuturor factorilor, indicd daca piata are sau nu caracteristici de natura sa
justifice impunerea obligatiilor de reglementare.

Al treilea criteriu tine de insuficienta legii concurentei de a preveni de sine statator
esecul pietei sau de a-I remedia efectiv fard reglementarea preventiva. Prin acesta se
presupune ca dacd aplicarea doar a masurilor prevazute de instrumentarul legislatiei
generale a concurentet, ar fi suficienta pentru a remedia efectiv esecul concurentei in cazul
in care puterea semnificativa de piata este aplicatd, atunci nu este necesara interventia ex-
ante.

Astfel, dacd ANRCETI ajunge la concluzia cad pentru intrarea si iesirea de pe piata
relevanta a produsului existd bariere semnificative, nu existd semne cd piata data ar fi
suficient de competitiva si nici semne ale unor tendinte spre o concurentd efectiva in
orizont scurt si mediu de timp, precum si ajunge la concluzia cd aplicarea doar a
instrumentelor legislatiei generale a concurentei este insuficientd pentru rezolvarea
esecului concurentei, atunci piata dati este susceptibild reglementirii preventive. In
asemenea caz, ANRCETI identifica prin decizia Consiliului de Administratie piata data
drept relevanta reglementarii preventive (reglementarii ex-ante).

Piata analizatd in prezentul document este cuprinsa si de Recomandarea Comisiei
Europene 2007/879/EC * (Piata 4). ANRCETI a testat dacd aceastd piatd este relevanti
reglementarii preventive in circumstantele nationale.

In acest compartiment ANRCETI prezinti rationamentele sale in ceea ce priveste
identificarea pietei cu ridicata la infrastructura de retea la un punct fix.

#2007/879/EC, Commission recommendation on relevant product and service markets within the electronic communications
sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the
Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services, Annex.



Pentru a lua decizia dacd piata datd este sau nu susceptibild unei reglementari
preventive, ANRCETI, conform prevederilor Regulamentului, desfasoard un proces in
doua etape: initial defineste piata relevanta a produsului si cea geografica; in caz ca piata
definita este determinata drept relevanta, testeaza susceptibilitatea pietei la reglementarea
preventiva.

2.3 Definirea pietei produsului

Piata analizata in acest document este furnizarea accesului cu ridicata la infrastructura
de retea (inclusiv acces partajat sau acces total) la un punct fix.

In conformitate cu Analiza pietei date efectuati de ANRCETI in anul 2010, aceasta
piata includea accesul la elemente fizice de retea situate intre punctul terminal al retelei la
sediul clientului si portul abonatului din comutatorul local. Elementele exacte de retea
utilizate pot varia in functie de amplasare, in special in functie de amplasarea repartitorului
telefonic principal (MDF), precum si de masura in care fibra optica este situata in reteaua
locald de acces. Modalitatile pentru accesarea buclei locale de cupru sunt ilustrate in
Figura 1.

Accesul total la bucla locala: tot volumul de trafic este directionat spre repartitorul
principal si transmis spre punctul de prezenta (PP) al furnizorului de serviciu

Comutator
cuprd ’_ local
—

Acces partajat la bucla locala: traficul de date este directionat spre repartitorul principal, dar
traficul de voce continua sa fie controlat de furnizorul de acces

cupru ,— Comutator | Joce
| local

Acces la subbucla locala : trafic directionat spre fibra head end si transmis spre punctul de
prezenta al fumizorului de serviciu

cupru Fibra fibra [ ] Comutator
L local
head end

Figura 1. Bucla locali de cupru

Acces total la bucla locald. In acest scenariu accesul este furnizat la intreaga bucla
locala, astfel incat furnizorul alternativ poate sa utilizeze intreg spectrul buclei locale

destinat atat pentru acces la date in bandd largd, cat si pentru servicii de telefonie
PSTN/ISDN.




Acces partajat (utilizarea comuni a liniei) la bucla locald. In care unui furnizor
alternativ 11 este oferit acces la bucla locald pentru furnizarea serviciilor de date in banda
larga, dar proprietarul buclei continua sa ofere servicii de telefonie prin aceeasi bucla,
folosind o alta parte a spectrului de frecvente.

Acces la subbucla locali. In aceast situatie, o portiune a liniilor de acces de cupru a
fost inlocuita cu fibra optica (intre MDF si un anumit punct de concentrare a fibrei optice).
Furnizorul alternativ poate avea acces la reteaua de cupru intre punctul de concentrare
(repartitor stradal) si client, insd va trebui sa-si asigure suplimentar capacitati de transmisie
pana la punctul de concentrare. Accesul la subbucla locala poate fi atat total, cat si partajat.

Pentru a analiza si a defini piata relevanta a produsului in conditiile actuale, este
efectuatd o noud analizd a produsului focal de pe aceastd piatd si examinati toti
substituentii potentiali pentru acesta, utilizaind Testul Monopolistului Ipotetic (TMI).

2.4 Piata relevanta a produsului

2.4.1 Produsul focal

Produsul focal este produsul cel mai ingust definit care se afld in mod evident pe
piata definiti. In cazul accesului cu ridicata la infrastructura de retea la un punct fix
produsul focal este accesul la buclele locale din cupru, deoarece majoritatea clientilor
retelelor fixe din Republica Moldova sunt conectati prin bucle din cupru.

Traditional, infrastructura de retea numitd bucld locald de cupru, a servit pentru
furnizarea catre utilizator1 a serviciilor de telefonie fixa, aceasta conectand facilitatile
terminale ale utilizatorilor cu centrala telefonicd locald. In figura de mai jos poate fi
observata relatia structurala dintre infrastructura data si serviciile de telefonie oferite:

Servicii Infrastructura de acces la un punct Infrastructura retelei de baza

ervicil . . - .
‘ fix (bucla locali de cupru) (centrale telefonice si legaturile

oferite cu C .

o de transmisiuni)

ridicata \ /

Servicii

oferite cu I

amanuntul

Figura 2. Participarea infrastructurii de bucla locala in furnizarea serviciilor de
telefonie fixa

Cu dezvoltarea serviciilor de acces la Internet a fost posibila reutilizarea
infrastructurii de acces date, initial prin acelasi spectru al buclei de 30KHz destinat
serviciilor vocale (acces de tip Dial-Up), iar ulterior a fost posibila utilizarea frecventelor
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mai inalte ale spectrului de frecvente, separat de serviciile de telefonie si la viteze mai
inalte (numite acces 1n banda larga, iar tehnologiile date au capatat denumirea XDSL).

In figura de mai jos poate fi observati relatia structurala dintre infrastructura data si
serviciile cu amanuntul oferite prin ea:

Infrastructura de acces la un punct
fix (bucla locala de cupru)

Figura 3. Serviciile cu amanuntul prestate prin intermediul infrastructurii de bucla locala

Cu toate ca infrastructura de acces analizatd este in continuare cel mai des folosita la
furnizarea serviciilor de telefonie fixa, o importanta parte a acestei infrastructuri este re-
utilizata in vederea furnizarii serviciilor de acces in banda larga. ANRCETI considera ca
in viitor retelele si serviciile vor migra spre conceptul all-IP, in cadrul carui accesul de
banda largd va deveni un serviciu de bazd pentru aducerea catre utilizator a celorlalte
servicii suprapuse — acces la Internet in banda larga, telefonie, video, M2M (machine-to-
machine), etc, precum si pentru servicii furnizate OTT (over-the-top, servicii furnizate prin
intermediul accesului la Internet). Prin urmare, la analizarea pietei relevante a produsului o
atentie deosebitd trebuie acordata relatiei dintre infrastructura de acces la retea la un punct
fix si piata din aval de acces in banda larga.

In figura de mai jos este ilustrati reutilizarea infrastructurii de bucli locald de cupru a
retelei de telefonie fixa pentru furnizarea serviciilor de banda larga fixe (prin intermediul
tehnologiei ADSL).



1.400.000

1.200.000 ——
1.000.000 —
800.000 / - Abonati la telefonie fixa
000.000 - Abonati la servicii de acces
400.000 in banda larga prin ADSL
200.000
0 : : / . .
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Figura 4. Evolutia numirului de abonati la telefonie fixa si in banda larga ce utilizeaza

infrastructura de bucla locala de cupru

In cea mai mare parte, accesul la infrastructura dati a fost oferit prin intermediul
autofurnizarilor interne de catre S.A. ,,Moldtelecom” propriei activitati cu amanuntul de
servicii de acces in banda larga.

Avand acestea 1n vedere, precum si tinand cont de produsul focal identificat pe piata
data prin Analiza pieter date la I iteratie (anul 2010), ANRCETI gaseste potrivit sa
porneasca de la produsul focal — accesul la bucle locale de cupru, drept cel mai evident
serviciu de acces cu ridicata la infrastructura de retea la un punct fix - si sd examineze
daci existd si alte produse care pot substitui eficient produsul focal. In cazul identificarii
unor astfel de produse, aceasta ar indica asupra faptului ca ele fac parte din aceeasi piata
de produse cu produsul focal.

2.4.2 Lista substituentilor produsului focal

Produsele candidat substituenti pentru accesul cu ridicata la bucla locala identificate
de ANRCETT sunt urmatoarele:

= Accesul cu ridicata la infrastructura de cablu coaxial;

= Accesul cu ridicata la infrastructura fixa fara fir;

* Analiza oportunitatii includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de acces
la Internet in banda larga prin relelele mobile;

= Accesul cu ridicata in banda larga (acces bitstream);

= Accesul cu ridicata la infrastructura de fibra optica.

Capitolele de mai jos analizeazd masura in care fiecare dintre aceste produse
substituent posibile pot constrange activitatile unui monopolist ipotetic care furnizeaza
bucle locale din cupru.

1. Analiza oportunitatii includerii in aceeasi piati relevanta a produsului serviciilor de acces
prin cablu coaxial si acces fix la infrastructura farda fir.

ANRCETI a analizat daca serviciile de acces la bucla locald pe suport de cablu
coaxial si a serviciilor de acces cu ridicata la infrastructura fix fara fir fac parte din aceeasi
piatd relevanta a produsului. Pentru a determina gradul de substituibilitate dintre aceste
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categorii de servicii de acces, ANRCETI a analizat in primul rand, daca acestea doua pot fi
considerati substituenti potriviti din punct de vedere al caracteristicilor tehnice.

in prezent, marea majoritate a buclellor locale din Republica Moldova sunt furnizate
prin cabluri de cupru ale retelei de telefonie traditionala PSTN/ISDN. Raportate la acestea,
numarul de accesuri la retea prin intermediul retelelor de acces prin cablu coaxial
reprezinta 21,4 %, iar cele de acces la telefonia fixa fara fir - circa 5%.

Cat priveste accesul prin intermediul buclelor locale radio, ANRCETI considera ca
acestea nu reprezinta pentru utilizatori un substituent eficient al produsului focal, deoarece
aproape toate accesurile la retea prin bucle radio se petrec prin retea CDMA2000 1x, cu
viteze de pana la 153 Kbps, ceea ce este insuficient. ANRCETI nu a identificat alte solutii
de acces radio local care sa poata fi utilizate de furnizori in cazul unui ipotetic SSNIP de
catre furnizorul ipotetic monopolist.

ANRCETI a atras atentia asupra faptului ca numarul conexiunilor la retele prin cablu
coaxial raportat la numarul de bucle locale de cupru ale retelei PSTN/ISDN reprezinta o
valoare importanta si a verificat ipoteza ca acestea ar putea fi un substituent efectiv pentru
produsul focal. Reteaua de cablu (bazate pe infrastructura de cablu coaxial) a fost initial
desfasurata de catre furnizorii de cablu pentru distribuirea de continut de televiziune.

Ulterior acestea au putut fi ajustate pentru a oferi abonatilor acces la Internet in banda
larga. Pentru oferirea accesului la Internet in banda largd, furnizorii folosesc canalele
pentru organizarea legaturilor de date uplink si downlink, precum si proceduri de channel
bonding pentru a asigura capacitati mai mari de transmitere a datelor.

Pe fiecare trunchi al retelei de acces bazate pe tehnologii de cablu coaxial,
capacitatile retelei de acces sunt impartite intre toti abonatii din zona respectiva. Aceasta
reprezintd o diferentd esentiald a topologiei retelei bazate pe cablu coaxial fatd de o retea
DSL, unde fiecare utilizator beneficiaza de unul singur de capacitatea de transfer de date
oferita de bucla locala. Astfel, la cresterea numarului de utilizatori ai retelei coaxiale pe
acelasi trunchi, furnizorul se poate confrunta cu deficit de capacitate in raport cu un
furnizor DSL. Pentru depasirea acestui loc ingust, furnizorii de retele coaxiale trebuie sa
implementeze solutii HFC (Hybrid Fiber-Coaxial) ceea ce presupune investitii
semnificative in retele optice pentru inlocuirea segmentelor de cablu coaxial magistral si
modificari masive in reteaua de acces. Poate fi necesara modernizarea sau inlocuirea
statiei centrale (headend), precum si poate fi necesara modernizarea retelei de acces pentru
a suporta comunicatii bidirectionale, spre deosebire de comunicatiile unidirectionale
specifice sistemelor traditionale de televiziune prin cablu.

Pentru a asigura furnizarea conexiunilor de date prin intermediul retelei coaxiale, un
furnizor de astfel de retea urmeaza sa instaleze echipamente CMTS (Cable Modem
Termination System), care au costuri initiale per abonat in retea Semnificative. Spre
capacitatile echipamentelor DSLAM treptat, odata cu cresterea cererii la servicii de banda
larga.

Este de notat ca dispersia abonatilor la retele de cablu coaxial este foarte mare ( 88
furnizori de retele de cablu), iar numarul mediu al abonatilor furnizorilor de retele de cablu
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TV este destul de mic (in mediu cate 2,4 mii abonati per furnizor). Dispersia data a dus
ANRCETI la concluzia cd furnizorii de retele prin cablu sunt foarte mici pentru a putea
investi in modernizarea retelelor lor pentru furnizare de acces in banda larga si de a se
bucura de efecte de economii de scard care sa le plaseze costurile medii la nivelul celor
realizate prin tehnologia ADSL.

Acesti factori reprezintd bariere semnificative pentru furnizorii de retele prin cablu
coaxial, astfel incat o crestere mica dar suficienta si netranzitorie a pretului la produsul
focal de catre furnizorul ipotetic monopolist nu ar determina furnizorii de cablu sa
efectueze investitiile necesare pentru a oferi servicii alternative.

Prin urmare, ANRCETI este de parere ca accesul la infrastructura de cablu nu
reprezintd un substituent pe masurd pentru produsul focal determinat i nu nimereste in
piata relevanta a produsului.

Prin substituent pe masura, ANRCETI intelege un substituent care sa produca
suficienta presiune competitiva asupra produsului focal, astfel incat o crestere mica dar
suficientd si netranzitorie a pretului la produsul focal sa genereze o substitutie a produsului
focal prin produsul candidat suficient de mare pentru ca cresterea pretului sa nu asigure
crestere de profit furnizorului ipotetic monopolist.

a existentei unor constrangeri directe la nivelul pietei cu ridicata, serviciile de acces la
bucla de cablu coaxial si fix fara fir nu pot fi incluse in aceeasi piata relevanta a produsului
cu serviciile de acces la bucla locala pe suport de cupru.

2. Analiza oportunitatii includerii in piata relevanti a produsului a serviciilor de acces la
Internet in bandd larga prin retelele mobile.

Accesul la Internet in banda larga in retelele de telefonie mobild a devenit modul de
acces la Internet cu cea mai mare penetrare (30%), dupa accesul prin ADSL prin fire de
cupru torsadate. Utilizatorul final acceseaza Internetul prin retelele mobile cu ajutorul unui
card de date, USB modem sau smartphone (aditional si in calitate de modem - tethering).
Caracteristica principald a accesului la Internet in banda larga in retelele de telefonie
mobild, care se bazeaza pe tehnologiile UMTS/HSPA/HSPA+ si CDMA 2000EV —
DO/DV, este cd utilizatorul serviciului nu este exclusiv legat de un anumit loc stabilit de
amplasare, dar poate avea acces la Internet prin intermediul telefonului mobil sau laptop
din orice locatie, in functie de acoperirea geograficd cu UMTS, CDMA sau de semnal.

Tehnologia CDMA 2000EV — DO/DV permite, teoretic, transfer de date de pana la
2,4 Mbit/s, iar tehnologia UMTS (specificatiile ulterioare HSPA) teoretic permite
transferul de date pana la 42 Mbit/s prin utilizarea functionalititii Dual carrier s1 pana la
84 Mbps utilizand MIMO (Multiple Input — Multiple Output). Totusi in conditii reale de
retea, viteza de acces este mult mai joasd, fiind influentata de 0 multime de factori, precum
distanta intre antena emitdtoare si echipamentul terminal, relief, obstacole, conditii
climaterice, utilizare concurenta de catre mai multi clienti a aceleasi capacitati de retea,
etc.
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ANRCETI considera ca principalul factor restrictiv pentru substituibilitatea serviciilor
ADSL cu cele mobile este marimea tarifelor pentru acelasi volum de date. Astfel
serviciile ADSL sunt oferite preponderent la pret fix independent de volumul traficului
transmis. Spre deosebire de acestea, serviciile de acces in banda larga oferite prin retele
mobile sunt mai sensibile la volumul de date transmis, iar costurile pentru utilizator capata
caracter variabil. Din acest considerent, accesul la Internet in banda larga de la domiciliu,
care din cauza continutului video si file-sharing transmis este solicitant de trafic, este de
cele mai dese ori mai potrivit pentru utilizator sa fie realizat prin ADSL decéat prin retea
mobild. O potentiald crestere a pretului la produsul focal cu 5-10% nu ar fi in masura sa
faca costurile utilizatorului pentru acelasi volum de servicii de date sa scada daca are loc
trecerea la un serviciu mobil.

De asemenea, ANRCETI considera ca serviciile de acces in banda largd fix vor fi mai
degrabd complementare accesului in bandd largd mobil, decat substituente®, datorita
capacitatii lor de a transmite volum inalt de date la costuri mici. Astfel, conexiunile fixe de
banda largd vor capta o parte din traficul generat de echipamentele mobile preponderente
in retele mobile — smartfoane si tablete. Conform previziunilor IDATE, retelele mobile de
banda larga vor deservi in principal anume acest gen de terminale in viitor, iar modemele
USB (dongles) vor ramane sa aiba o cotd mai mica in numarul de echipamente terminale
mobile conectate la nivel mondial. Pe langad aceasta, cresterea numarului si ponderii de
echipamente — modeme conectate va fi in mare parte determinata de pietele tarilor in curs
de dezvoltare cu retele fixe subdezvoltate.
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Figura 5. Previziunea evolutiei echipamentelor mobile conectate la retele mobile,
la nivel mondial
Sursa: UMTS Forum

Din acestea ANRCETI concluzioneaza, ca serviciile de acces mobil in banda larga,
in pofida faptului ca poate servi aceleasi necesitdti ale utilizatorilor pentru servicii de
banda larga ca si cele oferite de retele ADSL, nu sunt un substituent suficient pentru
penalizarea unei cresteri mici dar semnificative si non-tranzitorii a pretului la produsul
focal de catre monopolistul ipotetic. Prin urmare, acestea fac parte din piete diferite ale
produsului.

3. Analiza mdasurii in care serviciile cu ridicata de acces in banda larga (serviciile bitstream)
Jac parte din aceeasi piata relevanta a produsului.

ANRCETI a analizat daca serviciile de acces in banda larga fac parte din aceeasi
piatd relevantd a produsului. Pentru a determina gradul de substituibilitate dintre cele doua
categorii de servicii de acces, ANRCETI a analizat in primul rand, daca acestea pot fi
considerati substituenti potriviti din punct de vedere al posibilitatii de utilizare a serviciilor
prestate prin acestea.

In comparatie cu serviciile de acces in banda larga, accesul neconditionat la bucla
locala ofera furnizorilor alternativi o mai mare libertate in ceea ce priveste atat gama de
servicii ce poate fi oferita clientilor lor, cét si posibilitatea de stabilire a preturilor.

Astfel, in cazul accesului la bucla localda, furnizorul alternativ administreaza
ansamblul elementelor active ale retelei, inclusiv echipamentele DSLAM, pentru a oferi
servicii pe piata cu amanuntul catre utilizatorii finali. Prin urmare, furnizorul alternativ
dispune de o capacitate mare de diferentiere §i inovare a serviciilor, aspecte foarte
importante in special pe pietele cu progrese tehnologice rapide, cum ar fi pietele de
servicii de comunicatii electronice in banda larga.

De asemenea, cele doua categorii de servicii cu ridicata presupun niveluri foarte
diferite de investitii n infrastructurd pentru furnizorul alternativ. Astfel, accesul la bucla
locala reprezintd doar un element care, combinat cu alte elemente de retea si activitati de
management realizate de furnizorul alternativ, permite furnizarea de servicii de acces
utilizatorilor finali. Pe de alta parte, serviciul de acces in banda largd necesita investitii
minore, precum i activitati limitate din partea furnizorului alternativ, pentru a furniza
servicii de acces la nivelul pietei cu amanuntul.

De asemenea, motivatiile care determind cererea pentru cele doud servicii sunt
diferite: in cazul accesului la bucla locala, furnizorii alternativi sunt interesati sa
achizitioneze un element de infrastructurd care sd le permita sa ofere servicii integrate de
voce si date si si mentind o relatie mai stransd cu utilizatorul final. In cazul accesului in
banda larga, furnizorii alternativi sunt interesati de un produs care necesita intr-0 mai mica
masura elemente de retea si activitati suplimentare pentru comercializarea de servicii de
acces la nivelul pietei cu amanuntul si, Tn consecinta, determina o mai mare dependenta de
furnizorul care oferd accesul.
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In concluzie, instalarea de catre furnizorul alternativ de echipamente proprii (de
exemplu, DSLAM) determind investitii semnificative, dar in acelasi timp furnizorul
alternativ obtine un control mai mare asupra acoperirii geografice si poate dezvolta noi
servicii cu amanuntul. In cazul unei cresteri a pretului accesului la bucla locala cu pani la
10% este putin probabil ca un furnizor activ pe piata prin intermediul accesului la bucla
locald sa fie interesat sa substituie accesul la bucla locala cu accesul in banda larga.

eqge v, *

.....

banda largd va considera substituibil accesul la bucla locala doar daca acesta detine toate
elementele de retea necesare autofurnizarii unui serviciu cu ridicata echivalent.

Concluzia ANRCETI, este ca serviciile de acces la bucla locala si serviciile de acces
in banda larga nu fac parte din aceeasi piatd relevanta a produsului.

4. Analiza oportunitditii includerii in aceeasi piata relevanti a produsului a serviciilor de acces
la bucla locala pe suport de fibra optica (FTTx)

in prima Analizd a pietei 4 (analiza efectuatd la I iteratie in 2010), ANRCETI a
mentionat cd nu a gasit retelele de fibrda optica de acces (FTTx) drept substituent pentru
retelele xXDSL in masura sa determine coborarea profitului furnizorului ipotetic eficient in
cazul unei cresteri mici, dar semnificative §i netranzitorii a pretului la ultimele. Astfel,
ANRCETI a concluzionat ca retelele optice de acces la acea etapa nu faceau parte din
piata relevantd a produsului din motivul gradului limitat de prezentd a acestor retele. De
asemenea, ANRCETI a mentionat cd acestea ar putea sd devind In viitor un substituent
viabil produsului focal, astfel incat ar putea intra in cadrul pietei relevante a produsului.
Prin urmare, ANRCETI a reexaminat substituibilitatea produsului focal cu servicii prin
intermediul retelelor optice de acces.

Buclele locale de fibrd optica presupun extinderea retelei de acces de fibrda optica
pana la punctul de prezenta al utilizatorului final (FTTH), pana la cladire (FTTB) sau pana
la cabinetele stradale (FTTC/FTTN).
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Figura 6. Modalititile de organizare a retelelor de acces optice

In cazul FTTH, cablurile metalice (sau conexiuni fara fir) sunt utilizate pe segmentul
de la echipamentul terminal optic pand la echipamentele din interiorul menajului.
Conexiunile optice intre repartitorul optic principal si echipamentul optic terminal pot fi
active (denumite si point-to-point FTTH, bazate pe fibre dedicate fiecarui abonat, cu
conexiuni Ethernet active) sau pasive (denumite si point-to-multipoint FTTH, in care mai
multi abonati sunt conectati prin intermediul unei fibre ale cablului, prin utilizare de
tehnologii de acces optic pasive — GEPON, GPON).

In cazul FTTB, cablurile de cupru sunt utilizate pe portiunea de racordare a
domiciliului abonatului (sediului intreprinderii) la echipamentul de acces optic comun
intregii cladiri.

In cazul FTTC si FTTN, cablurile de cupru sunt utilizate pe portiunea ce leagi
domiciliul abonatului (sediului intreprinderii) cu un nod stradal de distributie (dulap sau
cutie de distributie). Se deosebeste de FTTB, de regula, prin lungimea cablului de cupru de
racordare a abonatului la reteaua de acces si, din aceasta cauza, tehnologiile de acces pot fi
diferite. In cazul FTTB cea mai potrivita tehnologie este Optical Ethernet pana la cladire +
LAN (local access network) pe segmentul de racordare a abonatilor. Pentru aceasta nu sunt
potrivite cablurile retelei traditionale de telefonie (PSTN/ISDN), de aceea acestea necesita
dublate sau inlocuite cu cabluri de cupru de categoria Cat5 si mai sus. In cazul
configuratiei FTTC sau FTTN, de cele mai dese ori este vorba de reutilizarea
infrastructurii de bucla locala a retelei de telefonie traditionala, iar VDSL poate fi cea mai
potrivitd tehnologie pentru accesul abonatilor.

ANRCETI a examinat daca FTTx reprezinta substituent efectiv pentru ADSL, astfel
incat sa poatd determina daca furnizarile (inclusiv autofurnizarile) de bucle locale bazate
pe cabluri optice sunt captive pentru furnizarile (inclusiv autofurnizarile) de infrastructura
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de bucla locala de cupru a retelei de telefonie traditionala PSTN/ISDN. Pentru aceasta a
fost examinata substituibilitatea serviciilor date Tn mun.Chisinau, unde prezenta retelelor
FTTx este suficient de reprezentativa.

Astfel, in perioada 2008-2011, numarul abonatilor la servicii de acces in banda larga
in mun.Chisinau a crescut de 2,17 ori, de la 75,5 mii la 163,7 mii. Totodata, nu toate
tehnologiile de acces prezente pe aceastd piatd au Inregistrat aceleasi trenduri. Evolutia
acestor indicatori este prezentata in figura de mai jos:

180000 -

160000 -
140000 m Abonati Tn banda larga prin alte

120000 tehnologii Tn mun.Chisinau

m Abonati Tn banda larga prin

100000 DOCSIS in mun.Chiginau

80000 m Abonati in banda larga prin

60000 FTTx in mun.Chigindu

m Abonati in banda larga prin

40000
ADSL in mun.Chisinau

20000

0
2008 2009 2010 2011

Figura 7. Evolutia numérului de abonati in banda larga in mun. Chisiniu

Conform acestor date, FTTx a fost unicul tip de tehnologii, care a inregistrat crestere
semnificativd Tn numarul de abonati n aceasta perioada, chiar in detrimentul conexiunilor
ADSL. Efectul de substitutie a fost indeosebi resimtit in perioada 2010-2011, cand retelele
FTTx au acoperit aproape in intregime zonele rezidentiale din mun. Chisindu. In figura de
mai jos este prezentatd estimarea impactului serviciilor FTTx asupra vanzarilor de servicii
prin ADSL (in plan de abonati).
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Figura 8. Estimarea substitutiei serviciilor ADSL cu servicii prin FTTx
in mun. Chisinau
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In termeni absoluti, substitutia serviciilor ADSL cu servicii FTTx in mun. Chisinau
doar in perioada 2009-2011 a constituit cca 73,2 mii de abonati (- 10 mii in 2009, -34,4
mii 1n 2010, - 28,8 mii in 2011). Aceasta a constituit peste 66% din baza de abonati ADSL
in mun.Chisinau, care s-ar fi format in lipsa unui astfel de efect de substitutie. Aceasta
reprezintd o substituibilitate suficient de ridicata a serviciilor ADSL cu servicii FTTx
pentru a se considera furnizdrile si autofurnizarile de servicii de acces la infrastructura de
acces optica drept vanzari captive pentru serviciile de acces la infrastructura de retea
bazata pe cabluri de cupru.

Concluzia ANRCETI: Serviciile de acces in banda larga prin intermediul retelelor
FTTx reprezintd un substituent foarte efectiv pentru serviciile ADSL, chiar si 1n lipsa unei
cresteri mici dar semnificative si netranzitorii a preturilor la ultimele, ceea ce face
ANRCETI sa concluzioneze ca serviciile de acces cu ridicata la bucle locale bazate pe
fibra optica reprezintd vanzari captive pentru serviciile ADSL. Prin urmare, accesul la
infrastructura optica respectiva (bucla locald opticd) este un substituent eficient pentru
produsul focal si este parte a pietei relevante a produsului.

2.4.3 Sumarul analizei pietei produsului

ANRCETI a identificat ca produsul focal este serviciul de acces la buclele locale din
cupru.

Aplicarea testului monopolistului ipotetic indica asupra faptului, ca accesul la buclele
locale pe suport de fibra optica este un produs substituent produsului focal.

ANRCETI concluzioneaza ca piata relevanta a produsului este urmatoarea:

Piata accesului cu ridicata la infrastructura de retea la un punct fix cuprinde
servicii de acces total la bucla si sub-bucla locala de cupru, acces partajat la bucla
locala de cupru, accesul total la bucla locala bazata pe fibre optice.

2.5 Piata geografica

Piata geografica relevanta reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii produselor
din piata relevanta a produsului, zona in care conditiile de concurentd sunt suficient de
omogene si care poate fi delimitatd de arii geografice vecine datoritd unor conditii
concurentiale diferite. De asemenea, conform Instructiunilor Comisiei Europene, in mod
traditional, identificarea pietei relevante geografice se realizeaza pe baza urmatoarelor
criterii: aria acoperitd de retea si existenta unor limite geografice impuse prin lege sau prin
acte administrative.

Analizand aceste criterii, ANRCETI a constatat cd piata geograficd relevanta
corespunzatoare serviciilor de acces la infrastructura de retea este nationala, determinata
de teritoriul Republicii Moldova, avand in vedere cd nu au fost identificate zone
geografice in care conditiile concurentiale sa fie suficient de diferite de restul teritoriului si
astfel sa fie justificata delimitarea unor piete locale distincte.

17



In prezent, conditiile de autorizare a activititii in domeniul prestarii retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice se petrece prin intermediul procedurii de autorizare
generald. Prin aceasta, orice persoana care intentioneaza sa furnizeze retele si/sau servicii
de comunicatii electronice poate incepe activitatea datd, cu informarea prealabilda a
ANRCETI despre lansarea unei activitati si descrierea sumard a retelei si serviciilor
prestate. Autorizarea generald permite persoanei autorizate sa desfdsoare activitatea
national. Astfel, orice zona geograficd a teritoriului national este caracterizata prin conditii
similare de autorizare, fara nici o exceptie, ceea ce denotd caracterul omogen al
autorizatiilor tuturor furnizorilor de pe piata si a potentialilor noi-intrati.

Actualmente, S.A. ,,Moldtelecom” este singurul furnizor care ofera altor furnizori
acces total sau partajat la bucla localda de cupru. Reteaua S.A. ,,Moldtelecom” are cea mai
mare acoperire, fiind dezvoltata la nivel national, urmata de SRL ,,Starnet”, S.A. ,,Orange
Moldova”, S.A. ,,SunCommunications” si SRL ,,Arax-Impex”. De asemenea, in unele
zone sunt dezvoltate retele locale, unde bucla locala este constituita din fibra optica.
Aceste retele sunt dezvoltate preponderent in zonele urbane, cu un numar mare de
utilizatori, costurile per utilizator fiind, in general, mai scazute.

Pornind de la aceste constatari si de la analiza pietei cu amanuntul a serviciilor de
acces la internet in banda largd la puncte fixe, s-a constatat cd in ultimii ani conditiile
concurentiale difera pe teritoriul Republicii Moldova, in principal in zonele urbane unde,
in afard de S.A. ,,Moldtelecom”, sunt prezenti furnizori alternativi care opereaza propriile
retele locale de acces pe suport de fire de fibrd optica. In ceea ce priveste zonele rurale, s-a
constatat ca au fost dezvoltate, in principal, retele de acces pe suport de fire metalice
torsadate de cupru apartinand S.A. ,,Moldtelecom”.

Cu toate acestea, atat in prezent, cat si In orizontul de timp al analizei de piata,
existenta acestor diferente la nivel local sau intre mediul urban si cel rural nu este
suficienta pentru definirea de piete geografice de gros subnationale. Asa cum s-a aratat si
la analiza pietei cu amanuntul corespunzatoare, ANRCETI considerda ca datoritd, in
principal, caracterului fluid al pietei si eterogenitatii conditiilor concurentiale intre diferite
zone, o eventuala delimitare a pietelor in functie de factori structurali cum ar fi: numar de
furnizori, cote de piata, bariere la intrarea pe piatd, tarife - este putin probabil sa se
mentind stabila in orizontul de timp al analizei de piata.

In acelasi timp, ANRCETI subliniaza faptul ci o eventuald definire a unor piete
geografice distincte pentru mediul rural si, respectiv, pentru mediul urban si, respectiv, o
eventuald diferentiere a remediilor in functie de conditiile concurentiale diferite, este
prematura. Totodata nu poate fi exclus faptul ca la analizele viitoare sa fie identificate
piete geografice distincte, datoritd tehnologiilor alternative de acces dezvoltate de
furnizorii alternativi, in special in mun. Chisindu. Cu toate acestea, atata timp cit ramine
cerinta pentru preturi medii geografice pentru toata tara, acest lucru putin probabil ar duce
la conditii semnificativ diferite de oferta in diferite zone ale tarii.

Prin urmare, concluzia ANRCETI este ca piata geografica relevanta a serviciilor de
acces la infrastructura de retea la un punct fix este nationald, determinatd de teritoriul
Republicii Moldova.
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2.6 Aplicarea testului celor trei criterii

In conformitate cu Legea comunicatiilor electronice, pentru ca o piati sa fie relevanti
reglementarii preventive de catre ANRCETI, este important ca aceasta sda Intruneasca
caracteristici care sa justifice impunerea obligatiilor speciale preventive (Art.51 (1), lit.a)).

ANRCETI a stabilit in Regulament ca pentru determinarea faptului daca o piata a
produsului este relevantd este necesar ca ea sa intruneasca respectarea a trei criterii
(exercitiu numit Testul celor trei criterii).

Cele trei criterii sunt:

1. daca piata de comunicatii electronice este caracterizatd prin existenta unor bariere
inalte la intrare;

2. daca piata de comunicatii electronice in cauza ar tinde pe termen scurt sau mediu,
spre o concurentd suficientd pentru a proteja interesele consumatorilor, chiar si fara
interventii de reglementare; si

3. daca masurile ex-post, in absenta unor masuri ex-ante impuse pe aceasta piata, ar fi
suficiente pentru a remedia ingrijorarile legate de existenta unei pozitii dominante pe piata.

Este necesar de mentionat ca aplicarea acestui test pentru aprecierea relevantei
pietelor pentru reglementarea preventivda a fost elaborat de Comisia Europeand si
recomandat regulatorilor nationali pentru exercitiul de identificare a pietelor.

Toate aceste criterii trebuie sa fie indeplinite impreuna. In cazul in care, barierele la
intrare nu sunt de durata, sau in cazul in care existd dovezi recente de concurenta sporitd si
de o concurenta care tinde spre crestere continud pe termen scurt si mediu, sau in cazul in
care existd anumite motive sd se creada ca interventia €X-post de catre regulator ar putea fi
eficientd, atunci este rezonabil ca regulatorul sa se abtind de la impunerea masurilor
preventive 1n sarcina furnizorului cu putere semnificativa.

In cazul in care toate criteriile sunt indeplinite, atunci ar fi justificati o analiza
deplina de piata pentru a determina ce furnizor are putere semnificativa pe piata si a stabili
remediile preventive aplicate acestor furnizori.

Capitolul de mai jos aplica fiecare dintre aceste criterii la piata accesului cu ridicata
la infrastructura de retea la un punct fix.

2.6.1 Barierele de intrare si iesire

Barierele pentru intrarea pe sau iesirea de pe piata pot fi de doua tipuri:

1. structurale: bazate pe economii de scard, gama si densitate, costuri irecuperabile
si constrangeri tehnice §.a;

2. legale: bazate pe politici cum ar fi acordarea licentelor, drepturi de trecere si
alocarea spectrului de frecvente.

ANRCETI considera ca piata accesului la infrastructura de retea la un punct fix este
capital-intensiva, caracterizata printr-un volum mare de investitii necesare pentru intrarea
pe aceasta piatd. Aceasta genereaza costuri fixe Tnalte in structura costurilor unor astfel de
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furnizori. Prin urmare, modificarea volumului de servicii prestate influenteaza puternic
costurile medii unitare, fiind accentuata prezenta efectului de economii de scara si de gama
de produse. Totusi, cea mai mare influenta asupra costurilor medii unitare in cazul analizat
o are efectul de economii de densitate. Astfel, cu cat furnizorul reuseste sa asigure
conectarea unui numar mai mare de utilizatori in zona de prezenta, cu atit costurile medii
unitare scad, iar furnizorul devine mai competitiv in raport cu concurenta.

Pe de alta parte, un furnizor care incearca sa intre pe piata data se confrunta cu efecte
adverse — lipsa efectelor de economii de scara si densitate si, prin urmare, competitivitate
redusd a costurilor sale. Furnizorii deja prezenti pe piata au avantajul primului intrat si se
pot bucura de efectul de inertie a bazei de abonati, volatilitatii reduse a consumului, ceea
ce reduce capacitatea furnizorilor ce intrd nou pe piata de a egala performantele de cost ale
furnizorilor deja stabiliti pe piatd. Aceasta reprezintd o bariera semnificativd pentru un
ipotetic nou intrat.

De asemenea, ANRCETI considera ca exista bariere puternice pentru iesirea de pe
piata data in cazul in care furnizorul intrat hotaraste sa plece de pe ea. Avand in vedere ca
nu existd optiuni de utilizare a infrastructurii de retele de acces fix, precum si
infrastructurii asociate lor, in alte domenii ale economiei, interesul fatd de asemenea
infrastructurd poate veni doar din partea unor alti furnizori de pe piata datd sau din partea
unor companii care intentioneaza sa intre pe piata datd. Avand un cerc redus de potentiali
cumpadratori pentru investitiile efectuate in cazul unei potentiale decizii de plecare de pe
piatd, lichiditatea acestor active este destul de redusd, iar posibilitatea de a nu recupera
sumele investite atunci cand se decide iesirea de pe piata creste. Prin urmare, din cauza
existentei costurilor Tnalte pentru plecarea de pe piata, o parte a investitiilor poate deveni
cost irecuperabil.

ANRCETI nu a identificat bariere legale pentru accesul pe piata relevantd a
produsului. Tnsi pentru construirea retelelor furnizorul are nevoie de a trece proceduri
specifice si indelungate de autorizare in domeniul constructiilor civile, se poate confrunta
cu constrangeri specifice de urbanism, ecologice si sanitare, iar utilizarea drepturilor de
trecere este neefectiva din cauza lipsei unui mecanism legal eficient in acest domeniu. In
concluzie, ANRCETI considera ca exista puternice bariere structurale si legale pentru
intrarea furnizorilor pe piata relevanta a produsului.

2.6.2 Tendinte spre o concurenta efectivd

Desi o cotda mare de piatd nu este suficienta pentru identificarea unui furnizor ca
avand putere semnificativa, totusi este putin probabil ca un furnizor sa fie dominant, fara a
detine o cota de piata semnificativa.

Asa cum se precizeaza si in Instructiunile CE, o cotd de piata mai mare de 50% este
prin ea insdsi un indiciu al manifestarii unei pozitii dominante pe piata.

Gradul de stabilitate a cotelor de piata este ilustrat de faptul ca in perioada de 3 ani
2010-2012, cota S.A. ,,Moldtelecom” pe piata cu amanuntul a accesului in banda largd in
functie de numarul de abonati a fost stabild in diapazonul 69-71%.
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Figura 9. Evolutia cotelor de piata ale principalilor furnizori in functie de numarul de
abonati in banda larga

ANRCETI considerd ca nu existda motiv sd creada cd in viitorul previzibil situatia
privind nivelul cotei de piata a S.A. ,,Moldtelecom” sa se schimbe esential spre micsorare.
Dimpotriva atingerea unui grad sporit de penetrare a serviciilor de acces Tn banda larga in
mun.Chisinau, unde sunt concentrati principalii competitori, face ca ritmul de conectari
noi al acestor furnizori sd poatd Incetini intr-o masurd mai mare decat cel al
S.A.,,Moldtelecom”, care are prezentd mult mai puternica in alte zone geografice. Aceasta
face probabila cresterea ponderii de piatd a S.A. ,,Moldtelecom” in lipsa interventiei de
reglementare.

Concluzie: ANRCETI concluzioneaza ca pe piata relevanta nu existd tendinte
semnificative spre o piatd concurentiald, ceea ce confirma necesitatea reglementarii ex-
ante a pietei date.

2.6.3 Suficienta aplicdrii legislatiei concurentei

Existd cateva motive pentru a concluziona ca doar aplicarea ex-post a legislatiei
concurentei este insuficientd pentru a preveni un esec al pietei. Acestea sunt:

e Legislatia generalda a concurentei contine masuri de penalizare a agentilor
economici cu situatie dominanta pentru abuzul de puterea de piatd, insa nu sunt prevazute
masuri ce ar viza impunerea de obligatii specifice care ar preveni un asemenea abuz (de
exemplu, obligatia accesului, normele de evidenta si calcul al costurilor, etc).

e Interventiile ex-post au loc in urma aparitiei abuzurilor, examinarea cazurilor
dureaza lung timp, ceea ce poate avea efecte grave asupra concurentei, chiar daca abuzul
de puterea de piata este in final penalizat. Efectele date asupra concurentei pot fi de durata
lunga sau ireversibile, din cauza castigarii timpului critic de catre furnizorul care comite
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aplicarea puterii sale de piatd in detrimentul concurentei, mai ales in cazul pietelor
emergente.

¢ Interventiile de reglementare sunt necesare frecvent si in timp util, iar autoritatea
concurentei (Consiliul Concurentei) nu dispune de expertiza sectoriald specifica pentru a
asigura interventia intr-o astfel de masura.

Motivele date fac ANRCETI sa concluzioneze ca aplicarea doar a mijloacelor legii
concurentei pentru rezolvarea problemelor legate de concurentd pe piata relevanta a
produsului nu este suficientd si este necesara reglementarea ex-ante. ANRCETI noteaza ca
situatia privind insuficienta instrumentarului legislatiei generale a concurentei este
similard cu cea din Uniunea Europeand. Astfel Comisia Europeana deduce: Legislatia
concurentei NU ar fi insuficienta pentru redresarea esecului pietei accesului la bucla
locala, deoarece exista cerinte pentru interventia pe aceasta piatd (inclusiv necesitatea
evidentei detaliate, evaluarii costurilor i monitorizarii termenilor §i conditiilor de
furnizare, inclusiv parametrilor tehnici).

Concluzie: In cadrul pietei identificate, ANRCETI este de parere cd existd bariere
inalte la intrarea pe piatd, nu exista nici o tendinta catre o concurenta vizibila in spatele
acestor bariere, iar aplicarea doar a Legii concurentei nu este suficienta pentru a rezolva
aceste deficiente de piatad. Aceastd piatd este prin urmare susceptibila reglementarii
preventive, iar ANRCETI intentioneaza sa efectueze o analiza completa a pietei.

2.7 Concluzii privind identificarea pietei relevante

ANRCETI a aplicat Testul Monopolistului Ipotetic pentru a identifica limitele pietei
de acces cu ridicata la infrastructura de retea la un punct fix. ANRCETI a aplicat, de
asemenea, testul celor trei criterii pentru a testa dacd aceastd piatd este susceptibild
reglementarii preventive.

Prin urmare, ANRCETI considera ca urmdtoarea piata este relevanta reglementarii
preventive:

Piata accesului cu ridicata la infrastructura de retea la un punct fix.

Aceasta piata include servicii de acces total la bucla si sub-bucla locala de cupru,
acces partajat la bucla locald de cupru, accesul total la bucla locala bazata pe fibre optice.
Limitele geografice ale acestei piete sunt teritoriul national.

In conformitate cu cerintele Legii, aceastd definitic a pietei poate fi subiect al
revizuirii cel putin o datd la doi ani.

In urma constatarilor acestei analize, ANRCETI poate lua decizia privind relevanta ei
pentru reglementare ex-ante. Drept urmare, a fost necesara o analiza mai detaliata a acestei
piete pentru a determina daca exista furnizori care detin o putere semnificativa pe aceasta
piatd si, daca va fi cazul, pentru a stabili obligatii preventive speciale ce urmeaza a fi
impuse unor astfel de furnizori. Analiza data este prezentata in capitolul de mai jos.
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3. Analiza pietei accesului cu ridicata la infrastructura de retea la un

punct fix

In urma analizei in detaliu a pietei relevante a accesului cu ridicata la infrastructura
de retea la un punct fix, ANRCETI a concluzionat ca S.A. ,,Moldtelecom” detine putere
semnificativa pe piata (PSP) datd si a identificat remediile (obligatiile specifice
preventive) necesare de a fi impuse Moldtelecom in scopul prevenirii utilizarii puterii sale
de piatd in detrimentul concurentei.

Procesul de analiza in detaliu a pietei a decurs in trei etape:

e In primul rind, ANRCETI a evaluat cota de piatd a fiecarui furnizor pe piata
relevanta. In cazul in care nici un furnizor nu are o cotia mai mare de 35%, piata poate fi
prezumati ca fiind concurentiald. In acest caz, nici un furnizor nu ar avea putere
semnificativd pe piatd, iar piata nu ar trebui sd fie supusd nici unei reglementari
preventive.

e In al doilea rand, in cazul in care unul sau mai multi furnizori depasesc cota de
35%, ANRCETI trebuie sd efectueze analize suplimentare pentru a stabili dacd furnizorul
sau furnizorii dati au putere semnificativa pe piata.

e In cele din urmi, in cazul in care ANRCETI constatd ci unul sau mai multi
furnizori au putere semnificativa pe piata analizatd, aceasta trebuie sa determine obligatiile
specifice ce sunt proportionale cu problemele concurentiale identificate ale pietii analizate.

Are vre-un furnizor o NU Nici-un furnizor nu are
Piata relevanti ——»| cota de piata mai mare » PSP, nici o obligatie nu
de 35%7 va fi impusa.
DA l
Are furnizorul un scor Furnizorul nu are PSP,
general mai mare de 0 in NU nici o obligatie nmu va fi

Y

urma altor criterii
analizate

o |

Furnizorul are PSP.

Se desemneazd si se
aplicA  minimul  de
obligatii pentru a
rezolva sau  preveni
esecul pietel.

mmpusa.

Figura 10: Procesul de analizi a pietei
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Concluzie: ANRCETI a determinat ca cota pe piata a furnizarii cu ridicata a
serviciilor de acces la infrastructura de retea la un punct fix, S.A. ,Moldtelecom”
depaseste semnificativ pragul de 35%, prin urmare exista motive sa fie presupusa existenta
puterii semnificative a furnizorului dat pe aceastd piatd. Nu exista alti furnizori care sa
aiba o cota de piata de peste 35% sau sa se apropie de un asemenea prag. Prin urmare, doar
pozitia de piatd a S.A. ,,Moldtelecom” a fost mai departe testatd in vederea aprecierii
puterii de piata.

3.1 Evaluarea cotei de piata

Conform Legii comunicatiilor electronice, cota de piata este indicatorul principal al
existentei PSP. Astfel cota de piata de cel putin 35% este o conditie necesara, nu insa si
suficientd pentru desemnarea unui furnizor individual cu putere semnificativd pe o
anumitad piata relevantd. Pentru a confirma prezenta PSP, ANRCETI trebuie sa efectueze
analiza ulterioara a pietei dupa cum este descris mai jos pentru a stabili daca un furnizor
poate actiona in mare masurd independent de alti furnizori.

Regulamentul prevede posibilitatea calculdrii cotei de piatd in mai multe moduri,
inclusiv conform venitului, numadrului de abonati, capacitatii instalate, traficului.
ANRCETI considera ca oricare din aceste moduri poate fi folosit individual in afara de
cazul cand acestea indica o cota de piata aproape de pragul de 35%.

In cazul pietei date ANRCETI a calculat cota de piata in functie de numirul de bucle
locale de cupru si evolutia acesteia.

Conform datelor statistice prezentate de catre furnizorii de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice pentru anii 2009-2012 (situatie septembrie 2012), cota de piata in
functie de numarul de bucle locale (bazate pe cupru si pe fibra optica) ale furnizorului
istoric reprezinta peste 87%:

120,0% -
100,0% -
80,0% - Cota Moldtelecom in conexiuni
96,5% 91,5% 88,7% 87,4% fixe cu fir
60,0% - 2,4% 3,8% 5,0% 5,2% Cota Starnet in Conexiuni fixe
cu fir
o, o, 00
40,0% - 1,2% 4,7% 6,3% 7,4% Cota altor furnizori in conexiuni
fixe cu fir, sumar
20,0% -
0,0% — T . )
2009 2010 2011 2012

Figura 11. Evolutia ponderii conexiunilor fixe cu fir ale principalilor furnizori de
servicii in banda larga
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Reducerea mai dinamica a ponderii S.A. ,,Moldtelecom” in perioada 2009-2011 a fost
determinatd de expansiunea in mun. Chisinau a retelelor FTTx ale furnizorilor si cresterea
numarului de abonati la acestea. Avand in vedere cd prezenta furnizorilor alternativi de
servicii FTTx in afara mun. Chisindau este redusa, ANRCETI asteaptd ca, in lipsa
interventiei de reglementare, cota S.A. ,,Moldtelecom” pe segmentul de piatd de acces in
banda largd prin conexiuni FTTx va creste, ceea ce va stabiliza din nou cota acestui
furnizor in numarul total de conexiuni fixe fara fir la un nivel destul de ridicat de cca 85%
sau aceasta ar putea incepe a creste din nou.

Aceasta a facut ANRCETI sa considere ca cota S.A. ,,Moldtelecom” in numarul de
conexiuni fixe prin fir (bucle locale de cupru si optice) este foarte inalta si stabila, ceea ce
indica asupra existentei puterii semnificative de piata a furnizorului dat.

3.2 Analiza ulterioara a pietei

In cazul in care unul sau mai multi furnizori pe o piata sunt identificati cu o coti ce
depaseste 35%, atunci conform ipotezei acest furnizor are putere semnificativa pe piata. O
lista de criterii ce pot fi folosite pentru a testa aceastd ipoteza este prezentatd in Anexa 1 a
Regulamentului. Aceste criterii sunt dupa cum urmeaza:

= Cota de piata si stabilitatea acesteia;

= Dimensiunile furnizorului,

= Controlul infrastructurii greu de dublat;

= Avantajul sau superioritatea tehnologica;

= Puterea de contracarare a utilizatorilor;

= Accesul la capital;

= Economiile de scara;

» Economiile de gama de produse;

= Economiile de densitate;

= Diversificarea produselor si serviciilor;

= Integrarea pe verticala;

= Retele bine dezvoltate de distributie si de vanzari;
= Bariere in calea extinderii serviciilor;

= Absenta potentialei concurente;

= Numarul furnizorilor de pe piata;

» Circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piata;
= Nivelul profitului.

Regulamentul prevede ca lista criteriilor ce pot fi utilizati de catre ANRCETI pentru
analiza de piatd nu este exhaustiva, iar alegerea lor depinde de caracteristicile pietei
relevante. Acele criterii pe care ANRCETI le considera corespunzatoare trebuie analizate
cumulativ pentru a evalua impactul lor colectiv asupra faptului daca un furnizor are PSP.
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3.2.1 Cota de piata si stabilitatea acesteia

Desi o cota mare de piatd nu este suficientd pentru identificarea unui furnizor ca
avand putere semnificativa, totusi este putin probabil ca un furnizor sa fie dominant, fara a
detine o cotd de piata semnificativa.

Asa cum se precizeaza si in Instructiunile CE, o cota de piatd mai mare de 50% este
prin ea insdsi un indiciu al manifestarii unei pozitii dominante pe piatd. De asemenea, in
jurisprudenta Curtii Europene de Justitie s-a precizat ca, in lipsa unor circumstante
exceptionale, o cotd de piatd mai mare de 50% instituie o prezumtie de dominanta, sarcina
probei ca respectivul agent economic nu are pozitie dominantd pe o anumitd piatd
apartinand acestuia (AKZO ChemieBv v. Commission, Hoffmann-La Roche AG v.
Commission). Chiar si in cazul unei cote de piata mai mici de 50%, dar mai mare de 40%,
sau chiar in cazul unor cote de piatd mai mici de 40%, un furnizor poate fi considerat ca
avand pozitie dominantd, in acest caz analizandu-se si alti factori (United Brands v.
Commission). Aceste circumstante exceptionale trebuie argumentate in mod clar si
neechivoc, pe baza unor dovezi care sa nu poata fi contestate.

Asa cum precizeazd si Instructiunile CE, faptul cd furnizorul identificat ca avand
putere semnificativa pe piatd inregistreaza scaderi progresive ale cotei de piata, poate fi un
indiciu al cresterii gradului de concurentd pe respectiva piata, dar aceasta evolutie nu este
suficientd pentru a considera ca identificarea unui furnizor cu putere semnificativa pe piata
analizata nu este justificata.

Conform Legii concurentei (Legea nr. 183 din 11.07.2012), in cazul unei cote de
piata de peste 50%, se prezuma existenta pozitiei dominante a intreprinderii, pana la proba
contrara.

In vederea evaludrii situatiei concurentiale pe piata serviciilor de acces la
infrastructura de retea, pe baza datelor de piata disponibile, ANRCETI a analizat evolutia
cotelor de piati in perioada 2009 - 2011. In acest sens, in conformitate cu definitia pietei,
valorile au fost calculate pe baza numarului de circuite de bucla locala active (conectate la
abonati) ale furnizorilor de servicii de acces la elemente de infrastructura, incluzand
circuitele autofurnizate.

Astfel, a rezultat ca S.A. ,Moldtelecom” detine o cota de piata de cca 87% pe piata
serviciilor de acces la elemente de infrastructura (bucla locala de cupru si optice), depasind
cu mult al doilea furnizor ca marime, S.R.L. ,,Starnet”, care are o cota de piatd de cca
5.2%. Ceilalti furnizori impreuna detin o cotd de cca 7%.

Astfel, desi este de asteptat ca, in orizontul de timp al analizei de piatd, cotele de piata
inregistrate de catre furnizorii de retele alternative sa continue sa creascd, din punct de
vedere prospectiv, ANRCETI considera ca cota de piatd a S.A. ,,Moldtelecom” s-ar putea
stabiliza la circa 85%.

Concluzie: Cota data de piatd pe piata serviciilor de acces la elemente de
infrastructurd este extrem de 1nalta si se asteaptd ca aceasta sa fie stabil Tnaltd, ceea ce este
un indiciu extrem de important asupra puterii semnificative a S.A. ,,Moldtelecom” pe piata
data.
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3.2.2 Dimensiunea Furnizorului

Furnizarea serviciilor de acces cu ridicata la infrastructura de retea la un punct fix
necesitd investitii importante intr-o retea de acces la puncte fixe. Este o investitie
substantiala, chiar daca aceasta se concentreaza in marile orase, cum ar fi Chisindu, Balti,
Ungheni, Soroca, Orhei, Comrat si altele. Pentru furnizarea pe scara larga a infrastructurii
de retea fixa, investitia este atat de semnificativa incat orice alt furnizor alternativ se va
ciocni cu mari dificultati in ce priveste intrarea pe piata.

Dimensiunea furnizorului este prin urmare un element important, desi importanta are
mai degraba de a face cu aspecte aferente cum ar fi controlul facilitatilor esentiale
(infrastructura asociati). In cele din urma, unii dintre concurentii S.A. ,,Moldtelecom” sunt
intreprinderi de o scara similara sau chiar §i mai mare, insd acestea nu au acelasi volum de
investitii irecuperabile in retelele fixe din R. Moldova.

Cu cat mai mare este furnizorul, cu atat mai greu va fi pentru concurentii acestuia sa-i
schimbe pozitia de PSP. Prin urmare acest indicator fortifica ipoteza de PSP creata de cota
de piata mai mare de 35% a S.A. ,,Moldtelecom”.

3.2.3 Controlul infrastructurii greu de dublat

Facilitatile de infrastructurda sunt active necesare pentru construirea reteler si
furnizarea accesului cu ridicata la infrastructura de retea. Din punct de vedere tehnic si
economic, dublarea acestei este extrem de dificild. Astfel, Comisia Europeana sugereaza'™
ca Posibilitatea lor [a furnizorilor alternativi] de a construi o infrastructura similara
furnizorului istoric este limitatd. In reteaua de acces local, costurile sunt concentrate in
lucrarile de inginerie civila. Aceste lucrari pot constitui pana la 50%-80% din costul total
per utilizator, in functie de solutia aleasa si caracteristicile specifice locale (astfel ca
densitatea utilizatorilor, disponibilitatea canalizatiei, costurile muncii si costurile legate
de excavdri). Furnizorii istorici si companiile de cablu TV*® pot utiliza canalizatiea si
drepturile lor de trecere existente pentru a minimaliza aceste costuri. Alti competitori nu
au asemenea avantaje, cu exceptia unor cazuri rare, cand pot obtine acces de la alte
companii de utilitate publica.

Dificultatea duplicarii infrastructurii reiese din faptul ca constructia acesteia este
anevoioasa, dureaza mult timp, necesitd volum mare de coordonari si autorizari din partea
autoritatilor ce supravegheaza constructiile civile, din cauza cerintelor de urbanism. De
asemenea este important faptul cd aceste facilitdti reprezintd cea mai mare pondere a
costurilor de construire a unei retele de acces local, iar odata construite, costurile acestor
facilitati trec in categoria costurilor irecuperabile. In conditiile in care o astfel de retea
existd, construirea unei retele paralele ar face imposibil (cel putin ineficient din punct de
vedere economic) de a atinge economii suficiente de densitate.

ANRCETI considera ca controlul facilitatilor de baza este cel mai important factor
care indica asupra PSP a S.A. , Moldtelecom” pe piata data.
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Infrastructura asociata retelelor de acces fixe prin fir, fie acestea de cupru sau optice,
este canalizatia telefonica (inclusiv canalizatia verticald din interiorul cladirilor), stalpii
telefonici. Aceastda infrastructurda este in masura de peste 99% controlatda de
S.A.,,Moldtelecom”.

Facilitdtile de baza relevante pentru furnizarea serviciilor de acces la infrastructura de
retea la un punct fix este bucla locala catre utilizatorul final. Investitia necesara pentru a
dubla infrastructura aferenta buclei locale a S.A. ,,Moldtelecom” este o bariera pentru
concurentii sdi, deoarece cu infrastructura data dublata, furnizorul nu poate atinge efecte
similare de economii de densitate si face solutia datd neeconomicoasa.

Prin urmare, controlul infrastructurii de catre S.A. ,,Moldtelecom” si refuzul de a
comercializa accesul la infrastructura data la un nivel competitiv al preturilor date
reprezintd un factor esential care poate impiedica furnizorii concurenti sa-si construiasca
retelele lor. In cazul unor piete emergente (astfel ca accesul in banda foarte larga), lipsa
accesului la infrastructura asociata poate duce la blocarea pietei pentru concurenti (market
foreclosure).

Concluzie: Controlul infrastructurii asociate (canalizatie telefonica si stalpi
telefonici) de catre S.A. ,,Moldtelecom” reprezinta un argument foarte puternic in favoarea
concluziei ca furnizorul dat are putere semnificativa pe piata accesului cu ridicata la
infrastructura de retea la un punct fix.

3.2.4 Puterea de contracarare a cumpdardatorilor

Puterea de contracarare a utilizatorilor se referd la puterea relativa pe care o poate
avea un cumpardtor in relatiile sale de negociere cu potentialul vanzator al serviciilor in
cauzi. In general,puterea de negociere a unui cumparitor poate fi datdi de mirime,
Importanta comerciald pe care o are pentru vanzator sau abilitatea sa de a migra catre surse
alternative de aprovizionare.

Existenta puterii de contracarare nu este suficientd pentru a contrabalansa efectele
puterii de piata detinute de un furnizor, ci este important sa se evalueze intensitatea cu care
aceasta se manifesta. In acest sens, este necesar si se aprecieze daca, pentru orizontul de
timp al analizei, puterea de contracarare detinuta este suficientd pentru a contracara
comportamentul abuziv al unui vanzator pe o piatd de monopol. Practic, eficienta puterii
de contracarare a utilizatorilor trebuie sa indice faptul ca furnizorul ofertant nu se poate
comporta, Intr-o masura apreciabild, independent fata de clientii sai, rezultand astfel ca nu
are putere semnificativa pe piata. Puterea de cumparare si pozitia relativa de negociere
depind de numerosi factori, gradul de influenta pe care un cumparator il poate exercita
asupra unui vanzator putand fi extrem de variat. Pentru ca puterea de contracarare a unui
furnizor, in calitate de cumparator pe o anumita piatd, sa se manifeste Tn mod eficient,
aceasta trebuie sa fie suficient de puternica pentru a permite obtinerea unor rezultate (de
exemplu, conditii contractuale rezonabile, tarife care sa nu fie excesive, si la un nivel
determinat pe baze competitive etc.) care sa fie asemanatoare cu rezultatele obtinute pe o
piata competitiva.
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Puterea de contracarare a unui utilizator se manifesta, de regula, atunci cand sunt
indeplinite una sau mai multe dintre urmatoarele conditii:

a) utilizatorul cumpara un volum important din serviciile oferite de furnizor;

b) utilizatorul poate migra, cu costuri reduse, catre surse alternative de achizitionare a
serviciilor respective;

c) utilizatorul ar putea furniza el insusi serviciile respective.

Prin urmare, pe piata relevanta identificatd, ANRCETI a analizat masura in care
S.A.,,Moldtelecom” detine suficientd putere de piatd pentru a putea creste peste nivelul
competitiv, in mod profitabil, tarifele percepute celorlalti furnizori, care reprezinta cererea.
In conditiile in care se dovedeste ci furnizorul in cauza detine putere semnificativa pe
piatd, atunci se justifica interventia agentiei de reglementare in sensul prevenirii efectelor
negative pe care comportamentul acestuia le-ar putea avea asupra utilizatorilor la nivelul
pietei cu ridicata, precum si asupra utilizatorilor finali.

Astfel, ANRCETI considera ca S.A. ,,Moldtelecom” detine controlul asupra unei
retele si infrastructuri greu de dublat, iar pentru furnizorii alternativi este dificil de a avea
acces la solutii alternative viabile (retele alternative de acces) pentru a putea ajunge in
locatiile utilizatorilor finali. si In absenta unor misuri de reglementare ex-ante, puterea de
contracarare a cumparatorilor pe piata serviciilor de acces la infrastructura de retea este
insuficienta pentru a avea efecte coercitive asupra S.A. ,,Moldtelecom” (pentru a-
determina constrangeri concurentiale care sa impiedice manifestarea unui comportament
independent al acestuia fata de clienti, concurenti si utilizatorii finali). Mai mult, datorita
faptului ca S.A. ,Moldtelecom™ este intr-o foarte micd masura dependent de ceilalti
furnizori, o astfel de solutie nu este credibila.

Asadar, in virtutea cotei de piatd semnificative a S.A. ,Moldtelecom” pe piata
serviciilor de acces la infrastructura de retea, ANRCETI considera ca furnizorii care au
calitatea de clienti ai S.A. ,,Moldtelecom”, indiferent de marimea lor de piata, au o putere
de negociere scazuta comparativ cu aceasta.

De asemenea, in lipsa unor masuri de reglementare ex-ante, este putin probabil ca
S.A. ,,Moldtelecom” sd ofere servicii de acces la elemente de infrastructura catre terti pe
baze comerciale la preturi competitive. Mai mult, in conditiile in care S.A. ,,Moldtelecom”
ar ofer1 astfel de servicii tertilor, datoritd pozitiei avantajoase pe care o detine pe piata,
aceasta ar avea posibilitatea sd impuna furnizorilor alternativi tarifele si conditii
contractuale pe care le doreste, iar acestia din urma ar fi constransi sa le accepte pentru a
avea acces la un numar cat mai mare de utilizatori finali.

Prin urmare, este putin probabil ca furnizorii alternativi sa fie in masura sa determine
constrangeri asupra comportamentului de piata al S.A. ,Moldtelecom”, ca raspuns la o
posibila schimbare a conditiilor comerciale sau a termenilor contractuali privind serviciile
de acces furnizate, prin intrarea pe piata si furnizarea, prin intermediul retelei proprii de
acces, a serviciilor de acces la internet in banda larga.

Mai mult, tinand seama ca numarul buclelor achizitionate pana in prezent este extrem
de scazut, furnizorii care beneficiaza in prezent de acces la bucla locala nu pot exercita o
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putere de negociere ridicata prin prisma volumului de servicii pe care il cumpara de la
S.A. ,,Moldtelecom”.

Concluzie: Puterea de contracarare a utilizatorilor finali este redusa in raport puterea
de piata a S.A. ,,Moldtelecom” ce decurge din controlul infrastructurii vase de retea fixa si
a infrastructurii asociate. De asemenea, puterea de contracarare a furnizorilor alternativi in
calitate de cumparatori sau potentiali cumparatori de servicii de acces la infrastructura
S.A. ,,Moldtelecom” potrivita pentru accesul la servicii in puncte fixe este redusa, din
cauza puterii reduse de negociere a acestor tipuri de acces si independentei S.A.
,,Moldtelecom” de infrastructura altor furnizori.

3.2.5 Numarul furnizorilor de pe piata

Capacitatea unui furnizor cu o cotd de piatd mai mare de 35% de a actiona
independent de concurenti depinde partial de puterea relativa a acestora. In cazul in care
restul pietei este divizata Intr-un numar mare de jucatori mici, furnizorul mare va fi capabil
sd actioneze intr-o masurd semnificativd in mod independent. Cu toate acestea, in cazul in
care exista doar cativa jucdtori ai caror cote de piatd nu sunt foarte mici, acesta nu va fi
capabil sd actioneze independent.

Cea mai bund masurda a concentrarii pietei este Indicele Herfindahl - Hirschman
(IHH). IHH masoara gradul de concentrare a pietei prin intermediul unui indicator derivat
suma patratelor cotelor de piatd ale furnizorilor. Un THH aproape de 1 indica un nivel
ridicat de concentrare a pietei, un IHH ce tinde spre 0 indicd un nivel scdzut de
concentrare a pietei, fapt care ar indica o concurenta perfectd. Stiind ca un singur furnizor
are o cota de piata de cel putin 35%, IHH minim posibil este de 0,35, iar un IHH mai mare
de 0,70 poate fi considerat ca proba suplimentara in sprijinul PSP.

Tabel 1: Calcularea Indicelui HHI pentru piata de acces cu amanuntul la un punct fix

Furnizori Cota 2012°(Si) | Si2
S.A. ,,Moldtelecom” 87,4% 0.7639
S.R.L. ,,Starnet” 5,2% 0,0027
Alti furnizori 1.4% 0,0054
Sumar 100% 0.772

[HH pentru piata de acces cu amanuntul la un punct fix din Republica Moldova (pe
baza datelor prezentate in Tabelul de mai sus este de 0.772 — un nivel caracteristic unei
picte extrem de concentrate. De asemenea, aplicat pietei cu ridicata de acces la
infrastructura de retea in punct fix, indicele IHH este exceptional de inalt.

Concluzie: Numarul redus de furnizori si un IHH 1nalt ofera dovezi suplimentare in
sprijinul ipotezei ca Moldtelecom are PSP pe piata de acces cu ridicata la infrastructura de
retea la un punct fix.

® Situatia la 30 iunie 2012
30



In baza criteriilor analizate mai sus ANRCETI considera ca exista suficiente dovezi
ca S.A. ,,Moldtelecom” are PSP pe piata accesului cu ridicata la infrastructura de retea la
un punct fix, iar barierele identificate (cota mare de piata, investitii necesare mari, costuri
irecuperabile Tnalte, controlul infrastructurii greu de dublat, absenta puterii de contracarare
a cumparatorilor) sunt extrem de mari pentru ca concurentii sa poata exercita suficienta
presiune competitiva astfel incat sa erodeze puterea de piata a S.A. ,,Moldtelecom”.

Aceastd putere de piatd va continua sa existe in orizontul de timp cuprins de aceasta
analizd (de pand la doi ani), din cauza controlului de catre S.A. ,,Moldtelecom” a
infrastructurii greu de dublat si a economiilor de scard si de densitate, iar in lipsa unor
remedii ex-ante este foarte mare probabilitatea ca S.A. ,,Moldtelecom” va aplica aceasta
putere pentru a limita posibilitatea concurentilor sai de pe pietele cu amanuntul (mai ales
pe piata accesului fix in banda largd) de a fi competitivi.

ANRCETI concluzioneaza ca S.A. ,,Moldtelecom” are putere semnificativd pe piata
accesului cu ridicata la infrastructura de retea la un punct fix.

3.3 Determinarea si analiza obligatiilor

3.3.1. Cadrul legal

Potrivit prevederilor art. 43 alin. (1) din Legea comunicatiilor electronice nr. 241-
XV din 15.11.2007, ,,In cazul in care, in urma unei analize de piati realizate in conditiile
legii, un furnizor este desemnat ca avand putere semnificativa pe o piata relevanta,
ANRCETI impune acestuia, In modul stabilit, una sau mai multe dintre obligatiile
prevazute in acesta. Prin urmare, ANRCETI trebuie sa impuna cel putin una din obligatiile
prevazute la art. 43 din Lege in sarcina furnizorului desemnat cu putere semnificativa pe
piata accesului cu ridicata la infrastructura de retea la un punct fix.

Furnizarea accesului la infrastructura de retea cuprinde punerea la dispozitia unei
terte parti de spatii, echipamente sau servicii, in conditii determinate, In mod exclusiv sau
neexclusiv. Accesul neconditionat la elementele de infrastructura (la bucla sau subbucla
locald) presupune furnizarea de acces la spatii, echipamente sau servicii care nu este
conditionata de:

- achizitia concomitenta de catre solicitant a unor produse sau servicii care nu sunt
necesare furnizarii tipului de acces solicitat;

- achizitia unui volum impus de produse sau servicii, care excede volumului necesar
furnizarii tipului de acces solicitat;

- impunerea oricaror conditii comerciale, tehnice sau de altd naturd, care nu sunt
necesare furnizarii tipului de acces solicitat.

Serviciile incluse in piata relevanta cu ridicata analizata vizeaza furnizarea accesului
in forma sa neconditionata, astfel incat beneficiarul accesului sd nu plateascd pentru
servicii care nu i sunt necesare pentru furnizarea propriilor servicii.
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3.3.2 Principiile aplicate de ANRCETI pentru stabilirea remediilor

ANRCETI considera ca asigurarea unui regim eficient, transparent §i riguros
fundamentat al accesului neconditionat la infrastructura de retea, cel putin acolo unde
acele elemente de retea sunt greu de dublat de catre furnizorii alternativi, poate determina
pe termen lung cresterea concurentei.

ANRCETI considera ca, acolo unde este proportional si in interesul pe termen lung al
utilizatorilor finali, trebuie sa se asigure accesul la elementele greu de dublat ale retelei.

Avand in vedere interesul general al societatii moderne pentru conectivitate deplina
cu servicii de acces Tn banda larga a utilizatorilor, concurenta eficienta poate cel mai bine
raspunde acestei nevoi ale societatii. Pentru aceasta, este nevoie de a se asigura o
concurentd efectivd, bazatd pe infrastructuri’, iar pentru aceasta trebuie alese remediile
potrivite care nu doar ca permit accesul si utilizarea efectiva a infrastructurii de retea a
furnizorului cu PSP, dar si ca sunt echilibrate astfel, incat motiveaza furnizorii sa urce pe
scara investitiilor prin construirea de retele concurente.

Este important ca reglementarea sa mentind stimulentele de a investi in retea si In
dezvoltarea retelei ale furnizorului cu putere semnificativa, in special acolo unde
replicarea elementelor de retea nu este fezabila. In alte cazuri, atunci cand replicarea
acestor elemente este posibild, ANRCETI trebuie sa se asigure ca atat furnizorul alternativ,
cat si cel cu putere semnificativa se afld in aceeasi pozitie din punctul de vedere al
factorii care trebuie luati in considerare includ, inter alia: viabilitatea tehnica si economica
a utilizarii sau instalarii unor facilitati concurente, din perspectiva ratei de dezvoltare a
pietei; fezabilitatea furnizarii accesului propus, in relatie cu capacitatea disponibild;
investitia initiala a proprietarului facilitatii respective, tindnd cont de riscurile pe care le
presupune realizarea unei investitii; nevoia de a incuraja si proteja concurenta pe termen
lung.

Cu toate acestea, daca furnizorul alternativ are nevoie, in aceste cazuri, de acces la
reteaua furnizorului cu putere semnificativa, acest acces trebuie sa se realizeze rapid, in
conditii obiective si proportionale.

Conturarea unor astfel de reglementari necesita o atentie deosebita fata de:

(i) stimulentele economice ale entitatilor implicate;

(i1) asimetriile in ceea ce priveste accesul la informatii relevante;

(iii) aspecte practice referitoare la controlul respectarii deciziilor de reglementare si
impunerea respectarii acestora.

T e e a N . . . Ay . . . Ly
Aici infrastructure are intelesul de retele, partile pasive si active ale retelelor, insa nu include infrastructura asociata
retelelor, care de una singura nu produce valoare in termeni de produse de comunicatii electronice.
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3.3.3 Obligatii impuse anterior in sarcina furnizorului cu putere semnificativa si impactul
acestora asupra concurentei de piata

In anul 2010, S.A. ,Moldtelecom” a fost desemnat de ANRCETI ca avand putere
semnificativa pe piata furnizarii accesului cu ridicata la infrastructura de retea la un punct
fix, In scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice in banda larga si de servicii
de telefonie destinate publicului la puncte fixe.

ANRCETI, prin Hotararea Consiliului de Administratie nr. 05 din 28.03.2011 a
Impus obligatii speciale preventive in sarcina S.A. ,,Moldtelecom” in legatura cu puterea
sa semnificativa pe piata accesului cu ridicata la infrastructura de retea la un punct fix.

Aceste obligatii au vizat:

+ Asigurarea accesului la unele elemente specifice ale retelei proprii, la infrastructura
asociata si de utilizare a acestora neconditionat, precum si furnizarea serviciilor auxiliare
cum ar fi colocarea si serviciul ,,backhaul”;

* Asigurarea transparentei, prin publicarea unei Oferte de Referintd pentru
Acces(ORA);

* Neadmiterea discriminarii;

» Controlul tarifelor, inclusiv obligatii de fundamentare a tarifelor in functie de
costuri;

 Tinerea evidentei contabile separate.

Obligatia de asigurare a accesului la unele elemente specifice ale retelei si a
infrastructurii asociate vizeaza obligatia de a oferi accesul neconditionat la toate
repartitoarele principale si intermediare din reteaua sa de acces. Refuzul trebuie sa fie
temeinic justificat si va fi comunicat in scris solicitantului si ANRCETI, in termenecle
stabilite de ANRCETI conform Hotararii 05/2011. Totodata, S.A. ,Moldtelecom” este
obligata sa ofere accesul la sistemele de asistenta operationala, la sistemele informationale,
precum si la bazele de date pentru pregitirea comenzilor, aprovizionare, intretinere,
solicitari de reparatii si facturare.

Orice furnizor interesat sa incheie un acord de acces la bucla locala trebuie sa
transmitd o cerere catre S.A. ,,Moldtelecom”. Termenul maxim prevazut in Hotararea
nr.05/2011 pentru incheierea unui acord in acest sens este de 20 zile de la primirea cererii.

Pentru a respecta obligatia de transparenta, S.A. ,Moldtelecom” trebuie sa publice
pe pagina sa de Internet si sa furnizeze la cerere o oferta de referintd pentru accesul
neconditionat la bucla locala (ORA), care trebuie sa includd cel putin setul minim de
servicii pentru furnizarea accesului neconditionat la bucla locald, impreuna cu conditiile si
tarifele In care aceste servicii vor fi oferite in conformitate cu prevederile Hotararii
nr.05/2011. In aprilie 2012, S.A. ,Moldtelecom” a publicat ORA, care contine si acordul-
cadru pentru furnizarea accesului neconditionat la bucla locala.

De asemenea, S.A. ,Moldtelecom” are obligatia de nediscriminare, respectiv sa
aplice conditii echivalente de furnizare a accesului neconditionat la bucla locald in

circumstante echivalente tuturor furnizorilor si sa puna la dispozitia tertilor toate
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elementele specifice ale retelei, infrastructura asociata, serviciile si informatiile necesare in
vederea realizarii accesului neconditionat la bucla locald, in aceleasi conditii, inclusiv in
ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru Serviciile
furnizate persoanelor din acelasi grup.

Modul de realizare a evidentei contabile separate a fost stabilit prin Instructiunile
privind implementarea de catre S.A.,,Moldtelecom” a evidentei contabile separate in
cadrul contabilitatii interne de gestiune, aprobate prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. 09 din 22.04.2011.

Instructiunea contine reguli detaliate privind intocmirea, publicarea si auditul
situatiilor financiare separate, stabilind structura si nivelul de detaliere al acestora,
metodologia de alocare a costurilor, veniturilor si capitalului angajat si sistemul de
decontari interne aplicat pentru produsele si serviciile furnizate intre unitatile si
subunitatile de afaceri. Continutul si formatul de raportare a situatiilor financiare separate
pe care S.A.,,Moldtelecom” are obligatia sd le transmita ANRCETI si sa le publice pe
propria pagind de Internet permit ANRCETI si celorlalte persoane interesate sa
urmareasca respectarea obligatiilor de transparenta, nediscriminare si de fundamentare a
tarifelor in functie de costuri.

De asemenea, S.A. ,,Moldtelecom” are obligatia de control al tarifelor, inclusiv de
fundamentare a tarifelor in functie de costuri pe baza unui model de calculatie a
costurilor sau a altor metode, aprobate de ANRCET]I, tarife care vor fi suficient de
detaliate pentru a asigura ca solicitantii nu vor trebui sa plateasca pentru resurse care nu
sunt necesare serviciului pe care l-au solicitat. Pana in prezent, tarifele nu au fost
fundamentate pe baza unui model de calculatie a costurilor. Pind la aprobarea
mecanismelor referitoare la controlul preturilor in functie de LRIC, ANRCETI a stabilit
preturi maxime ce pot fi percepute de furnizorul ofertant care se regasesc in ORA.

Obligatiile date raman in sarcina S.A. ,,Moldtelecom” pana la revizuirea acestora de
catre ANRCETI. Conform prevederilor Legii comunicatiilor electronice, ANRCETI
efectueaza regulat (in termen de 2 ani) analiza pietelor relevante in vederea determinarii
situatiei concurentiale pe piata relevantd, precum si identificarii masurilor necesare in
cazul in care continuad sd existe puterea semnificativa a furnizorului.

3.3.4 Problemele concurentei si identificarea remediilor necesare

in analiza de mai sus, ANRCETI a gisit ci piata accesului cu ridicata la infrastructura
de retea la un punct fix este susceptibila reglementarii preventive, iar analiza in detaliu a
aratat ca S.A. ,,Moldtelecom” este furnizorul care se bucurd de putere semnificativa pe
aceastd piata. Puterea datd de piata este intarita de controlul de catre S.A. ,,Moldtelecom” a
infrastructurii asociate, dublarea cédrei de catre concurenti este economic nefezabila.
Astfel, existenta puterii date de piata ii permite S.A. ,,Moldtelecom™, in lipsa unor
reglementari de prevenire a utilizarii puterii date in detrimentul concurentei, sd limiteze
concurenta de pe piata cu amanuntul a accesului in banda larga, situatd in avalul pietei
analizate. Astfel, dublarea de catre concurenti a infrastructurii controlate de
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S.A.,,Moldtelecom’nu este fezabila economic, din cauza ca acestia nu vor atinge efecte de
scard si densitate similare. Si din punct de vedere tehnic, dublarea acestei infrastructuri
este extrem de anevoioasa sau chiar imposibild din cauza reglementarilor si restrictiilor de
urbanism si de constructii.

Operarea de catre S.A. ,,Moldtelecom” a infrastructurii date ii ofera posibilitatea
exclusivd de a furniza servicii de acces 1n banda largd. Refuzul de a oferi acces la
infrastructura sa de retea poate Tmpiedica furnizorii alternativi sa concureze cu
S.A.,,Moldtelecom” pe piata din aval. Oferirea accesului in conditii discriminatorii si 1a
preturi necompetitive de asemenea pot impiedica furnizorii alternativi sd concureze
eficient cu furnizorul cu putere semnificativa.

De asemenea, utilizarea infrastructurii asociate existente de catre S.A.,,Moldtelecom”
i1 ofera avantajul deruldrii mai rapide a retelelor de acces decat concurentii, ceea ce poate
duce in viitor la o concurentd limitatd pe piata cu amanuntul de servicii de acces in banda
foarte larga bazat pe conexiuni de fibra optica.

Prin urmare, ANRCETI considera ca este necesara pastrarea si completarea
remediilor impuse 1n sarcina S.A. ,Moldtelecom” prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr.05/2011.

ANRCETI a impus urmatoarele obligatii:

* Obligatia de asigurare a accesului la unele elemente specifice ale retelei proprii,
astfel ca:

- Accesul neconditionat la bucla si subbucla locala de cupru;

- Accesul la bucla locala optica acolo unde aceasta inlocuieste buclele locale de
cupru;

- Serviciul de ,,backhaul”;

- Servicii de colocare a echipamentelor.

* Obligatia de asigurare a transparentei, prin publicarea unei oferte de referinta pentru
aCcCes,

* Obligatia de neadmitere a discriminarii;

* Obligatii privind controlul tarifelor, inclusiv obligatii de fundamentare a tarifelor in
functie de costul LRAIC;

* Obligatia privind tinerea evidentei contabile separate.

Avand in vedere cd conditiile concurentiale pe aceastd piatd nu au evoluat
semnificativ timp de 2 ani, ANRCETI considerda necesarda mentinerea in sarcina
S.A.,,Moldtelecom” a obligatiilor impuse anterior si suplimentarea acestora cu urmatoarele
obligatii:

* La obligatia de asigurare a accesului la unele elemente specifice ale retelei proprii:

- Accesul la bucla locala optica. In cazul arhitecturii p2p FTTH, accesul la bucla
locala optica presupune accesul la fibra dedicata intre repartitorul optic principal si
echipamentul de acces optic aflat in locatia clientului. In cazul arhitecturii
FTTB/FTTN/FTTC, precum si p2m FTTH, asigurarea unei bucle optice dedicate intre
client si repartitorul optic principal poate sa nu fie posibila din cauza numarului redus de
fibre. In asemenea caz, ar fi necesara oferirea de servicii bitstream si de servicii de linie
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opticd fizicd dedicata (in baza fibrei sure) pana la punctul de distributie al retelei optice (in
cazul arhitecturii active Ethernet FTTB/FTTC/FTTN);

- Accesul la infrastructura de canalizatie si stalpi telefonici, inclusiv dimensionarea
corespunzatoare a capacitatilor de canalizatie nou construite sa poatd gazdui cablurile a
cativa furnizori;

- Accesul la infrastructura de canalizatie si stilpi in vederea pozarii cablurilor
indiferent daca acestea sunt utilizate pentru accesul la bucla locald a furnizorului ofertant
sau daca furnizorii solicitanti pozeaza aceste cabluri pentru a-si dezvolta propria retea de
acces sau de transport;

- Daca S.A.,,Moldtelecom” oferd servicii VDSL prin sub-bucla locald de cupru atunci
obligatia S.A.,,Moldtelecom” de a oferi acces la sub-bucla locald de cupru trebuie retrasa
st inlocuita cu obligatia de a oferi servicii de bitstream. Motivul este cd cea mai probabila
tehnologie la nivelul sub-buclei locale este VDSLZ2, iar atingerea unor viteze semnificativ
mai mari fata de vitezele obtinute prin ADSL 2+ poate fi asiguratd doar prin utilizarea
tehnicii de vectoring asupra tuturor buclelor locale care ofera servicii de banda larga
utilizind spectrul de frecventa pentru VDSL;

* La obligatia de asigurare a transparentei, ANRCETI considerda necesard impunerea
publicarii ofertelor publice de referinta pentru infrastructura de canalizatie si stalpi;

* La obligatia de nediscriminare, ANRCETI considera necesar de a impune obligatia
furnizarii unor servicii de acces echivalent pentru furnizori cu cele oferite pentru propriile
activitati cu amanuntul ale furnizorului cu putere semnificativa pe piata data;

» La obligatiile privind controlul tarifelor - obligatia de orientare a tarifelor la
serviciile de acces la bucla locala optica si acces la canalizatie si stalpi telefonici la nivelul
costurilor.
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