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INTRODUCERE

Inexistenta unui cadru coerent si transparent privind prognoza activitatii de
reglementare a contribuit la elaborarea si adoptarea Legii comunicatiilor postale nr. 36 din 17
martie 2016 (in continuare - Legea nr. 36/2016), care are drept scop stabilirea principalelor
norme si conditii de activitate in domeniul comunicatiilor postale, cadrului legal pentru
furnizarea serviciilor postale, precum si la stabilirea relatiilor dintre furnizorii de servicii
postale si utilizatorii serviciilor postale, drepturile si obligatiile statului, persoanelor fizice si
juridice.

Conform prevederilor din Legea nr. 36/2016 si
Regulilor privind prestarea serviciilor postale, aprobate
prin Hotararea Guvernului nr. 1457 din 30 decembrie

G

2016, serviciile postale sunt servicile destinate
publicului, care constau in colectarea, ambalarea (in caz
de necesitate), sortarea, transportul si distribuirea sau

inmanarea trimiterilor postale destinatarilor.

in prezent, activitatea de furnizare a serviciilor
‘% postale este reglementata, in principal, de Legea nr.
36/2016, dar si de actele subsidiare emise in baza

acesteia.

Functiile de reglementare a activitatilor in domeniul comunicatiilor postale, statul le-a
incredintat ANRCETI, care contribuie la dezvoltarea pietei comunicatiilor postale prin crearea
si implementarea unui cadru de reglementare necesar asigurarii unui nivel inalt de calitate a
serviciilor postale, dar si de protectie a utilizatorilor acestora in relatiile cu furnizorii.

ANRCETI reglementeaza piata serviciilor postale, prin punerea in aplicare a
documentelor de politici in domeniul comunicatiilor postale, implementarea si aplicarea
regimului de autorizare generala a furnizarii serviciilor postale, supravegherea si controlul
indeplinirii obligatiilor impuse prin lege furnizorului de serviciu postal universal si a conditiilor
regimului de autorizare generala de catre furnizorii de servicii postale, exercitarea controlului
performantelor serviciului postal universal si a respectadrii standardelor de calitate ale
serviciilor furnizate, examinarea si solutionarea reclamatiilor utilizatorilor de servicii postale,
precum si a litigiilor dintre furnizorii de servicii postale.

ANRCETI este, de asemenea, responsabila de aprobarea tarifelor pentru serviciile
postale din sfera serviciului postal universal si a tarifelor aplicate pentru utilizarea de catre
furnizorii postali a retelei postale publice, de emiterea reglementarilor privind mecanismul de
finantare si compensare a costului net al furnizarii serviciilor postale din sfera serviciului
postal universal, de stabilirea principiilor si regulilor de utilizare a retelei postale publice a
furnizorului de serviciu postal universal.
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Pentru punerea in aplicare a politicii nationale in domeniul comunicatiilor postale,
ANRCETI a emis un sir de reglementari, precum si a adoptat si implementat o serie de
proceduri functionale si operationale. Din categoria celor din urma face parte si prezentul
Ghid al furnizorului de servicii postale, care are drept scop elucidarea modalitatii de punere
in practica a clauzelor legale, prevazute in actele normative si legislative din domeniul
comunicatiilor postale, prevazute in Legea nr. 36/2016.

in afard de aceasta, ANRCETI a creat, pe pagina sa web http://www.anrceti.md/, un

compartiment intitulat ,,Comunicatii postale” care structureaza prevederile legale in functie
de domeniile de profil — autorizarea generald in sectorul postal, serviciul postal universal,
tarife, reclamatii etc.

CAPITOLUL |. REGIMUL DE AUTORIZARE GENERALA

Tn conformitate cu art. 34 alin. (2) din Legea nr. 36/2016, orice persoana fizicd sau
juridica, inregistrata in calitate de intreprinzator in Republica Moldova, care intentioneaza sa
furnizeze servicii postale, inainte de a incepe activitatea, are obligatia de a transmite la
ANRCETI o notificare cu privire la aceasta intentie.

- Notificarea se va realiza in mod obligatoriu prin completarea si
\J transmiterea, in original, a formularului-tip al notificarii conform

nr. 18 din 5 august 2016 (in continuare — HCA nr. 18/2016), la care se

/ Anexei nr. 1 la Hotdrdrea Consiliului de Administratie al ANRCETI
= vor atasa documentele necesare, dupa cum urmeaza:

v' Copia Deciziei de inregistrare eliberatd de Camera Inregistrarii de Stat/Extras din
Registrul de stat al persoanelor juridice;

v" Copia de pe buletinul de identitate al administratorului intreprinderii sau
organizatiei pentru care se transmite notificarea;

v" Procura pentru persoana imputernicitd sd depuna notificarea.

\ Procedura de autorizare in vederea dobandirii dreptului de a furniza servicii
postale este gratuita, iar dreptul de a furniza servicii postale in conditiile
o regimului de autorizare generala nu este limitat in timp.
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Transmiterea notificarii, insotita de documentele enuntate, se efectueaza in unul din
urmatoarele moduri:

a) prin depunere, personal sau de catre reprezentantul imputernicit al
persoanei care intentioneaza sa furnizeze servicii postale, contra semnatura;

b) prin serviciul de trimitere postala recomandata cu confirmare de
primire;

¢) printr-un inscris in forma electronica, caruia i s-a aplicat o semnatura
electronica autentica.

Este considerata data transmiterii notificarii, data inscrierii in registrul general
J de evidenta a corespondentei de intrare a ANRCETI, sau data confirmarii
s primirii prin serviciul de trimitere postala recomandata sau data primirii
inscrisului in forma electronica.

Notificarea se considera realizata Tn cazul in care au fost indeplinite toate cerintele ce
tin de transmiterea, forma si continutul acesteia. Tn cazul in care nu sunt indeplinite cerintele
respective, ANRCETI, in termen de 5 zile lucratoare de la data transmiterii notificarii, va cere,
in scris, persoanei care a transmis notificarea sa indeplineasca aceste cerinte.

J Pana la realizarea notificarii NU aveti dreptul de a furniza servicii postale.

ANRCETI, in cel mult 15 zile de la data realizarii notificarii, va
elibera persoanei care a transmis notificarea un Certificat-tip - I‘
conform Anexei nr. 2 la HCA nr. 18/2016, prin care se atesta \"p e
transmiterea notificarii de catre persoana fizica sau juridica, ' ,
inscrierea acesteia in Registrul public al furnizorilor de servicii )
postale, precum si drepturile si obligatiile furnizorului de servicii .
postale.
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Completare si
transmitere a
formularului-tip
+
documente necesare

Vehﬁ%' e

documen
Tnregistrarg'in
Registrul public al

furnizorilor de v . Furnizare
servicii postale servicii postale

N - W

Certificat-tip

Note:
' 1. Daca ati realizat notificarea in conformitate cu dispozitiile legale
N\ / sunteti considerat furnizor de servicii postale pentru tipurile de servicii
= -= indicate in notificare, dobédndind drepturile si obligatiile specifice
/ \ prevdzute de autorizatia generald, precum si dreptul de a furniza
= servicii postale de la data indicata in Certificatul-tip, eliberat in urma

realizarii notificarii ca fiind data estimativa a inceperii furnizdrii
serviciilor respective.

2. Obtinerea dreptului de a furniza un anumit serviciu postal NU confera si dreptul de a
furniza un alt serviciu postal.

3. Orice modificare a datelor incluse in notificare se va transmite ANRCETI in termen de
10 zile de la intervenirea modificarii.

4. Furnizorii de servicii postale care au intentia de a-si sista activitatea sunt obligati sa
notifice ANRCETI, prin completarea Formularului notificdrii privind sistarea activitatii
de furnizare a serviciilor postale conform Anexei nr. 3 la HCA nr. 18/2016 si sd
informeze utilizatorii asupra acestui fapt cu cel putin 30 de zile inainte de data sistarii
activitatii.
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CAPITOLUL Il. DREPTURILE, OBLIGATIILE SI
RESPONSABILITATILE FURNIZORULUI DE SERVICII
POSTALE

DREPTURILE FURNIZORULUI DE SERVICII POSTALE
Furnizorul de servicii postale are urmatoarele drepturi:

1) sa furnizeze serviciile postale care sunt specificate in notificare, cu
respectarea, in modul corespunzator, a regimului de autorizare generala privind furnizarea
serviciilor postale;

2) sa furnizeze serviciile postale indicate in
notificare avand ca obiect trimiteri  postale
internationale, cu respectarea legislatiei statelor
tranzitate si a celor pe teritoriul carora sunt furnizate
serviciile postale respective;

3) sa utilizeze reteaua postala cu marcarea
distincta a elementelor de retea in vederea identificarii
furnizorului de servicii postale;

4) sa stabileasca si sa aplice tarife pentru

furnizarea serviciilor postale, in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare;

5) séa negocieze si sa incheie contracte cu expeditorul pentru furnizarea serviciilor
postale in conditiile prevazute de Legea nr. 36/2016;

6) sa incheie acorduri de utilizare a retelei postale publice cu Furnizorul
serviciului postal universal;

7) sa instaleze, intretina, inlocuiasca si sa mute gratuit cutiile postale pentru
scrisori, fie pe drumuri publice, fie pe imobilele aflate in proprietatea publica a statului sau
a unitatilor administrativ-teritoriale, in urma coordonarii cu autoritatile responsabile de
gestionarea drumurilor publice sau imobilelor respective;

8) sa beneficieze de dreptul de acces cu prioritate la punctele de trecere a
frontierei de stat si la organele vamale, in vederea respectarii termenelor de distribuire a
trimiterilor postale internationale.

|
J Trimiterile postale internationale sunt supuse controlului vamal conform

s legislatiei.
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OBLIGATIILE FURNIZORULUI DE SERVICII POSTALE
Furnizorul de servicii postale are urmatoarele obligatii:

1) sa puna la dispozitia utilizatorilor conditiile generale privind furnizarea
serviciilor postale, care vor contine cel putin urmatoarele:

a) conditiile de acceptare a trimiterilor postale;

b) conditiile de calitate pe care urmeaza sa le intruneasca serviciile postale
furnizate;

¢) raspunderea furnizorului de servicii postale;

d) un mecanism simplu, transparent si accesibil de solutionare a reclamatiilor
primite de la utilizatori, in special In ceea ce priveste pierderea, furtul,
deteriorarea, partiala ori totald, a trimiterilor postale, precum si nerespectarea
conditiilor de calitate a serviciilor

2) sa transmita ANRCET! date statistice prin completarea formularului tipizat
conform Anexei nr. 1 la Hotdrdrea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 19 din 5 august
2016, trimestrial, pana la data de 10 a lunii urmatoare perioadei de raportare.

3) sa asigure confidentialitatea corespondentei si a altor trimiteri postale.
4) sa publice tarifele pentru serviciile postale si serviciile de plati postale.
5) sa achite ANRCETI plati de reglementare si monitorizare.

ANRCETI prin decizia sa, stabileste cuantumul platilor de reglementare si

J monitorizare pentru anul urmator, in marime de pana la 0,1% din venitul din
— vanzari al fiecarui furnizor de servicii postale, venit provenit din activitatile de
furnizare a serviciilor postale din anul anterior.
Decizia ANRFCETI privind cuantumul platilor de reglementare si
monitorizare, se publica anual, pana la data de 1 noiembrie, in Monitorul
i Oficial al Republicii Moldova.
Note:
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' Achitarea platilor de reglementare si monitorizare de catre
N\ / furnizorul de servicii postale se efectueazda in conformitate cu
-— -= Instructiunea, aprobatad prin Hotdrdrea Consiliului de Administratie al
/ \ ANRCETI nr. 16 din 21 julie 2016, conform careia:
1. furnizorii de  servicii
-

postale prezintd ANRCETI anual,
pdana la data de 20 ianuarie, Raportul privind venitul
provenit din activitdtile de furnizare a serviciilor postale
pentru anul precedent (anul de raportare), prin
completarea unui formular tipizat conform Anexei la
Instructiune;

2. ANRCETI calculeazd mdrimea platii de
reglementare si monitorizare si inainteaza furnizorilor
respectivi factura (cont de platd) si factura de expeditie,
conform sumei calculate, care urmeaza a fi achitata;

3. furnizorii de servicii postale transfera, in baza
facturii (contului de platd), pldtile in contul curent al ANRCETI, pénd la data de 25 ianuarie.

RESPONSABILITATILE FURNIZORULUI DE SERVICII POSTALE

Furnizorul de servicii postale este responsabil fata de utilizatori pentru:

a) furnizarea serviciilor in conditiile prevazute de lege;

b) paguba care rezulta din pierderea ori deteriorarea totala sau partiala a trimiterii

postale survenita din momentul depunerii acesteia la oficiul postal sau la punctul de acces si
pana la livrarea catre destinatar.

Note:
' 1. Furnizorul de servicii postale poate refuza receptionarea oricdrei
\ / trimiteri postale daca prin acceptarea acesteia in circuitul postal se
o ==  pune in pericol viata sau sdnatatea unor persoane ori se pot produce
/7 \ pagube materiale sau deteriorarea altor trimiteri postale.
e 2. Furnizorul de servicii postale nu poartd rdspundere pentru

trimiterile postale in cazul in care paguba a fost cauzatd din vina
expeditorului ori ca urmare a circumstantelor de fortd majord sau a situatiilor
exceptionale, precum si pentru trimiterile postale care au fost primite fara obiectii de
catre destinatar.
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CAPITOLUL IV. SANCTIUNI

n cazul in care furnizorul de servicii postale Tncalcd conditiile regimului de autorizare
generala si/sau prevederile legilor si/sau ale altor acte normative din domeniul comunicatiilor
postale, ANRCETI emite o decizie privind incetarea incalcarii si/sau luarea unor masuri de
remediere a consecintelor acesteia.

Dreptul de furnizare a serviciilor postale poate fi suspendat

.‘ prin hotarare judecatoreasca, la cererea ANRCETI, in caz de
nerespectare de catre titularul acestuia a deciziei privind

N

|
neinlaturare, in termenul rezonabil stabilit, a circumstantelor ce au
— \-—

remedierea incalcarilor obligatiilor stabilite in conditiile regimului
de autorizare generala.

Dreptul de furnizare a serviciilor postale poate fi retras prin
hotarare judecatoreasca, la cererea ANRCETI, in caz de

dus la suspendarea acestuia.

Dreptul de furnizare a serviciilor postale in conditiile regimului de autorizare generala
isi pierde valabilitatea in urmatoarele cazuri:
a) furnizorul de servicii postale a notificat autoritatea de reglementare, in conditiile
prezentei legi, In vederea incetarii furnizarii serviciilor postale;
b) furnizorul de servicii postale a fost declarat insolvabil sau radiat din Registrul de
stat al persoanelor juridice.

Nerespectarea de catre furnizorul de servicii postale a reglementarilor si a

. normelor tehnice din domeniul comunicatiilor postale se sanctioneaza conform
prevederilor Codului contraventional al Republicii Moldova, Legea nr. 218 din 24
M octombrie 2008 (Republicat: in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr.

78-84, art. 100).
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