EXPUNERE DE MOTIVE

privind proiectul de obligatii speciale preventive in legitura cu puterea
semnificativa a S.A.”Moldtelecom” pe piata de furnizare cu ridicata a unor
segmente terminale de linii inchiriate, indiferent de tehnologia utilizata pentru
punerea la dispozitie de capacitate inchiriata sau rezervata
(Piata 6)



CUPRINS:

Pagina:
[. Sumar 3
II. Specificul problemei 4
1. Cadrul legal privind impunerea obligatiilor speciale preventive 5
I'V. Experienta internationala 6
V. Necesitatea impunerii obligatiilor 7
V1. Remediile propuse si proportionalitatea in raport cu problemele 7
VII.Sinteza recomandarilor 12



I. Sumar

Prezenta expunere de motive tine de proiectul obligatiilor speciale preventive ce se impun
S.A.”Moldtelecom” in legatura cu puterea sa semnificativa pe piata de furnizare cu ridicata
a unor segmente terminale de linii inchiriate, indiferent de tehnologia utilizatd pentru
punerea la dispozitie de capacitate inchiriata sau rezervata.

Aceste obligatii sunt stabilite in conformitate cu Legea comunicatiilor electronice, art. 9
alin. (1) lit. k), I), m) si n) st art.51-53, drept urmare a identificarii pietei de furnizare cu
ridicata a unor segmente terminale de linii Inchiriate, indiferent de tehnologia utilizata
pentru punerea la dispozitie de capacitate inchiriatd sau rezervata si desemnarii
S.A.”Moldtelecom” cu putere semnificativa pe aceasta piatd (HCA nr. 22 din 15.09.2011).

Cadrul legal national oferda Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI) autoritatea de a impune una sau mai
multe obligatii preventive (remedii) pentru remedierea problemelor concurentei depistate Tn
cadrul Analizei pietelor relevante. Aceste obligatii sunt in conformitate cu cele propuse de
Comisia Europeand in Directiva 2002/19 privind accesul la retelele de comunicatii
electronice si la infrastructura asociata.

Necesitatea impunerii obligatiilor constd 1n prevenire un potential uz de puterea
semnificativa de piatd in detrimentul concurentei eficiente. Prin urmare, obligatiile propuse
spre a fi impuse tin cont de aceste riscuri ale pietei §i reprezinta actiunile minime necesare
pentru remedierea lor

Atunci cind concurenta pe o piatd nu este efectiva, adicd existd furnizori cu putere
semnificativa care se pot comporta independent de concurenti, cumparatori si de utilizatorii
finali, remediile trebuie sa impuna furnizarea serviciilor intr-o astfel de maniera, care ar
simula un mediu competitiv eficient in care s-ar oferi serviciile. Prin urmare, remediile au
ca scop descurajarea actiunilor furnizorilor cu putere semnificativda de a adopta masuri ce
nu s-ar produce in cazul unei piete eficient competitive si de a compensa lipsa de motivatie
a furnizorilor ce controleaza resursele cu ridicata esentiale (unde de regula este situata
puterea semnificativd de piatd) de a le furniza si concurentilor de pe pietele cu amanuntul.

Obligatiile propuse de ANRCETI pentru a fi inpuse in sarcina S.A.”Moldtelecom” sunt
urmatoarele:
e Asigurarea accesului la unele elemente specifice ale retelei si la infrastructura
asociata si de utilizare a acestora
e Transparentd in furnizarea serviciilor de segmente terminale de linii inchiriate
e Nediscriminarea furnizorilor ce achizitioneaza servicii de segmente terminale de
linii Inchiriate
e Controlul preturilor, inclusiv fundamentarea preturilor in functie de costuri
e Evidenta contabila separata



II. Specificul problemei

Cadrul national legal ofera ANRCETI autoritatea de a interveni pe pietele pe care exista
furnizori cu putere semnificativa (adica nu sunt suficient de competitive) pentru remedierea
problemelor concurentei.

In conformitate cu art. 9 alin. (1) lit. k), 1), m) si n) si art.51-53 din Legea comunicatiilor
electronice nr.241-XVI din 15.11.2007, ANRCETI identifica pietele relevante, efectueaza
analizele de piata in situatiile in care acestea sunt obligatorii, potrivit legii, desemneaza
furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe
piata relevantd si punerea in sarcina acestora a unor cerinte obligatorii ce tin de asigurarea
interconectarii retelelor si accesului la retelele si/sau serviciile de comunicatii electronice
sau de protectia utilizatorilor.

Conform art.53 alin.3) al Legii comunicatiilor electronice, in cazul determinarii furnizorilor
cu putere semnificativd, ANRCETI are dreptul sa stabileascd una sau mai multe dintre
obligatiile prevazute in lege (articolele 43-49).

In temeiul prevederilor legale mentionate mai sus, a fost efectuatd analiza privind
identificarea i analiza in detaliu a pietei relevante, care a relevat existenta puterii
semnificative a S.A.”Moldtelecom” pe piata de furnizare cu ridicata a unor segmente
terminale de linii inchiriate, indiferent de tehnologia utilizatd pentru punerea la dispozitie
de capacitate inchiriatd sau rezervata. Analiza finald a fost publicata pe pagina de Internet a
Agentie pe data de 10.09.2011.

ANRCETI, prin Hotéararea Consiliului de Administratie nr. 22 din 15.09.2011, a identificat
piata de furnizare cu ridicata a unor segmente terminale de linii inchiriate, indiferent de
tehnologia utilizatd pentru punerea la dispozitie de capacitate inchiriata sau rezervata
(Piata 6) si a desemnat S.A.”Moldtelecom” cu putere semnificativa pe aceasta piata.

Proiectul remediilor pe piata de furnizare cu ridicata a unor segmente terminale de linii
inchiriate, indiferent de tehnologia utilizatd pentru punerea la dispozitie de capacitate
inchiriatd sau rezervata (obligatiilor speciale preventive in sarcina S.A.”Moldtelecom” in
legatura cu puterea semnificativa pe piata relevanta) a fost supus consultarii publice prin
intermediul paginii de Internet a ANRCETI in perioada 14 noiembrie 2011 — 01 decembrie
2011.

Proiectul supus consultarii publice a cuprins urmatorul set de documente:
e Proiectul de hotarare al Consiliului de Administratie cu privire la impunerea
obligatiilor speciale preventive S.A.”Moldtelecom” in legaturd cu puterea sa
semnificativa pe piata de furnizare cu ridicata a unor segmente terminale de linii



inchiriate, indiferent de tehnologia utilizatd pentru punerea la dispozitie de
capacitate inchiriata sau rezervata;

e Expunerea de motive privind proiectul de obligatii preventive in legaturad cu puterea
semnificativd a S.A.”Moldtelecom” pe piata de furnizare cu ridicata a unor
segmente terminale de linii Inchiriate, indiferent de tehnologia utilizatda pentru
punerea la dispozitie de capacitate inchiriata sau rezervata.

Astfel, pe parcursul consultarii publice au parvenit recomandari, referitoare la documentele
aflate la consultare publica, din partea ,,Moldtelecom”S.A. si ,,Arax-Impex”SRL. Aceste
recomandari au fost analizate Tn Capitolul VII ,,Sinteza recomandarilor” din prezentul
document si au fost prezentate deciziile ANRCETI luate pe marginea propunerilor si
argumentarea lor.

Aceastd expunere de motive la proiectul de hotarare al Consiliului de Administratie al
ANRCETI privind impunerea obligatiillor speciale preventive in  sarcina
S.A.”Moldtelecom” pe piata de furnizare cu ridicata a unor segmente terminale de linii
inchiriate, indiferent de tehnologia utilizatd pentru punerea la dispozitie de capacitate
inchiriatd sau rezervatd descrie circumstantele care determind luarea acestei decizii,
rationamentele ANRCETI privind proportionalitatea obligatiilor precum si previziuni
privind impactul obligatiilor date.

III. Cadrul legal privind impunerea obligatiilor speciale preventive

Cadrul legal national ofera ANRCETTI autoritatea de a impune una sau mai multe obligatii
preventive (remedii) pentru remedierea problemelor concurentei depistate in cadrul
Analizei pietelor relevante. Generic, aceste obligatii pot fi urmatoarele:

1) Obligatia cu privire la acces/interconectare;

2) Obligatia cu privire la transparenta serviciilor de acces/interconectare;
3) Obligatia cu privire la nediscriminarea furnizorilor;

4) Obligatia de control al costurilor si orientare la costuri a preturilor;

5) Obligatia de evidenta contabila separata;

Prin probleme ale concurentei se au in vedere riscurile generate de existenta puterii
semnificative pe piatd a unui/unor furnizor/i. Astfel nu este neaparat necesar sa fi existat
situatii de aplicare in trecut sau in prezent a puterii semnificative in detrimentul
concurentei. In asemenea conditii, remediile au drept scop prevenirea aplicirii anti-
competitive a fortei de piatd de catre furnizorii cu putere semnificativa, iar in cazurile
potentialei existente a unor asemenea practici in trecut sau in prezent — de a le stopa si de a
le preveni pe viitor.



Obligatiile mentionate sunt in corespundere cu obligatiile prevazute de Directiva
Uniunii Europene 2002/19/EC privind accesul la retelele de comunicatii electronice si la
infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora (directiva accesului), dar nu
includ posibilitatea separarii structurale drept ultim remediu, in cazul cand acestea
mentionate nu sunt suficiente pentru a redresa problemele concurentiale.

Prevederile Legii comunicatiilor electronice in ceea ce priveste atributiille ANRCETI de a
stabili obligatii preventive in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa sunt stabilite in
articolele 42-48.

IV. Experienta internationala

Pentru a stabili obligatiile ce trebuie aplicate si proportionalitatea lor, ANRCETI a acordat
o atentie deosebitd pozitiei comune adoptate de catre autorititile de reglementare din UE
(ERG (06)33. Pozitia comuna revizuitd a ERG cu privire la abordarea privind obligatiile
corespunzatoare in cadrul de reglementare a retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice). Aceasta pozitie comuna sustine ca sunt suficiente urmatoarele cinci obligatiile
cu ridicata (prevazute in Directiva UE privind accesul la retelele de comunicatii electronice
si la infrastructura asociata, precum si interconectarea acestora (directiva accesului)) pentru
a rezolva o mare parte a esecului pietei:

Transparenta

Non-discriminarea

Evidenta contabila separata

Accesul si interconectarea

Controlul preturilor si evidenta costurilor.

Directiva 2009/140/CE (“Better regulation” Directive) de asemenea prevede si separarea
functionald drept ultim remediu dacd celelalte nu se dovedesc eficiente. Legea
comunicatiilor electronice nu prevede posibilitatea acestui remediu.

Pozitia comunda a Grupului Regulatorilor Europeni (ERG) in continuare formuleaza
principiile pe care autoritatile nationale de reglementare (ANR) ar trebui sa le urmeze
atunci cand selecteaza obligatiile. Aceste principii au fost expuse pe larg in Analiza pietei
de furnizare cu ridicata a unor segmente terminale de linii inchiriate, indiferent de
tehnologia utilizata pentru punerea la dispozitie de capacitate inchiriata sau rezervata.

De asemenea in Analiza datd au fost propuse remediile care ar trebui sa fie aplicate de
Agentie pentru a solutiona problemele identificate ale concurentei.



V. Necesitatea impunerii obligatiilor

Mentionam ca cadrul dat de reglementare tine de reglementarea preventiva (ex-ante). Acest
concept de reglementare este de a preveni un potential uz de puterea semnificativa de piata
in detrimentul competitiei durabile. Chiar dacad cazuri de uz al unei asemenea puteri ar fi
existat in trecut sau In prezent, identificarea acestor practici si penalizarea lor tine, de
reguld, de instrumentele reglementarii ex-post a concurentei, specifice pentru autoritatile
din domeniul general al concurentei.

Un exemplu unde se descrie diferenta intre reglementarea ex-ante i ex-post este
instrumentarul pentru reglementare a sectorului TIC elaborat de catre infoDev si ITU, cu
suportul Comisiei Europene’:

Cu toate ca cazurile cdand un furnizor a utilizat forta sa de piata pentru a
distorsiona concurenta sunt o dovada concludentd ca asemenea furnizor are putere
semnificativa de piata, nu este necesar ca cazurile traditionale de abuz de situatia
dominanta sa existe pentru a identifica capacitatea furnizorilor dati de a distorsiona
piata pe termen lung. Mai mult, reglementarea ex-ante vizeaza in primul rand
identificarea locurilor inguste care au capacitatea de a impiedica concurenta sa se
dezvolte durabil si impunerea obligatiilor care sa previna utilizarea puterii date de
piata in detrimentul concurentei.

Problemele concurentiale la nivelul pietei relevante de furnizare cu ridicata a unor
segmente terminale de linii inchiriate, indiferent de tehnologia utilizatd pentru punerea la
dispozitie de capacitate Inchiriata sau rezervata identificate de Agentie in analiza, vizeaza
atat aspecte referitoare la nivelul tarifelor de interconectare practicate, cat si aspecte non-
tarifare.

ANRCETI considera ca in absenta reglementarii ex-ante a pietei de furnizare cu ridicata a
unor segmente terminale de linii inchiriate, indiferent de tehnologia utilizata pentru
punerea la dispozitie de capacitate Inchiriatd sau rezervatd, riscurile identificate pot
produce distorsiuni ale pietelor in aval. Prin urmare, obligatiile propuse spre a fi impuse
trebuie sa tind cont de aceste riscuri ale pietei §i reprezintd actiunile minime necesare
pentru remedierea lor.

VI. Remediile propuse si proportionalitatea in raport cu problemele

Dupa cum ANRCETI a mentionat anterior, existenta puterii semnificative pe piata de
furnizare cu ridicata a unor segmente terminale de linii inchiriate, indiferent de tehnologia
utilizatd pentru punerea la dispozitie de capacitate inchiriatd sau rezervatd creeaza riscuri
serioase pentru pietele din aval si, In final, pentru pietele cu amanuntul.

"infoDev and ITU. ICT regulation toolkit. P.2.3.3 Ex Ante and Ex Post Regulation



Atunci cand concurenta pe o piatd nu este efectivd, adica existd furnizori cu putere
semnificativa care se pot comporta independent de concurenti, cumparatori si de utilizatorii
finali, remediile trebuie sa impuna furnizarea serviciilor intr-o astfel de maniera, care ar
simula un mediu competitiv eficient in care s-ar oferi serviciile. Prin urmare, remediile au
ca scop descurajarea actiunilor furnizorilor cu putere semnificativd de a adopta masuri ce
nu s-ar produce in cazul unei piete eficient competitive si de a compensa lipsa de motivatie
a furnizorilor ce controleazd resursele cu ridicata esentiale (unde de reguld este situata
puterea semnificativa de piatd) de a le furniza si concurentilor de pe pietele cu amanuntul.

Este de mentionat cd odata ce simularea unei piete cu concurenta efectivd, masurile impuse
lasa posibilitatea pentru furnizori sa Incaseze plati echitabile pentru serviciile prestate, care
asigura un nivel rezonabil de rentabilitate a capitalului implicat.

Asigurarea accesului la unele elemente specifice ale retelei si la infrastructura
asociata si de utilizare a acestora

In conformitate cu proiectul remediilor propuse pentru consultare, in sarcina
S.A.”Moldtelecom” este impusa obligatia de a furniza, atunci cand exista o solicitare,
serviciul de segmente terminale de linii inchiriate la toate punctele de acces ale retelei
sale,in masura 1n care solicitdrile sunt rezonabile, obligatia de a oferi furnizorilor accesul la
toate serviciile necesare pentru ca acestia sa poata furniza propriile servicii de comunicatii
electronice, obligatia de colocare a echipamentelor furnizorilor-solicitanti, precum si
obligatia de a respecta anumiti termeni ce tin de procesul de furnizare a serviciilor de
segmente terminale de linii Inchiriate. Dupd cum a fost aratat in analiza de piatd efectuata
de ANRCETI, S.A.”Moldtelecom” detine o cota de 99,6 % pe piata de furnizare cu ridicata
a unor segmente terminale de linii inchiriate.

Obligatia datd reduce riscurile identificate de neacordare a serviciilor de segmente
terminale de linii inchiriate sau cele de retragere a accesului deja acordat.

Moldtelecom va avea obligatia sa furnizeze toate tipurile de segmente terminale de linii
inchiriate in toate configuratiile si utilizind toate tehnologiile si legaturile de transmisie pe
care acesta le oferd pe piata cu amdnuntul. Decizia data are la baza reglementarea pietei de
furnizare cu ridicata a unor segmente terminale de linii inchiriate pe principiul neutralitatii
tehnologice.

Pentru ca furnizorii solicitanti sa poata efectiv beneficia de servicii de segmente terminale
de linii inchiriate, S.A.”Moldtelecom” urmeaza sa aiba obligatia de oferire a serviciilor de
colocare. Prin aceasta, furnizorii solicitanti vor avea posibilitatea sda inchirieze de la
Moldtelecom spatiile necesare pentru amplasarea echipamentelor lor aferente utilizarii
acestor servicii. Avind in vedere ca furnizorii dati pot in acelasi timp sa utilizeze mai multe
servicii de acces si interconectare (in vederea terminarii apelurilor, initierii, tranzitului,
accesului la bucla locald, etc.) facilititile de colocare vor putea gazdui mai multe



echipamente, iar conditiile pentru oferirea colocarii sunt identice cu cele impuse in legatura
cu puterea semnificativa a Moldtelecom pe celelalte piete mentionate.

S.A.”Moldtelecom” va avea obligatia sd asigure ca furnizorii ce au colocat echipamentele
lor au posibilitatea de a le interconecta. Aceastd masurd nu produce careva povara
suplimentard insemnatd pentru S.A.”Moldtelecom”, insa asigurd reducerea barierelor intre
furnizorii de talie mica legate de costurile fixe mari (in raport cu marimile lor) necesare
pentru asigurarea interconectarii directe prin cai alternative.

De asemenea S.A.”Moldtelecom” va avea obligatia sd furnizeze orice alt serviciu de care
furnizorii ar avea nevoie pentru a putea utiliza efectiv serviciile de segmente terminale de
linii inchiriate. Aceasta vine sa reduca riscurile legate de imposibilitatea de a utiliza efectiv
serviciile pe care furnizorii dati sunt obligati sa le furnizeze.

Totusi, ANRCETI mentioneazd ca doar impunerea obligatiei privind accesul la unele
elemente specifice ale retelei si la infrastructura asociata si de utilizare a acestora nu este
suficientd pentru a remedia problemele concurentiale identificate. Obligatia data trebuie sa
fie aplicata impreund cu celelalte obligatii pentru a simula un mediu competitiv eficient in
care s-ar oferi serviciile.

Transparenta in furnizarea serviciilor de segmente terminale de linii inchiriate

In cadrul obligatiei de asigurare a transparentei activititilor ce tin de furnizarea serviciilor
de segmente terminale de linii inchiriate, ANRCETI propune in sarcina
S.A.”Moldtelecom” obligatia de a furniza o Ofertd de referintd pentru linii inchiriate
(ORLI). Oferta data de referinta ar reprezenta niste angajamente publice privind furnizarea
serviciilor de linii Inchiriate.

Pe langa aceasta, S.A.”Moldtelecom” ar urma sa publice un model de acord-tip de linii
inchiriate in vederea furnizarii liniilor inchiriate care sa corespunda angajamentelor publice
din ofertd. Aceasta ar asigura conditiile bune de start in negocieri, reducerea timpului
necesar pentru acestea, precum §i se va asigura ca conditiile oferite furnizorilor solicitanti
sunt similare.

Obligatia data garanteaza furnizorilor alternativi o transparentd a caracteristicilor tehnice,
economice si tarifare In ceea ce priveste furnizarea serviciilor de linii inchiriate de catre
Moldtelecom. Publicarea unei oferte de referintd, prin urmare, ar asigura ca furnizorii ce
intentioneaza sd solicite servicii de linii inchiriate (inclusiv si furnizori potentiali,
investitori) pot cunoaste bine din start care pot fi cheltuielile lor si timpul necesar pentru
obtinerea accesului catre principalii furnizori pe piatd si cd acestia isi pot planifica eficient
resursele. De asemenea, aceste obligatii le vor asigura ca obtin aceleasi conditii de
interconectare ca §i alti furnizori si ca nu sunt discriminati. De asemenea, aceste obligatii



vor asigura reducerea din dezechilibrul de putere de negociere intre furnizori, odata ce
furnizorii cu obligatii vor trebui sa accepte furnizarea serviciilor cu conditii oferite public.

In plus, oferta de referinta trebuie sa fie suficient de detaliatd pentru a asigura ca solicitantii
nu vor trebui sd plateasca pentru resurse care nu sunt necesare serviciului pe care l-au
solicitat. Oferta de referinta va cuprinde o descriere detaliatd a ofertelor pentru fiecare
dintre elementele retelei sau ale infrastructurii asociate, potrivit necesitatilor pietei, precum
si conditiile tehnice si comerciale, inclusiv de tarif, corespunzatoare fiecaruia dintre aceste
elemente.

ANRCETI mentioneazad cd impunerea obligatiei de transparenta in furnizarea serviciilor de
linii inchiriate este oportund si proportionala in sarcina furnizorului cu putere semnificativa
pe piata serviciilor de linii inchiriate, iar furnizarea informatiilor specificate in proiectul de
hotdrire va permite monitorizarea modului in care sunt respectate obligatiile referitoare la
controlul tarifelor si de nediscriminare

Nediscriminarea furnizorilor ce achizitioneaza segmente terminale de linii
inchiriate

Aceasta obligatie este pusa In sarcina S.A.”Moldtelecom”, in ceea ce priveste furnizarea
serviciilor de segmente terminale de linii inchiriate. Aceasta urmeaza sa asigure ca nu sunt
oferite servicii de segmente terminale de linii inchiriate la conditii esential diferite si cd nu
produc distorsiuni de piatd. Obligatia de nediscriminare se impune astfel, Tncit si se
asigure ca sunt oferite conditii similare pentru furnizare de servicii similare oricarui dintre
solicitanti.

Existd doua tipuri de comportament discriminatoriu pe care ANRCETI urmareste sa le
previna prin impunerea acestei obligatii, respectiv: (i) discriminarea intre operatori; si (ii)
discriminarea intre propriile servicii sau serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup si
furnizorii cu care Moldtelecom concureaza pe piata cu amanuntul.

Prin impunerea obligatiei de nediscriminare ANRCETI intentioneazd sa previna ambele
forme de discriminare, Moldtelecom avind obligatia sa aplice conditii echivalente de
furnizare a serviciilor de linii Inchiriate in circumstante echivalente tuturor furnizorilor si
sa puna la dispozitia tertilor toate elementele specifice ale retelei, infrastructura asociata,
serviciile si informatiile necesare pentru furnizarea serviciilor de linii inchiriate, in aceleasi
conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau
pentru serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup.
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Controlul preturilor, inclusiv fundamentarea preturilor in functie de costuri

In conformitate cu prevederile proiectului de hotirire, S.A.”Moldtelecom” va avea
obligatia sd orienteze preturile maximale pentru serviciile de segmente terminale de linii
inchiriate si serviciile auxiliare acestora la costul LRAIC.

Avind in vedere ca ANRCETI incé nu dispune de instrumentele necesare pentru calcularea
costurilor LRAIC relevante, furnizorul-ofertant furnizorul - ofertant va stabili preturi
pentru serviciile de segmente terminale de linii inchiriate in functie de metoda rezonabila
proprie de calculare a costurilor, care nu le-ar depasi pe costurile deplin alocate. Agentia
poate cere furnizorului-ofertant justificarea preturilor stabilite conform acestui punct.

Evidenta contabila separata

Obligatia de tinere a evidentei contabile separate va fi pusa in sarcina Moldtelecom.
Aceasta concluzie se bazeaza pe faptul ca Moldtelecom detine putere semnificativa pe mai
multe piete (inclusiv existd temei sa se suspecteze puterea semnificativa si pe altele, unde
inca nu s-a propus sau finalizat o analizd de piatd in acest sens) si pe faptul ca Moldtelecom
detine cote mari pe unele din pietele cu amanuntul (spre exemplu pietele de servicii de
telefonie fixa si de acces fix in banda largd). Asigurarea controlului daca obligatia de
nediscriminare este efectiv respectatd este extrem de dificilda in cazurile cand furnizorul
detine putere semnificativa pe mai multe piete si, mai ales dacd detine cote importante pe
pietele cu amanuntul, are talie mare in raport cu concurentii ceea ce-i permite sa sustind si
o reducere a tarifelor cu amanuntul in detrimentul concurentei.

Obligatia de evidentd contabilda separata a Moldelecom va asigura in primul rand
transparent cd obligatia de nediscriminare pe mai multe piete este respectata eficient,
inclusiv in raport cu transferurile interne ale acestui furnizor. Intr-al doilea rand se va
asigura transparent controlul faptului dacd furnizorul nu subventioneaza incrucisat intre
activitatile sale (mai ales intre activitatile de retea si cele cu amanuntul) si nici nu practica
politici tarifare de ruinare a concurentilor pe pietele cu amanuntul. Intr-al treilea rand
evidenta contabild separatd va servi instrument util pentru calcularea tarifelor pentru
servicii Tn bazad de costuri deplin alocate (FDC), cum, spre exemplu, pentru serviciile cu
manuntul de telefonie fixa. In al patrulea rand, evidenta contabild separatd va servi un
instrument util managementului Companiei pentru luarea deciziilor manageriale si pentru
eficientizarea activitdtilor sale.
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VII. Sinteza recomandarilor

Propunerile parvenite de la furnizorii de retele publice comunicatii electronice in cursul
perioadei de consultare se referd la urmatoarele aspecte:

Comentariile si propunerile S.A.”Moldtelecom”

1. Consideram necesar de completat p.1 dupa sintagma ,,servicii de linii inchiriate -
segmente terminale” cu ,,prestate la nivel national”.

Comentariile ANRCETI

Nu se acceptd. Sintagma propusa spre completarea punctului 3 poate crea confuzie,
deoarece segmentele terminale de linii Inchiriate se furnizeaza la nivel local. De asemenea,
in cazul prestarii de servicii de segmente totale de linii inchiriate (care cuprind segmentele
terminale si segmentul/segmentele trunchi solicitate), asemenea sintagma ar fi confuza,
deoarece ar putea fi interpretatd in sensul prestarii serviciilor de linii inchiriate doar intre
centre raionale. Aceasta nu corespunde cu intentia ANRCETI de a impune obligatia
furnizarii de linii iInchiriate intre toate comutatoarele telefonice ale Moldtelecom
(segmente trunchi) si locatii terminale.

Mentionam ca obligatiile S.A.”Moldtelecom” formulate nu prevad obligatia de furnizare a
segmentelor internationale de linii Inchiriate, odata ce acestea nu se afla intre 2 puncte de
interconectare pentru linii inchiriate aflate in reteaua S.A.”Moldtelecom”.

2. Solicitam excluderea din p.2 a termenului ,,toate" referitor la serviciile conexe,
din motivul ca serviciile sunt specificate in textul acestui punct, insa prin formularea
respectiva se subintelege si alte servicii, care nu sunt incluse in acest punct.

Comentariile ANRCETI

Propunerea nu se accepta. Mentiondm ca ANRCETI in prezentul punct nu a enumerat
toate serviciile de care ar putea avea nevoie un furnizor-solicitant pentru a obtine accesul si
a utiliza eficient serviciile de linii Incatehiri. Consideram cd ar putea exista alte servicii
potentiale de care ar avea nevoie un furnizor-solicitant pentru a obtine accesul si a utiliza
eficient serviciile de segmente terminale de linii inchiriate. Totusi, Moldtelecom pastreaza
posibilitatea sa refuze furnizarea unui serviciu conex, daca considera ca solicitarea nu este
rezonabila in raport cu serviciul de acces solicitat, informind despre aceasta solicitantul si
ANRCETIL

3. in acelasi punct, considerim oportun determinarea pentru unele servicii asa ca,
climatizarea, caldura, facilititi de mutarea a echipamentelor, posibilitatea de a
percepe plati de citre furnizorul-ofertant, in cazul cind aceste servicii nu sunt
necesare pentru deservirea echipamentului propriu. Totodata, solicitam specificarea
referitor la partea al carei echipamente se determina facilitatea de mutare.
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Comentariile ANRCETI

Nu se acceptd. In general serviciul de colocare trebuie si fie astfel prevazut incit
furnizorul-solicitant sd beneficieze din start de servicii precum climatizare, caldura,
energie electricd. Totodata mentiondm ca obligatiile specificate in punctul dat sunt
echivalente celor stabilite prin Hotdrirea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.5
din 28.03.2011.

ANRCETI a facut unele modificari la punctul dat din proiectul de hotarare in ceea ce
priveste inldturarea sintagmei ,,facilitati de mutare a echipamentelor”.

4. Solicitam completarea p.3 dupd sintagma ,intre orice douad puncte de
interconectare pentru linii inchiriate” cu ,,prestate la nivel national”.

Comentariile ANRCETI

Nu se acceptd din considerente similare cu cele, pe care ANRCETI le-a mentionat in
comentariile sale la recomandarea nr.1 a S.A.”Moldtelecom”.

5. De completat p.10 cu fraza: ,,Costurile pentru largirea capacitatilor de acces vor fi
suportate de catre furnizorul-solicitant”

Comentariile ANRCETI

Nu se acceptd. Obligatiile pentru linii Inchiriate vin sd simuleze raspunsurile ipotetice ale
Furnizorului la cerintele pietei, in situatia unei piete competitive. In cazul unei piete
competitive, Furnizorul isi largeste capacitatile sale de retea pentru a satisface cererea
apdruta, iar costurile suplimentare cauzate de cresterea capacitatilor sunt acoperite de
veniturile suplimentare Tn urma tarifarii serviciilor incrementale oferite. Prin urmare, tariful
de furnizare a serviciilor de segmente terminale de linii inchiriate va include si costurile
pentru oferirea capacitatilor de acces inclusiv o rata rezonabild de recuperare a capitalului
investit ceea ce va garanta in acest sens, recuperarea investitiilor realizate.

6. Cerem explicarea p.11 din proiectul hotaririi.

Comentariile ANRCETI

Urmarind trendul de dezvoltare a retelelor de acces bazate pe fibra optica prin arhitecturi
de format FTTN si FTTB, ANRCETI considera ca viitorul apartine acestei familii de
arhitecturi de retea, avand in vedere debitul mare de date pand la utilizator si latenta mica
pe care acestea le oferd. Actualmente deja circa 36% din abonatii in banda larga din tara
sunt conectati prin asemenea retele, iar gradul de concentrare al acestui segment de piata
este mai scazut in comparatie cu retelele de acces de o generatie mai veche bazate pe
xDSL. Insd aceastd performanti a fost atinsa datoritd raspandirii retelelor date (inclusiv
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alternative) in mun. Chisinau, unde ritmul de crestere a numarului de abonati este asteptat
sa scada. In acelasi timp in celelalte localititi S.A.”Moldtelecom” are avantajul dispunerii
unei infrastructuri esentiale (canalizari, piloni, acces la cladiri si galerii pentru cabluri, etc)
ce poate fi reutilizatd usor si cu costuri mici pentru derularea acestor retele. De asemenea,
S.A.”Moldtelecom” dispune de cea mai larga retea de transport. Controlul infrastructurii
mostenite Tn urma dezvoltarii retelelor traditionale (care a avut loc in conditii de monopol)
si a infrastructurilor de retea ii oferd S.A.”Moldtelecom” avantaje de dezvoltare mai rapida
a retelelor date, indeosebi in afara mun.Chisinau. Aceasta creeaza riscul cresterii bruste a
concentrarii segmentului dat de piatd in mainile S.A.”Moldtelecom”, care se va solda cu
Mbps).

Pentru a reduce acest risc, ANRCETI gaseste potrivit s3 impund S.A.”Moldtelecom”
obligatia de a oferi linii inchiriate segmente terminale, inclusiv si segmente optice pasive
(fibra surd), care pot fi oferite doar atunci cand o parte din capacitatea cablului cu fibre
optice este neutilizata sau daca sunt pozate capacitati suplimentare.

Este evident cd pozarea din start a unui cablu optic cu capacitati suplimentare de fibre
optice este substantial mai ieftind, decat dublarea lui. Spre exemplu costul suplimentar al
unui cablu cu 4 fire optice mai multe decét capacitatea initiala poate fi de circa 100
Euro/km, pe cind pozarea unui cablu suplimentar pentru cresterea capacitatilor pe acelasi
segment — poate depasi costul de 2 000 Euro/km.

7. Solicitam includerea in.p13 conditiei suportairii cheltuielilor aferente remedierii
defectiunilor, in cazul deranjamentului produs in reteaua proprie a furnizorului-
ofertant.

Comentariile ANRCETI

Se acceptd partial. Furnizorul-ofertant va fi obligat sd suporte cheltuielile aferente
remedierii defectiunilor pe portiunea de retea aflate in zona sa de responsabilitate.

8. La p.16 de modificat sintagma ,Jla orice punct de interconectare pentru linii
inchiriate” cu ,,punctele de interconectare indicate de furnizorul-ofertant”.

Comentariile ANRCETI

Nu se accepta. Aceasta ar permite Moldtelecom sa publice selectiv punctele de
interconectare pentru linii Inchiriate. Viziunea ANRCETI este cd pentru a se asigura o
dezvoltare sustenabild a concurentei pe pietele cu amanuntul este necesar ca Moldtelecom sa ofere
linii inchiriate segmente terminale la toate punctele sale de interconectare ale retelei proprii de
transport si de acces.

9. Solicitam modificarea termenului de 4 luni din p.22 in 6 luni de la intrarea in
vigoare a prezentei hotariri.
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Comentariile ANRCETI

Nu se acceptd. ANRCETI considerda termenul de 4 luni suficient pentru pregatirea si
consultarea unei Oferte de referinta pentru linii inchiriate.

10.De modificat in p.27 termenul de 4 luni in 6 luni.

Comentariile ANRCETI

Nu se acceptd. ANRCETI considerd termenul de 4 luni suficient pentru pregatirea si
consultarea unui acord-tip pentru furnizarea de linii inchiriate.

11.Consideram necesar modificarea termenelor din p.34 ,,de cel putin 3 luni inainte
de efectuarea modificiarilor in cauza” in 1 lund si ,,cel putin 12 luni inainte de
intreprinderea masurilor” in 6 luni.

Comentariile ANRCETI
Se accepta.

12.Solicitam concretizarea Agentiei privind partea care va suporta cheltuielile de
verificare a auditului independent, conditie prevazuta in p.47.

Comentariile ANRCETI
S.A.”Moldtelecom™ este partea care va suporta cheltuielile privind efectuarea verificarii de

catre un auditor independent a implementarii evidentei contabile separate. Aceasta
obligatie a fost 1n repetate rinduri stabilitd prin Hotaririle ANRCETI nr.60 din 23.12.2010,
nr.5 si 6 din 28.03.2011.

Comentariile si propunerile ”’Arax-Impex”S.R.L.

1. in Capitolul IV propunem modificarea pct.40 in felul urmitor:

»Pind la dezvoltarea modelului de calcul a costului conform pct.39, tarifele de
conectare si tarifele de utilizare pentru serviciile de segmente terminale de linii
inchiriate practicate de furnizorul ofertant se vor stabili pe baza tarifelor practicate
de acesta pentru furnizarea serviciilor de linii inchiriate pe piata cu amanuntul,
ajustate in vederea eliminirii costurilor specifice pietei cu amanuntul precum si a
normei de profit (minus costurile asociate cu punerea in aplicare a respectivelor
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servicii la nivelul pietii cu amanuntul cum ar fi costurile de marketing, promovare,
suport s.a. inclusiv si a ratei de rentabilitate)”.

Comentariile ANRCETI
Nu se acceptd. Determinarea tarifelor pentru linii Inchiriate segmente terminale in functie
de metoda retail-minus este extrem de dificild, deoarece: a) Oferta S.A.”Moldtelecom” de

linii inchiriate pe piata cu amanuntul este destul de limitata (spre exemplu — nu este oferit
serviciul de inchiriere a fibrei sure) si b) deoarece caracteristicile serviciilor de capacitati
oferite 1n calitate de auto-furnizari pentru propria activitate cu amanuntul difera substantial
de serviciile cu amanuntul oferite.

2. Propunem includerea in Capitolul II a unui nou punct care s prevada obligatia
furnizorului-ofertant de a publica pe pagina sa de internet, de a actualiza trimestrial
si de a transmite ANRCETI informatia cu setul de indicatori statistici referitor la
furnizarea serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale, inclusiv si pentru
furnizarea interna a acestor servicii. Indicatorii respectivi ar trebui sa contina date
privind termenul mediu de livrare a liniilor inchiriate, termenul mediu de inlaturare
a deranjamentelor, numarul total de linii inchiriate — segmente terminale furnizate pe
piatid, numirul de linii Inchiriate — segmente terminale furnizate cu depasirea
termenului de livrare, numarul comenzilor response s.a. Publicarea acestor indicatori
va asigura instrumentele necesare pentru monitorizarea respectarii obligatiei de
nediscriminare, precum si pentru monitorizarea respectarii obligatiei de acces.

Comentariile ANRCETI

Se accepta partial. ANRCETI a stabilit cd S.A.”Moldtelecom” va trebui sd raporteze
informatia despre liniile inchiriate oferite in conformitate cu alte reglementari suplimentare
ale ANRCETI. Aceasta prevedere este stabilita pentru a lua suficient timp pentru analiza
indicatorilor care se cere a fi raportati.
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