SINTEZA RECOMANDARILOR
la proiectele de modificare si completare a hotararilor Consiliului de

Administratie al ANRCETI nr. 60-75 si 77-79 din 23.12.2010


http://anrceti.md/pr13022012fix
http://anrceti.md/pr13022012mob

Proiectele de modificare si completare a hotararilor Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.
60-75si 77-79 din 23.12.2010, au fost expuse consultarii publice pe pagina de Internet a
ANRCET]I in perioada 13 februarie — 5 martie 2012.

La solicitarea S.A.”Orange Moldova” de extindere a termenului limitd pentru consultare,
ANRCETI a decis extinderea termenului de consultare publica pana pe data de 26 martie 2012.

In perioada de consultare ANRCETI a primit comentarii si recomandari la proiectele mentionate
din partea S.A.”Moldcell”, S.A.”Orange Moldova”, S.A.”Moldtelecom”, [.M.”Sun
Communications”, Asociatiei Nationale a companiilor private din domeniul TIC, S.A.”Riscom”.

Comentariile si propunerile S.A.”Moldtelecom”

1. Comentariu Moldtelecom:

Examinand proiectele hotdrarilor modificate S.A.”Moldtelecom” poate mentiona cd nu au fost
solutionate problemele abordate de in scrisoarea sa nr. 01-10-02/2303 din 03.03.2012 in vederea
excluderii situatiei de discriminare in legdturd cu punerea in aplicare diferentiatd a tarifelor
calculate la cost in baza metodologiei LRIC pentru terminatie in reteaua fixa 01.01.2013, iar in
reteaua mobilda din 01.01.2014. Ca urmare, Moldtelecom-ul va fi impus sa subventioneze
furnizorii de telefonie mobila, prejudiciind atat interesele sale financiare, cat si interesele
abonatilor sai. Atragem atentia ca S.A.”Moldtelecom” nu a solicitat si nu solicitd stabilirea
perioadei de tranzitie pentru aplicarea tarifelor pentru terminatie bazate pe costuri reale atat in
reteaua fixa, cat si reteaua mobild proprie, considerand cd aceste tarife trebuie aplicate pentru toti
furnizorii Incepand din data de 01.01.2013.

Raspuns ANRCETI:

Pe 23.12.2010, ANRCETI a aprobat programul de masuri (obligatiile speciale
preventive) pentru remedierea problemelor aplicare de catre furnizori a tarifelor
pentru terminare in retele fixe si mobile excesiv peste nivelul costurilor si utilizarea
practicilor necompetitive de discriminare prin pret a apelurilor terminate in retea in
functie de originea apelurilor. Acestea vizau o perioada de tranzitie de 3 ani, necesara
furnizorilor pentru ajustarea practicilor lor comerciale, pentru a amortiza impactul
remediilor date asupra performantelor financiare. Notam ca termenul de 3 ani este
mentionat si de Comisia Europeana drept unul suficient pentru o asemenea ajustare
(Recomandarea Comisiei C(2009)3359, recital 21). In cadrul acestui proces, pentru
S.A.”Moldtelecom” a fost acceptat sa fie admisd o anumita asimetrie in tariful pentru
terminarea apelurilor in reteaua sa mobila in raport cu alte retele mobile. Totodata,
Moldtelecom beneficiazd pe periada tranzitiei de alte avantaje (cum este
Subventionarea activitdtilor cu amanuntul din contul termindrii apelurilor
internationale la tarife excesive). Totodatd, ANRCETI gaseste ca pe parcursul anilor
2011 si in 2012, avantajele economice din reducerea ratelor de terminare in retele
mobile nu au avut ca efect (cum are in cazul asa-numitului waterbed effect) pasarea
avantajelor asupra abonatilor Moldtelecom care apeleaza de la fix la mobil.

Prin proiectele de hotariri supuse consultarii publice, ANRCETI vine s precizeze,
pentru ultima etapa de glisare, tarifele finale tinta, care au fost determinate in 2011 in
baza modelelor LRIC, precum si sd completeze masurile luate anterior cu tarifele
maximale pentru 2 etape intermediare ale procesului de tranzitie stabilit. ANRCETI
gaseste potrivit sd asigure continuitatea deciziilor luate in 2010, cu care
S.A.”Moldtelecom” a fost de acord.

2. Comentariu Moldtelecom:

S.A. ,,Moldtelecom” a studiat foarte minutios modelul LRIC in original pentru calcularea
preturilor de terminatie in reteaua fixa, prezentat de Agentie, i am constatat cd in unele cazuri
datele prezentate in model se formeaza in baza unor algoritme de calculare stabilite, iar in alte
cazuri sunt doar unele date, fara indicarea algoritmului de calculare propriu zis a acestora §i care
nu se coreleaza cu explicatiile modelului LRIC expuse de pe site-ul ANRCETI. Astfel, efectuand
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calculele proprii nu am putut sa obtinem valorile preturilor de terminare egale cu cele propuse de
Agentie pentru consultare publicd. Mai mult ca atat, este absolut neclar, care a fost motivul pentru
convertare a preturilor finale in valutd strdina (Euro), n timp ce in modelul LRIC toate datele
initiale au fost prezentate in valutd nationala (Leu RM).

Raspuns ANRCETI:

Dupa cum a mentionat ANRCETI in documentele care insotesc modelele LRIC
publicate pe pagina sa de Internet, acestea reprezinta modele de tip bottom-up, cu un
anumit nivel de calibrare a design-ului de retea cu datele furnizorilor. In lipsa unor
asemenea date, au fost utilizate comparari internationale, colectate de expertii Great
Village International Consultants in cadrul proiectului de asistentd tehnica acordatd
de BERD. Modelele date au fost elaborate pentru utilizare de ciatre ANRCETI in
procesul de luare a deciziilor, iar ANRCETI nu poate garanta ca S.A.”Moldtelecom”
ar putea de sine statitor sd opereze modelele date. S.A.”Moldtelecom” nu a
comunicat ANRCETI care a fost natura problemelor confruntate la operarea
modelului LRIC pentru retele fixe.

Cit priveste utilizarea monedei Euro in cadrul calculelor modelelor LRIC, mentionam
ca acestea opereaza atit cu valori initiale 1n lei, cit si in Euro, iar pentru aducerea
valorilor de intrare la o singurd moneda a fost ales Euro, pentru a se asigura o mai
bund comparabilitate a valorilor initiale ale echipamentelor, care si constituie baza
costurilor LRIC. S.A.”Moldtelecom” nu a mentionat daca gaseste ca aducerea tuturor
valorilor monetare din modele la Euro si nu la Leu a afectat rezultatele finale ale
acestor. ANRCETI gaseste cd aceasta nu este esential, indeosebi mentionind ca
tarifele proiectate in decizii sunt in final stabilite in lei.

3. Comentariu Moldtelecom:

Concomitent, va reamintim ca pana in prezent S.A.”Moldtelecom” nu a primit calculul modelului
LRIC utilizat de ANRCETI la determinarea tarifului pentru terminatie in reteaua mobila. In acest
sens, reiteram cd Moldtelecom-ul a efectuat calculul propriu al tarifului de terminatie in reteaua
mobild, reiesind din principiul furnizorului ipotetic efectiv, aplicind modelul LRIC si determinand
ca acest tarif nu poate depasi valoarea de 0,1398 lei/min, fara TVA. Atata timp cit nu vom avea
argumentari justificate si concludente, care ar demonstra ca acest tarif trebuie sa fie mai mare,

S.A.”Moldtelecom” in relatii cu alti furnizori, atat mobili, cat si de telefonie fixd, va aplica tariful
calculat de 0,1398 lei/min. cu incepere de la 01.01.2013.

Raspuns ANRCETI:

Dupa cum i-a fost comunicat S.A.”Moldtelecom”, modelul LRIC al retelei fixe
continea date sensibile doar ale S.A.”Moldtelecom” de aceea ANRCETTI a putut gasi
posibil sa puna la dispozitia furnizorului dat modelul pentru retele fixe cu date
originale. Avand in vedere cd in modelul pentru retele mobile sunt date comercial
sensibile ale 3 furnizori, versiunea cu date reale nu a putut fi oferita, despre care fapt i
s-a comunicat Furnizorului.

ANRCETI nu cunoaste calculele S.A.”Moldtelecom” in baza modelului LRIC public
pentru terminare in retele mobile si nu poate comenta afirmatiile date. Totodata,
hotaririle date prevad impunerea tarifelor maximale ce pot fi aplicate de furnizori
pentru terminarea apelurilor in retele proprii si nu limiteaza valorile minimale ale
acestor tarife. S.A.”Moldtelecom”, prin urmare va putea stabili pentru propriul
serviciu de terminare in reteaua sa de telefonie mobila tarife pe care le considerd
necesare, daca acestea respectd plafonul maximal stabilit de ANRCETI si respecta
principiul nediscriminarii.

4. Comentariu Moldtelecom:

De asemenea, Moldtelecom isi exprima ingrijorarea referitor la faptul discriminarii, care va avea
loc in cazul in care tariful pentru terminatie in reteaua fixa, bazat pe modelul LRIC, va fi aplicat cu
incepere de la 01.01.2013, iar cel pentru telefonia mobild doar incepand cu 01.01.2014. Rezulta, ca



operatorii de telefonie fixa vor subventiona timp de un an de zile operatorii de telefonie mobila,
percepand de la propriii utilizatori plati nejustificate. In acest sens, tinem si mentionim, ci in
cazul unei eventuale situatii de discriminare si prejudiciere atat a intereselor financiare
S.A."Moldtelecom”, cat si a abonatilor sdi, S.A.”Moldtelecom” nu va achita alte tarife decat cele,
care vor fi stabilite in baza modelului LRIC.

Raspuns ANRCETI:

Dupa cum a stabilit ANRCETI pe 23.12.2010 prin hotaririle nr.60-79, aducerea
preturilor pentru terminarea apelurilor in retelele furnizorilor va avea loc gradual,
intr-o perioadad de tranzitie de 3 ani. Aceastd masurd a fost stabilitd tindnd cont de
principiul proportionalitatii masurilor, stabilit in Legea comunicatiilor electronice,
deoarece furnizorii, inclusiv S.A.”Moldtelecom”, depindreau in mare masura de
venitul din terminarea apelurilor in retelele proprii. ANRCETI a decis orientarea
brusca la cost a preturilor pentru terminarea apelurilor fix-fix deoarece aceste venituri
nu reprezentau o cotd semnificativd in veniturile furnizorilor si din cauza lipsei
marjelor comerciale intre costurile cu ridicata (generate in principal de serviciile de
terminare 1n reteaua S.A.”Moldtelecom™) si tarifele cu amanuntul ale
S.A.”Moldtelecom”.

S.A.”Moldtelecom” a cazut de acord cu abordarea aprobatd de ANRCETI, iar
masurile preconizate in anii 2011-2014 erau bine cunoscute furnizorului dat. Cu titlu
orientativ si de informare, masurile planificate pe aceasta perioada au fost comunicate
de ANRCETI in cadrul consultarilor din octombrie-noiembrie 2010 (vezi graficul de
mai jos) si descrise in Expunerea de motive® la masurile luate pe pietele 3 si 7 care a
insotit hotaririle nr.60-79 din 23.12.2010.
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In prezent ANRCETI vine cu completarea hotiririlor mentionate prin determinarea
preturilor maximale in fazele de coborire a preturilor pentru urmatoarele perioade
01.01.2013, 01.07.2013 si 01.01.2014, pe care ANRCETI a declarat ca le va ajusta
dupd ce va avea modelele de calcul al costurilor LRIC. Notam ca preturile pentru
terminarea apelurilor ale tuturor furnizorilor de telefonie fixa si mobild in relatiile
reciproce de interconectare in perioada 2012-2013 vor fi inca excesive costului, nu
doar ale furnizorilor mobili.

! http://anrceti.md/files/ul/ere de motive privind remediile piata 3 si 7.pdf
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5. Comentariu Moldtelecom:

S.A. ,,Moldtelecom” considera prematurad aprobarea tarifelor pentru terminatie atat in retelele fixe,
cat si in retelele mobile, pand cdnd ANRCETI nu va demonstra in mod transparent felul in care au
fost stabilite tarifele respective.

Raspuns ANRCETI:

ANRCETI observa contradictie intre pozitia S.A.”Moldtelecom” cu pozitia sa de la
p-4, unde insistd asupra aprobarii cat mai subite a masurilor de orientare la costuri.
ANRCETI considera necesar sa continue implementarea masurilor in conformitate cu
programul aprobat prin hotaririle nr.60-79 din 23.12.2010. Totodata, ANRCETI
mentioneazd ca la elaborarea modelelor LRIC, ANRCETI a oferit suficiente
modelele LRIC reprezinta instrument al ANRCETI pentru determinarea masurilor
necesare. Modelele date, versiunile fard date confidentiale ale furnizorilor, si
documentele explicative la ele sunt publice pe pagina de Internet a ANRCETI
http://anrceti.md/fileupload/53 , fiind asigurata transparenta functionalitatii
modelelor.

6. Comentariu Moldtelecom:

In ce priveste intentiile Agentiei de a supune reglementirii pretul pentru terminare a traficului
international destinat retelei S.A.,,Moldtelecom”, tinem sd va reamintim ca la acest subiect deja
existd hotararea definitiva si irevocabild a Curtii de Apel Chisindu din 14.12.2007, de care si ne
vom conduce.

Raspuns ANRCETI:

In conformitate cu analiza efectuati pe pietele 3 (terminarea apelurilor in retele
individuale de telefonie fixa)? si 7 (terminarea apelurilor in retele individuale de
telefonie mobild)®, ANRCETI a identificat ci piata produsului este constituitd din
terminarea 1n reteaua individuala a oricaror apeluri, de la punctul de interconectare
pina la punctul de destinatie (punctul terminal). Dimensiunea pietei produsului nu
face careva distinctie intre apeluri in functie de originea lor (locul sau reteaua unde
acestea au fost initiate). De asemenea notam, ca asemenea abordare si concluzii au
fost identificate la fiecare dintre autoritatile europene nationale de reglementare a
comunicatiilor electronice investite cu functii similare de reglementare ex-ante a
pietelor neconcurentiale.

Prin urmare, masurile date sunt indreptate doar spre reglementarea relatiilor de
terminare a apelurilor in retele individuale pe segmentul de interconectare la nivel
national (inclusiv si local, in cazul specific retelelor fixe) si nu impun careva
reglementari asupra serviciilor prestate la nivel international.

7. Comentariu Moldtelecom:

Tinem sa mentionam ca art. 14 alin. (1) lit. ¢) din Legea comunicatiilor electronice prevede ca in
cazul hotararilor Agentiei ce pot avea impact asupra pietelor relevante consultarile publice trebuie
sa cuprinda atdt prezentarea comentariilor la proiectele de hotarari ale ANRCETI, cat si discutarea
acestor comentarii cu partile ce le-au prezentat. Totodatd, procedura de consultari trebuie sa fie
inerenta examinarii oricaror probleme ce afecteaza sau poate afecta interesele oricarui furnizor.

In baza acestor prevederi, S.A.”Moldtelecom” solicita sa beneficieze de dreptul sau de a participa
la audieri publice pe marginea proiectelor de Hotarari mentionate pana la aprobarea acestora,
deoarece la sedintele de aprobare a Hotararilor, organizate de Agentie, propunerile partilor, de

2 http://www.anrceti.md/files/lul/ANALIZA PIATA 3 final 15112010.pdf
3 http://www.anrceti.md/files/ul/Analiza_piata 7 final 15112010.pdf
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reguld, nu sunt luate in considerare, iar participarea furnizorilor la aceste sedinte devine pur
formala.

Raspuns ANRCETI:

ANRCETT gaseste sa cada de acord cu comentariul S.A.”Moldtelecom” si considera
necesar sa organizeze audieri publice pe problemele abordate inainte de luarea
deciziei.

Comentariile si propunerile S.A.”Moldcell”

I. La subiectul reglementarilor legale in procesul de stabilire a tarifelor de
interconectare, dorim sa mentionim urmatoarele:

8. Comentariu Moldcell:
Consideram ca tarifele de interconectare, stabilite in Hotarare, e necesar sa fie fundamentate
conform legislatiei nationale si recomandarilor europene, in special tinem sa atragem atentia ca:

a. In conformitate cu art. 53 al Legii comunicatiilor si p. 56 al Regulamentului privind
identificarea si analiza pietelor, ANRCETI efectueaza analiza pietii relevante o datd la 2 ani si in
baza analizei respective ia decizia de a modifica sau mentine obligatiile fata de furnizori. Conform
p. p., 49, 57 al Regulamentului cu privire la identificarea si analiza pietii stabilesc ca la aprecierea
dinamicii pietei se vor lua in consideratie atat conditiile concrete existente pe piata cat si estimarea
globala a evolutiilor viitoare in structura si functionarea pietii, fiind analizate si caracteristicile si
evolutia pietelor din tarile europene cu un cadru de reglementare bazat pe principii similare.
Acuratetea si exactitatea analizei respective va fi conditionata de informatia si datele existente la
adoptarea deciziei relevante, p. 56 al Regulamentului.

In acest context, dorim si mentiondm ci deoarece:

- analiza de identificare a pietii de terminare a apelurilor in propria retea de telefonie mobila,

in baza careia s-a stabilit ulterior obligatia de control si fundamentare a preturilor in functie

de costuri, a fost efectuata la data de 07.07.2010;

- datele care au stat la baza calculului LRIC sunt din 2010 consideram ca:
Pentru stabilirea corecta a obligatiilor si pentru a se determina corect tarifele de interconectare in
Proiectul Hotararii supus consultarii, e necesara:

- initierea unei noi analize a pietii nr. 7 §i;

- colectarea datelor actualizate care stau la baza calcului LRIC.

Raspuns ANRCETI:

In Analiza pietei terminarii apelurilor in retele individuale de telefonie mobila,
ANRCETI a mentionat ca fiecare dintre pietele individuale arata bariere absolute
pentru intrarea pe ele a furnizorilor concurenti si, de facto, sunt 100% sub controlul
furnizorilor care opereaza retelele individuale. Prin urmare, ANRCETI a considerat
necesar sa impund obligatia de control al tarifelor pentru terminare in vederea
orientarii lor la costurile LRIC, in conformitate cu Recomandarea Comisiei
Europene nr. C(2009)3359 din 07 mai 2009 privind reglementarea tarifelor pentru
terminarea apelurilor in retele fixe si mobile. Avand in vedere motivele obiective
invocate de furnizori, ANRCETTI a decis cd implementarea imediata a obligatiei de
orientare la costuri putea sa afecteze puternic rezultatele furnizorilor, ale caror
venituri depindeau in masurd importanta de venitul provenit din terminarea
apelurilor in proprie retea. Prin urmare, a fost stabilitd obligatia coborarii treptate a
tarifelor pentru terminarea apelurilor in retele individuale mobile si fixe, In
conformitate cu Recomandarea CE nr. C(2009)3359, intr-un termen de 3 ani, care



este suficient pentru a permite furnizorilor ajustarea situatiilor comerciale cu
amanuntul.

Din cauza ca la momentul ludrii deciziei date (23.12.2010) ANRCETI nu dispunea
de modele de calculare a costurilor LRIC pentru terminarea apelurilor in retele
mobile si fixe, a fost efectuat un studiu de benchmarking intre acele state, care la
acel moment aveau publicate rezultate ale costurilor calculate conform modelelor
LRIC. Analiza data a aratat ca tarifele pentru terminare in retele mobile utilizate de
furnizorii nationali (7 US centi la momentul respectiv) erau mult peste nivelul
orientativ al costului LRIC, din care cauzd ANRCETI a luat decizia demararii
procesului de coborire a acestor tarife, avand la baza indicii clare ca tarifele stabilite
pentru primele 4 etape nu puteau sa fie sub nivelul costului LRIC. Ulterior,
ANRCETI impreuna cu suportul de consultanta oferit de BERD, a finalizat modelele
LRIC si le-a expus pe pagina sa de Internet: http://anrceti.md/fileupload/53 .
Modelele date au indicat ca costul unui furnizor mobil ipotetic eficient in Moldova
este de 1,12 eurocenti.

Prin urmare, proiectele expuse pentru consultare publica vor fi privite in contextul
completarii hotaririlor ANRCET]I nr.60-79 din 23.12.2010 si nu ca reglementari noi.
Mentionam cd ANRCETI si-a lasat in hotaririle nr.60-79 din 23.10.2010 rezerva sa
vind cu aceste ajustari. Din aceste motive, ANRCETI nu considera ca este necesara
petrecerea analizei repetate a pietei ca conditie pentru impunerea acestor completari.
Deoarece ANRCETI a tinut ca modelele LRIC sa poata produce atat costurile
individuale de retea ale furnizorilor, cat si costurile unui furnizor ipotetic eficient,
rezultatul modelelor (costul LRIC) poate fi detasat de rezultatele individuale ale
fiecarui furnizor. Prin urmare, ANRCETI nu gdseste necesara la momentul actual
reexaminarea modelelor LRIC prin prisma rezultatelor individuale ale furnizorilor,
odata ce se bazeaza in luarea deciziei exclusiv pe costul furnizorului ipotetic eficient.

Totodata ANRCETI mentioneazd cd dacd analizele pietelor individuale date, care
vor fi efectuate in viitor, vor ardta ca pe acestea s-a modificat situatia concurentiald
si nu exista furnizori cu putere semnificativa, ANRCET]I va putea retrage obligatiile
impuse furnizorilor.

9. Comentariu Moldcell:

b. Actul de reglementare, prin care se stabilesc tarifele de interconectare, are aplicabilitate
fata de toti subiectii ce participa la procesul de interconectare. In conformitate cu art. 2 al Legii
privind actele normative ,,act normativ este actul juridic, emis de autoritdtile administratiei publice
centrale care stabileste reguli obligatorii de aplicare repetata la un numar nedeterminat de situatii
identice. Faptul ca Hotararea nr. 78/2011 este act administrativ normativ a fost statuat si in Decizia
Colegiului civil si1 de contencios administrativ al CSJ din 6 iulie 2011, in cadrul dosarului 3r-
1302/11 Orange SA impotriva ANRCETI cu privire la contestarea actului administrativ.

Reiesind din faptul ca Hotarirea nr. 78/2011 este un act administrativ normativ, consideram
ca la elaborarea Anexei e necesar sa fie efectuata Analiza impactului de reglementare (AIR) in
conformitate cu art. 37 al Legii privind actele normative, art. 4 si 13 ale Legii nr. 235 din
20.07.2006, p. 21 al Hotararii Guvernului privind transparenta, p. p. 3-5, p. 9 cap. Ill din
Hotdrarea Guvernului privind Metodologia AIR. In acest caz AIR va reprezenta argumentarea, in
baza evaluarii costurilor si beneficiilor, a necesitatii adoptarii actului normativ si analiza de impact
al acestuia asupra activitatii de furnizor de comunicatii, inclusiv asigurarea respectarii drepturilor
si intereselor intreprinzatorilor si ale statului.

Raspuns ANRCETI:

Potrivit stiintei juridice, actele administrative individuale se caracterizeaza prin
aceea cda manifestarea de vointda a organului administrativ competent creeaza,
modifica sau stinge drepturi sau obligatii in sarcina uneia sau mai multor persoane
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dinainte determinate, deci emiterea lor se face cu referire expresa la persoanele
care s-au adresat autoritatii publice pentru rezolvarea unui drept sau interes legitim.
Ceea ce este specific, 1nsd, actelor administrative cu caracter normativ este faptul ca
ele creeaza, modifica sau desfiinteaza reguli de conduita formulate in abstract, fara
considerare de persoane; astfel ele au caracter impersonal, general, contin reguli de
conduitd generala si de aplicabilitate repetata, la un numar nedeterminat de subiecti.
In cauza noastri, reglementarea se realizeaza prin prevederile HCA al ANRCETI
prin care sunt obligatii ex ante individualizate.

In acest context, trebuie sa se observe de catre S.A. Moldcell ca, prin continutul sdu,
actul administrativ in discutie -HCA al ANRCETI prevede obligatii ex ante gi are, in
mod evident, caracter individual, astfel incat In spetd nu sunt aplicabile dispozitiile
Legii nr. 317/2003 (efectiv Legea nr. 235/2006 care impun AIR).

In consecinti, ANRCETI apreciazi ci obiectia S.A. Moldcell de necesitatea
realizarii AIR este inadmisibila si pasibild de a fi respinsa ca neintemeiata.

10. Comentariu Moldcell:

c.  Conform p. 20 al Directivei accesului prevede ca, in cazul in care o autoritate nationala de
reglementare calculeaza costurile aferente instituirii unui serviciu obligatoriu aceasta ar trebui sa
garanteze un venit rezonabil pentru capitalul angajat. Metoda de recuperare a costurilor trebuie sa
fie adaptatd situatiei, ludnd in considerare necesitatea de a promova concurenta eficientd si
durabila si de a maximiza beneficiile consumatorului.

Art.13 din Directiva accesului prevede cd pentru a incuraja investitiile efectuate de
operator, inclusiv 1n retele de generatie viitoare, autoritatile nationale de reglementare iau in
considerare investitiile facute de operator si 1i permit realizarea unei rate rezonabile de recuperare
a capitalului investit, tindnd seama de orice riscuri specifice unui nou proiect de investitie In retea.

Raspuns ANRCETI:

La calcularea costului LRIC, ANRCETI a alocat capitalului implicat o ratd de
rentabilitate (WACC) eficienta — de 16%. In calcularea costurilor LRIC participa
doar acele costuri care apar ca urmare a furnizarii serviciului de terminare a
apelurilor suplimentar la activitatea de furnizare a serviciilor clientilor. Prin urmare
nu intra in calculul costului acele costuri care sunt legate de acele alte activitati.

11. Comentariu Moldcell:
In conformitate cu recomandirile OFCOM, pag. 110 OFCOM Report, la stabilirea tarifelor
de interconectare e necesar de luat in consideratie urmatorii factori:
1. Principiile ce stau la baza controlului preturilor:
- forma de control a preturilor, pentru a se asigura eficienta unitatii de cost (pag. 111
OFCOM Report)
- durata in timp a controlului, pentru a se evita erorile cauzate de fluctuatiile circumstantelor
de fapt in timp
- scopul
2. Determinarea nivelului eficient al preturilor
- Componentele majore ale modelului de cost:
i. Prognoza volumului de trafic
ii. Costuri de retea
iii. Costurile spectrului 3G
iv. Costuri ce nu tin de retea
- Tehnologia retelei
- Rezultatele modelului de cost
- Implementarea pe etape (glide path)
3. Flexibilitatea la zi
- Care e problema cu reglementarea curentd a tarifului de interconectare?



- Optiuni de solutionare a problemei
4. Distribuirea impactului la scaderea ratei de interconectare (watterbed effect)
- Efectul posibil asupra preturilor cu amanuntul
- Efectele posibile la dezvoltarea telefoniei mobile si fixe
- Efectul posibil asupra ratei de utilizare a telefoniei mobile
- Efectul posibil asupra utilizatorilor vulnerabili

Raspuns ANRCET]I:

ANRCETI nu comenteaza aceste afirmatii. Putem mentiona ca OFCOM
impartaseste viziuni similare cu cele adoptate de ANRCETI in ceea ce priveste
reglementarea ratelor de terminare. Convingerea noastra rezultd din cel mai recent
document de analizd a pietei termindrii apelurilor in retele mobile publicat de
OFCOM?*. Este de notat, ca din 2014, conform OFCOM, tariful maximal pentru
terminarea apelurilor in retelele mobile din Marea Britania va fi orientat la nivelul
LRIC si va constitui cca 0,838 eurocenti (0,69 pence).

12. Comentariu Moldcell:
Concluzie: Stabilirea corecta a obligatiilor si determinarea corecta a tarifelor de interconectare in
Proiectul Hotararii supus consultarii pot fi realizate doar cu respectarea urmatoarelor conditii:

- initierea unei noi analize a pietii nr. 7,

- colectarea datelor actualizate care stau la baza calcului LR1C;

- efectuarea Analizei impactului de reglementare (AIR);

- luarea in consideratie a principiilor ce stau la baza controlului preturilor, a nivelului eficient

- excluderea reglementarii tarifului pentru terminarea traficului international

Raspuns ANRCET]I:

Mai sus ANRCETI a adus argumentarea pozitiei sale asupra observatiilor Moldcell.
Prin urmare, ANRCET]I recomanda ca proiectele expuse pentru consultare publica sa
fie privite In contextul completarii hotaririlor ANRCETI nr.60-79 din 23.12.2010 si
nu ca reglementari noi. Mentionam ca ANRCETI si-a lasat in hotaririle nr.60-79 din
23.10.2010 rezerva sa vind cu aceste ajustari. Din aceste motive, ANRCETI nu
considera cd este necesara petrecerea analizei repetate a pietei ca conditie pentru
impunerea acestor completari.

Deoarece ANRCETI a tinut ca modelele LRIC sa poatd produce atat costurile
individuale de retea ale furnizorilor, cat si costurile unui furnizor ipotetic eficient,
rezultatul modelelor (costul LRIC) poate fi detasat de rezultatele individuale ale
fiecarui furnizor. Prin urmare, ANRCETI nu gaseste necesard la momentul actual
reexaminarea modelelor LRIC prin prisma rezultatelor individuale ale furnizorilor,
odata ce se bazeaza in luarea deciziei exclusiv pe costul furnizorului ipotetic eficient.
Mentionam ca aceste reglementari sunt valabile pentru interconectarea la nivel
national §1 nu aduc atingere serviciilor de terminare internationala a apelurilor
(prestate direct furnizorilor straini), care vor raimane nereglementate.

Il. La subiectul cuantumul tarifelor de interconectare, am dori sa mentionam ca:

13. Comentariu Moldcell:

- In urma analizelor efectuate de Wireless Intelligence, ARPU in telefonia mobili a scazut
in Europa cu 20% in anul 2010, fapt cauzat in special de reglementarea MTR. Operatorii de
telefonie mobild recupereaza partial aceste pierderi din serviciile voce cu veniturile din serviciile

* http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/consultations/mtr/statement/MCT _statement.pdf



http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/consultations/mtr/statement/MCT_statement.pdf

de data, astfel ponderea venitului serviciilor din ARPU in Germania constituie 29%, in Marea
Britanie 33%, in Spania 17%. In cazul Spaniei ponderea serviciilor data in ARPU, conform
analizei Wireless Intelligence, se considera a fi mica si insuficienta pentru a permite compensarea
pierderilor din serviciile voce, optim se considerda a fi cazul Marii Britanii. in conformitate cu
datele statistice Moldcell, cota serviciilor data din ARPU in 2010 a constituit 3%, in 2011 - 4.07%.
Cresterea de 1% a serviciilor data din ARPU e necesar a fi analizatd din perspectiva faptului ca
veniturile totale din serviciile voce in anul 2011 a scazut cu 15%.

Daca ar fi s comparam dinamica scaderii ratelor de interconectare In RM/Moldcell si Marea
Britanie, datele ar fi urmatoarele:

Anul 2010 2011 2012 2013 2014
0,0602/0,0518 | 0,0414/0,0360 | 0,0291/0,0222
Moldcell| 0,07 USD Sh SD 5D 0,1802 MDL
B'\fi?;?e 0,0679USD | 0,0395USD | 0,0237 USD 0,0142USD | 0,094 MDL

- La dinamica scaderii ratelor de interconectare e necesar de luat in consideratie si
recomandarile europene care prevad ca impactul de reglementare asupra venitului, pentru a evita
riscuri in investitiile viitoare, nu poate depasi 35%, pag. 114 OFCOM Report. Am dori sa
mentionam cd rata de scddere a tarifului de interconectare prevazut pentru Moldcell este de
51,67% in anul 2012 -2013, cifra ce ridica semne de ingrijorare si necesita a fi luat in consideratie
pentru a minimaliza efectul prin revizuirea cifrelor si etapelor viitoare.

Rdaspuns ANRCETI:

ANRCETI noteaza cd masuri similare sunt aplicate si de alte autorititi nationale de

reglementare europene. Spre exemplu OFCOM a stabilit o reducere de peste 36% (de la

GBP0,0418 la GBP0,0266) doar intr-o singura faza de glisare a ratelor de interconectare

ale furnizorilor mobili. Masuri similare de glisare brusca sunt aplicate de catre majoritatea

autoritatilor de reglementare din cauza faptului ca tarifele pentru terminare in retele mobile
istoric au fost stabilite semnificativ peste costul LRIC, iar reducerea acestor in 3-4 ani este
posibild doar prin aplicarea unor pante de glisare rapida.

14. Comentariu Moldcell:
La acest subiect am dori sd mentiondm ca, la ultimul congres mondial GSM s-a stabilit ca,
reglementdrile UE in domeniu au fost implementate si introduse cu mari intirzieri pe piata
comunicatiilor electronice din UE. Aceste reglementdri au fost elaborate in baza metodelor de
remediere din secolul trecut si sunt considerate ca ne fiind in pas cu dezvoltarea dinamica a
sectorului care se dezvoltda mult mai repede decat aceste reglementari care desi au fost aprobate in
anul 2009, au fost elaborate mult mai devreme si nu mai reflecta deja necesitati reale si nu prezinta
solutii pentru probleme existente. Tindnd cont de acest lucru, precum si de faptul ca, veniturile
operatorilor sunt in continua scadere, si o parte considerabila a acestor venituri sunt preluate de
«Over the top players » (cum ar fi Google, Apple, etc) activitatea carora nu este reglementata,
tendinta globald a regulatorilor progresisti este de a permite operatorilor sa se dezvolte si sa
continud investitiile in retelele de noi generatii, fard a le atinge veniturile, etc... - tendinta fiind de
"mai putina reglementare”.
Rdispuns ANRCETI:
ANRCETI nu considera potrivit sa comenteze relatarile despre discutiile la ultimul
congres mondial GSM la care ANRCETI nu a putut sa participe. Tendinta reglementarilor
europene, dupd cum poate mentiona ANRCET]I, consta in remedierea situatiilor pe pietele
insuficient de competitive, astfel incat sa nu fie create sau pastrate situatii de distorsiune a
concurentei prin pasarea catre concurenti a costurilor activitdtii cu amanuntul si ingradirea
de concurenta.



15. Comentariu Moldcell:
Prevederile p. 39 (3) al Anexei Proiectului de Hotarare ce stabilesc ca preturile de interconectare in
lei, poate aduce prejudicii semnificative intereselor economice ale unui agent economic. Riscurile
pot rezulta din instabilitatea monedei nationale fatd de principalele valute de referintd, deoarece
investitiile in infrastructura comunicatiilor electronice sunt efectuate majoritar in valutd straina.
Astfel, reglementarea ce poate prejudicia direct activitatea financiara a furnizorului de retele
contravine principiilor Legii privind revizuirea si optimizarea cadrului normativ de reglementare a
activitatii de intreprinzator care stabileste cd reglementdrile trebuie sa fie orientate spre economia
de piatd. Aceste prevederi de asemenea contravin p. 19, 20 ale Directivei privind accesul la retele
de comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum si interconectarea acestora
(Directiva accesului) ce stabilesc ca impunerea obligatiilor nu trebuie sa lezeze dreptul furnizorului
de a exploata retele in propriul avantaj, iar modalitatea de calculare a costurilor instituirii unei
obligatii trebuie sa asigure un venit rezonabil furnizorului.
Raspuns ANRCETI:
ANRCETI considera ca aplicarea de tarife excesive costului la serviciile de terminare de
catre furnizori cu putere semnificativa reprezinta bariere semnificative in calea dezvoltarii
unei concurente efective si durabile pe pietele cu amanuntul. Prin urmare, aceste practici
contravin legislatiei nationale care declara concurenta drept pilon de bazd al economiei
nationale si asigurd protectia si incurajarea ei. Printre functiile de baza ale ANRCETI
impuse de Legea comunicatiilor electronice este protectia si incurajarea concurentei pe
pietele de comunicatii electronice prin intermediul de masuri ex-ante. Cerinta Legii
comunicatiilor electronice este ca tarifele si fie orientate la cost. In acest context notim ca
pe de o parte existd avantaje ale situatiei actuale a tarifelor pentru terminare neorientate la
cost, pe de altd parte acestea genereaza o serie de dezavantaje prin nerespectarea cerintelor
legale.

16. Comentariu Moldcell:

De asemenea, 1n opinia noastra, in Proiectul Hotararii nu au fost aduse argumente suficiente pentru
egalarea tarifelor de terminare locala si internationald. in acest sens, consideram ca ar fi oportun ca
Agentia sd prezinte clarificari si argumentdri in ceea ce priveste obiectivele Agentiei pentru
intreprinderea acestor masuri. Este foarte bine cunoscut faptul ca, drept consecintd a acestei
egalari, bugetul statului va suferi pierderi considerabile la capitolul venituri, iar consumatorul final,
atat cel national cat si cel de peste hotare, nu va simti beneficiile modificarii propuse. Astfel,
Republica Moldova va ramane in continuare in zona tarilor din categoria - "rest of the world".
Respectiv, intru evitarea consecintelor expuse, tinem sa asiguram Agentia de sustinerea noastra si
suntem pregatiti, la solicitarea Agentiei, sa impartdsim cunostintele noastre din domeniu, precum
si experienta actionarilor nostri pentru identificarea altor metode de atingere a obiectivelor
Agentiei, care nu vor aduce pagube bugetului de stat si operatorilor.

Concluzie: Tarifele stabilite in Proiect pentru furnizarea serviciului de terminare a apelurilor in
reteaua proprie vor avea un impact negativ asupra activitatii financiare a furnizorului de retele,
inclusiv asupra investitiilor viitoare in economia tarii. in lipsa unor argumente economice ce ar
fundamenta aplicarea preturilor MTR stabilite in Proiect, considerdm ca acestea sunt exagerat de
mici atat pentru realitatea economica a tarii noastre cat si pentru furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice din RM si nu pot fi aplicate pentru tarifele de terminare a traficului
international.

Astfel, reiesind din cele mentionate mai sus, cu privire la cuantumul tarifelor, consideram ca
acestea necesitd a fi revizuite si ajustate la realitatile economice ale RM, astfel ca reducerea
acestora sa fie stopata la nivelul de 0,0414 USD pana in momentul in care piata comunicatiilor din
RM va avea aceleasi indicii de dezvoltare ca cel din tarile din UE in care se aplica tarifele propuse
a fi implementate Tn RM.

Raspuns ANRCETI:



Atunci cand ANRCETI a aprobat la 23 decembrie 2010 setul de decizii nr.60-79 prin care
au fost stabilite obligatiile operatorilor, a fost acceptat ca operatorii mobili sa continue sa
aplice tarifele indicate in USD si, ca masura reciproca - li s-a admis furnizorilor de
telefonie fixa sa fie stabilite tarifele de terminare a apelurilor mobile in aceeasi valuta.
Aceasta acceptare a fost pentru ceva timp, avand in vedere ca s-a acceptat temporar si
discriminarea prin pret in functie de originea apelurilor. Exista un sir de rationamente, care
cumulat, indeamnd ANRCETT sa ia decizia de a stabili pentru ultima etapa tarifele in lei:
-Atunci cand vine termenul limita in care furnizorii trebuie sa orienteze la costul LRIC
tarifele, dar si sa excluda discriminarea in functie de originea apelurilor, Moldtelecom
(care are obligatia sa nu discrimineze prin pret) va nimeri In situatia cd din cauza
fluctuatiilor valutare ii va favoriza sau pe furnizorii de telefonie mobila, sau pe cei de
telefonie fixa. Aceasta situatie este inacceptabila deoarece ar contraveni hotaririlor luate de
Agentie.

- Pe de alta parte, ANRCETI tine cont de comentariile furnizorilor alternativi, care sunt
dezavantajati sd achizitioneze serviciile cu ridicata de la furnizorii mobili (care le
formeaza externalitati imense) la preturi fixate in valutd si sd concureze pe piata Ccu
amanuntul in lei. Aceasta - indeosebi din cauza tarifelor in retea joase ale furnizorilor
mobili si altor avantaje oferite utilizatorilor (pe ldngd avantajul firesc de comoditate de a
apela de la mobil), operatorii de fix pot mai putin conta pe marje intre tariful final pentru
apel si tariful de terminare in reteaua mobila. Alternativilor li se mai adaoga ca tarifele lor
trebuie sa fie pe termen lung concurentiale si cu cele ale Moldtelecom pentru apeluri de la
fix la mobil. Din aceste considerente, alternativii sunt mai sensibili fata de fluctuatia
tarifului in functie.

- Alt motiv este ca ANRCETI, prin impunerea obligatiilor pe pietele de terminare a
apelurilor tinde sa simuleze o situatie competitiva pe acestea (adica sa impuna aducerea
conditiilor tarifare si non-tarifare la asemenea situatie, care s-ar crea daca pietele date ar fi
puternic concurentiale). Aceasta pentru a asigura ca resursele esentiale pentru orice
serviciu de telefonie, fie fixa sau mobila, sunt vandute de operatori, indeosebi de cei cu
cote esentiale pe pietele cu amanuntul, in conditii simulate de concurenta ceea ce asigura
ca toti, indiferent de talia lor, obtin oportunitati egale de activitate. Pornind de la aceasta,
noi observam ca operatorii mobili au fost nevoiti ca in conditii concurentiale sa treaca la
tarife in lei, acceptand toate riscurile si avantajele operdrii la tarifele in lei. Insd, in acelasi
timp pe piata terminarii apelurilor in proprie retea acestia sunt dominanti si pot sa pastreze
tarifele in altd valutd. Aplicand principiul simuldrii unei concurente efective pe pietele
termindrii apelurilor si similitudinilor cu piata cu amanuntul din aval, tarifele cu ridicata
trebuie sa fie stabilite in lei, adicd furnizorii sd accepte aceleasi riscuri si, potential,
avantaje ce decurg din operarea in lei.

- Alt motiv este ca furnizorii mobili nu doar primesc apeluri, dar si efectueaza catre alte
retele. Indiferent de valuta contractului furnizorul, la o fluctuatie a cursului in raport cu
una de reper, in acelasi timp inregistreaza: a) in cazul cresterii cursului valutei din contract
- venit suplimentar din terminarea apelurilor in reteaua proprie, dar si costuri suplimentare
pentru terminarea apelurilor sale in retelele altor furnizori, si b) in cazul scaderii cursului
valutei din contract - scadere de venit din terminarea apelurilor in reteaua proprie, dar si
scaderea costurilor legate de terminarea apelurilor sale in retelele altor operatori.

- ANRCETI nu poate stabili toate tarifele de terminare in valuta (inclusiv pentru apelurile
fix-fix, cum este in cazul ANCOM), deoarece in retelele fixe marjele in tarifele cu
amanuntul pentru apeluri fix-fix sunt foarte mici sau lipsesc, iar o eventuala fluctuatie
valutara le poate majora costurile peste veniturile din serviciile cu amanuntul.

- Costurile au fost calculate in eurocenti, tarifele actuale sunt in centi americani. Chiar si
in cursul USD/euro existd fluctuatie si aceasta poate fi semnificativa, de aceea riscurile
sunt aceleasi ca si trecerea de la USD la leu.

- Modificarea (indexarea) ratelor de interconectare in cazul unei deprecieri semnificative
(s1 nu fluctuatii) sa aiba loc intr-un proces controlat de regulator si coordonat cu situatia de
pe pietele cu amanuntul.



17. Comentariu Moldcell:

In final, dorim si mentionim ca pentru asigurarea legalitatii deciziilor propuse, credem ci e
necesar de implementat Recomandarile expuse mai sus si de ajustat remediile (tarifele) propuse la
conditiile evolutiei economice a RM.

in special, solicitim ANRCETI:

1.  De a ingheta coborarea tarifelor pentru furnizarea serviciului de terminare a apelurilor
in reteaua proprie la nivelul celor stabilite pentru anul 2012 Ia nivelului de 0,0414 USD, reiesind
din realitatea economica a tarii noastre, luand in consideratie faptul ca preturile propuse in Proiect
sunt mult mai scdzute decat minimul costului rezonabil ce ar asigura capacitatea de a investi,
precum si lipsa unor argumentari economice si legale pentru stabilirea unor astfel de tarife.

Rdaspuns ANRCETI:

ANRCETI considera suficient argumentate costurile LRIC ale serviciilor de
terminare a apelurilor, precum si necesitatea ajustirii tarifelor la cost. Intelegand
impactul major pe care I-ar putea avea impunerea imediata a orientarii tarifelor date
la costul LRIC si excluderea discrimindrii prin pret, ANRCETI a stabilit o perioada
de tranzitie de 3 ani. Dupa cum este mentionat si in Recomandarea Comisiei
Europene nr. C(2009) 3359, acest termen poate fi suficient pentru ca sd permita
furnizorilor sa-si ajusteze practicile lor comerciale cu amanuntul pentru a suporta
reducerea ratelor de terminatie.

ANRCETTI considera necesard ajustarea la costul LRIC a ratelor de terminare in
retele fixe si mobile cétre Tnceputul anului 2014. Avand 1n vedere ca in 2012 ratele
de interconectare de 0,0414 USD sunt incd peste costul LRIC (cu peste 250%),
ANRCETI considera necesara continuarea reducerii lor pana la nivelul costului. De
asemenea, dishalanta evidenta in tarifele in rerea si in afara retelei precum si tarifele
pentru terminare neorientate la costul LRIC creeazid baza pentru impiedicarea
concurentei pe termen lung. Subventionarea activitatilor cu amanuntul ale
furnizorilor din contul serviciilor de terminare reprezintd masuri necompetitive. Nu
este potrivita pastrarea ratelor de terminare inalte in retele mobile, deoarece aceasta
ar impune furnizorii de telefonie fixa sa subventioneze furnizorii mobili.

18. Comentariu Moldcell:
2. De a argumenta si a clarifica din punct de vedere legal si financiar situatia in care exista
o diferentd intre preturile pentru furnizarea serviciului de terminare a apelurilor in reteaua proprie
stabilite pentru Moldcell si cele stabilite pentru alti furnizori de servicii de comunicatii electronice
din RM, pentru a nu permite discriminare in randul acestora, mai ales in conditiile in care modelele
LRIC pentru calcularea costurilor pentru serviciile de terminare a apelurilor in retelele mobile ale
altor furnizori de comunicatii electronice nu ne sunt cunoscute.
De asemenea, suplimentar la cele expuse mai sus, am dori sa solicitim Agentiei datele ce tin de
costuri care ar argumenta tarifele asimetrice propuse pentru reteaua mobila a «Moldtelecom» SA
(«Unitey).
Réispuns ANRCETI:
In admiterea asimetriei temporare a ratei de interconectare a Moldtelecom mobil in
raport cu ceilalti furnizori mobili, ANRCETI se conduce de aceleasi rationamente ca
si cele utilizate in 2010, cind a admis asimetria temporara intre ratele de
interconectare Orange, Moldcell si Moldtelecom mobil. Aceste rationamente tin de
influenta factorilor exogeni, astfel ca costurile esential diferite legate de intrarea
recentd pe piatd, utilizarea unor frecvente mai inalte ce implicd costuri mai mari, cat
si diferentei esentiale in cotele de piatd ale furnizorilor.
Mentionam ca Moldcell a acceptat potrivite rationamentele ANRCETI care au stat la
baza luaraa deciziilor nr.77-79 din 23.12.2010.



19. Comentariu Moldcell:

3. De a diferentia in categorii diferite de preturi tarifele stabilite pentru furnizarea
serviciului de terminare a apelurilor nationale in reteaua proprie si cele stabilite pentru furnizarea
serviciului de terminare a apelurilor internationale 1n reteaua proprie. Drept argument 1n sustinerea
acestei solicitari vine lipsa unui cadru legal care ar reglementa acest subiect.

Raspuns ANRCETI:

In analiza de piati ANRCETI a determinat ci piata produsului este terminarea in
reteaua proprie a furnizorului a oricaror apeluri, indiferent de provenienta apelurilor.
Aceastd abordare este specificd fiecarui organ national de reglementare european, ale
caror experienta a fost consultatd de ANRCETI. Prin urmare, nu gasim potrivit sa
pastram pe un termen nedefinit discriminarea in functie de origine a apelurilor
terminate. Totusi, mentiondm cd aceste reglementdri sunt valabile pentru
interconectarea la nivel national si nu aduc atingere serviciilor de terminare
internationald a apelurilor (prestate direct furnizorilor strdini), care vor ramane
nereglementate.

Comentariile si propunerile S.A.”Orange Moldova”

Orange Moldova a efectuat analiza documentelor, expuse la consultare publica la 13 februarie
curent, privind modificarea si completarea anexelor la hotararile Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 60-75, 77-79 din 23.12.2010.

Orange Moldova doreste sa Va atraga atentia asupra unor probleme majore legate de proiectul
respectiv:

20. Comentariu Orange Moldova:
1. La baza calculului costului serviciului de terminare a apelurilor in retelele mobile (folosind
metodologia LRIC) au fost puse estimari substantial eronate privind evolutia (cresterea) traficului.
De asemenea, estimarile privind evolutia mai multor elemente din model este in contradictie cu
situatia reald. De exemplu:

- cresterea substantiald a traficului de iesire in retea;

- cresterea substantiald a traficului cu retelele fixe;

- cresterea substantiald a traficului de intrare din toate retelele.

Ca rezultat, costul LRIC real pentru retelele mobile este diminuat cu circa 25%.

Raspuns ANRCETI:

ANRCETI constata cd previziunile cu privire la trafic utilizate in model (spre
exemplu pentru anul 2011) au fost destul de echilibrate, traficul real al furnizorilor
depasind usor valorile prognozate. Avand in vedere ca decizia ANRCETI se bazeaza
pe concluziile privind costul unui furnizor (in cazul dat - mobil) ipotetic eficient,
ANRCETI nu gaseste ca cresterea traficului furnizorilor in parte afecteaza costul
unui furnizor ipotetic eficient. De asemenea, analiza comparativd a rezultatelor
modelului cu cele mai recente publicari ale costului LRIC calculat si de alte
autoritati de reglementare infirma ipoteza cd costul LRIC calculat de ANRCETI este
subestimat. Prin urmare, ANRCETI nu géseste necesar sd revada actualmente
modelele de cost LRIC.

21. Comentariu Orange Moldova:



2. Potrivit proiectului, Moldtelecom (Unite) va beneficia de o ratd mobila asimetricd mai
mare pe parcursul anului 2013. Orange Moldova considera cd nu existd premise pentru asemenea
discriminare. Moldtelecom s-a lansat pe piata ca operator mobil in martie 2007. Perioada de 3-4
ani in care, potrivit legislatiei comunitare, un nou intrat trebuie sd atingd nivelul minim de
eficienta si in care acesta ar fi putut pretinde la o rata de terminatie mai mare a expirat demult.

Rdaspuns ANRCETI:

Moldtelecom actualmente promoveazd doar serviciile mobile prin reteaua
UMTS/HSPA prin frecvente 2100 Mhz. ANRCETI tine cont de factorii exogeni
legati de costurile mai majore de operare a unei retele pe frecvente mai nalte (in
comparatie cu furnizorii GSM900/1800 Mhz) si de momentul intrarii pe piatd cu
servicii mobile prin aceasta retea. De asemenea, ANRCETI tine cont de inbalanta de
trafic a acestui furnizor mobil cu alti furnizori si de neatingerea de catre acest
furnizor a unei scari minime de eficientd. La comentarea deciziilor ANRCETI
initiale (nr.77-79, care au fost luate pe 23.12.2010), Orange a recunoscut ca exista
Moldtelecom mobil. Perioada de reducere si excludere a asimetriei adoptata de
ANRCETI se incadreaza in limita de timp recomandatd de Comisia Europeana
(recital 17 al Recomandarii C(2009)3359 privind reglementarea tarifelor pentru
terminare in retele fixe si mobile). Suplimentar mentiondm ca asimetria acceptata a
tarifului Moldtelecom este in continud descrestere (de la 1.13 US centi actual si 1,01
in sem. I1 2012 1a 0,67 US centi in sem.I 2013 si 0,34 in sem.II 2013).

22. Comentariu Orange Moldova:

Totodata, dacd costul LRIC estimat pentru retelele mobile din Moldova tinde spre costul similar
european, atunci costul similar estimat pentru retelele fixe este de circa 5-6 ori mai mare decat cel
european.

Astfel, este evidenta favorizarea Moldtelecom. In acest context, remarcim ci Moldtelecom in mod
constant subventioneazd masiv tarifele sale mobile cu amanuntul atdt din contul tarifelor de
terminatie mobile asimetrice, cit si a veniturilor sale din prestarea serviciilor pe alte piete
(telefonie fixa, servicii de acces in banda largd cu ridicata). Astfel, Moldtelecom 1isi foloseste
puterea semnificativa pe alte piete pentru a-si consolida pozitia pe piata mobild, distorsionand
concurenta pe aceasta piatd. Mentinerea asimetriel la rata de terminatie mobild si a tarifului
excesiv de terminatie fixad ar Incuraja si ar agrava impactul acestei practici abuzive, in detrimentul
concurentei, al operatorilor mobili privati si utilizatorilor acestora.
Raspuns ANRCETI:
ANRCETI nu este de acord ca prin masurile date este favorizat Moldtelecom.
Subventionarea tarifelor cu amanuntul mobile (s1 altor servicii cu amanuntul, nota
ANRCETI) de catre Moldtelecom tine de alte probleme concurentiale — utilizarea
venitului excesiv din terminarea apelurilor in retea (indeosebi internationale) de care,
spre exemplu beneficiaza actualmente si Orange Moldova, pentru subventionarea
activitatilor cu amanuntul — asa-numitul waterbed effect. Totusi, avand in vedere
cota pe piata comunicatiilor mobile a Moldtelecom si evolutia acestei, precum si
practicarea de catre concurentii sdi a tehnicilor similare de pasare clientilor a
avantajelor obtinute din furnizarea serviciilor de terminare la tarife excesive,
ANRCETI nu considera cad piata mobila necesitd examinata prin prisma distorsiunii
ei de catre Moldtelecom. ANRCET]I considera ca asimetria tarifului de terminare
Moldtelecom mobil pe perioada reducerii preturilor nu va crea distorsiuni
competitive din cauza termenului limitat al asimetriei si diferentei mici si in scadere
a preturilor. Dupad cum este mentionat in pozitia comuna a ERG pe asimetria ratelor
de terminare intre retele fixe si mobile®, pet. 3.2 al partii II, asimetria temporard a

® http://erg.eu.int/doc/publications/erg_07 83 mtr ftr cp 12 03_08.pdf



http://erg.eu.int/doc/publications/erg_07_83_mtr_ftr_cp_12_03_08.pdf

ratelor de terminare intre retele mobile este justificata in cazuri de intrare recentd
pe piata, costuri mai inalte legate de spectru sau lipsa economiilor de scara, iar
avantajele unei asemenea asimetrii temporare depasesc cu mult riscurile unei
distorsiuni competitive.

Totodata ANRCETI considera ca furnizorii mobili, inclusiv Orange Moldova, nu
sunt dezavantajati de tarifele peste cost pentru terminare in retele fixe pe perioada
ajustdrii la cost. Astfel, tarifele pentru terminare in retele mobile sunt mai excesive
costului decat cele pentru terminarea apelurilor mobile in retele fixe. De asemenea,
balanta traficului intre furnizorii mobili si de telefonie fixd este substantial in
favoarea furnizorilor mobili.

23. Comentariu Orange Moldova:
3. Proiectul propune stabilirea ratei de terminatie in lei. In realitate, costul LRIC se formeaza
in cea mai mare masurd din cheltuieli efectuate in euro. Avand in vederea volatilitatea cursului
euro/leu, se poate ajunge la situatia cand operatorii nu-si recupereaza nici macar costul LRIC.
Rdaspuns ANRCETI:
Argumentele ANRCETI pentru stabilirea preturilor in lei la ultima etapd este
descrisa la raspunsul 16 de mai sus.

24. Comentariu Orange Moldova:
4. Orange Moldova considera ca beneficiile de la coborarea ratei de terminatie internationale
la nivelul celei nationale, cu orientarea ultimei la costul LRIC, sunt cu mult inferioare pierderilor
pe care le-ar avea de suferit economia nationala, sectorul comunicatiilor electronice si utilizatorii
locali. Argumentele invocate anterior de Orange Moldova la acest subiect sunt valabile si astazi
(copia scrisorii se anexeaza).
Raspuns ANRCETI:
ANRCETI considera ca aplicarea de tarife excesive costului la serviciile de
terminare de catre furnizori cu putere semnificativa reprezintd bariere semnificative
in calea dezvoltarii unei concurente efective si durabile pe pietele cu amanuntul. Prin
urmare, aceste practici contravin legislatiei nationale care declard concurenta drept
pilon de baza al economiei nationale si asigurd protectia i incurajarea ei. Printre
functiile de baza ale ANRCETI impuse de Legea comunicatiilor electronice este
protectia si incurajarea concurentei pe pietele de comunicatii electronice prin
intermediul de masuri ex-ante. Cerinta Legii comunicatiilor electronice este ca
tarifele sa fie orientate la cost. In acest context notim ci pe de o parte existd avantaje
ale situatiei actuale a tarifelor pentru terminare neorientate la cost, pe de altd parte
acestea genereaza o serie de dezavantaje prin nerespectarea cerintelor legale.
Pozitia ANRCETI cu referire la serviciul de terminare a apelurilor internationale in
reteaua proprie este expusa in raspunsul 19 de mai sus

25. Comentariu Orange Moldova:

S. Reiesind din evolutia situatiei in sector, care se afld in pragul unui declin substantial,
considerdm ca reducerea de mai departe a tarifului de terminatie mobil peste nivelul stabilit pentru
semestrul II al anului 2013 si coborarea ratei de terminatie internationale la nivelul celei nationale
sunt nu numai inoportune, dar si daunatoare pentru economia nationald, sector si utilizatori.

In acest context, Orange Moldova considera binevenita crearea unui grup de lucru, cu participarea
institutiilor abilitate si a operatorilor, pentru dezbaterea in detalii a acestor subiecte si identificarea
unei solutii echitabile, capabile sa asigure o concurentd efectivd intre operatori §i sd mentina
viabilitatea lor si competitivitatea sectorului in plan international, tinand cont de interesele tarii si
ale utilizatorilor finali.

Raspuns ANRCETI:



ANRECTTI noteaza ca in sem.II 2013 tarifele pentru terminare (in retele mobile) Inca
va fi cu 45% peste nivelul costului. Conform Recomandarii CE C(2009)3359, rec.13
Cu cat ratele de terminare a apelurilor se indeparteaza mai mult de costurile
incrementale, cu atdt vor fi mai mari denaturdrile concurentei intre pietele de
telefonie fixa si mobild si/sau intre operatorii cu cote de piata asimetrice si fluxurile
de trafic. Prin urmare, este necesara reducerea lor la nivelul costurilor pentru
excluderea denaturarii concurentei. Totodatd, dupa cum a mentionat ANRCETI mai
sus, excluderea discriminarii prin pret a apelurilor in functie de origine va permite
echilibrarea pietelor, prin excluderea efectelor nocive descrise mai sus de Orange (de
subventionare Incrucisata a activitatilor cu amanuntul din contul celor de terminare a
apelurilor in retelele proprii ale furnizorilor). ANRCETI saluta disponibilitatea
Orange pentru discutii deschise pentru identificarea unei solutii echitabile, capabile
sd asigure o concurentd efectivd intre operatori si sd mentind viabilitatea lor si
competitivitatea sectorului in plan international. In acest sens, ANRCETI va
deschide aceste discutii in cadrul audierilor publice.

Comentariile si propunerile Asociatiei Nationale a
companiilor private din domeniul TIC (ATIC)

Prin prezenta, Asociatia vine sa expund pozitia consolidata a membrilor sdi pe marginea
proiectelor de modificare si completare a hotararilor Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.
60-75 si 77-79 din 23.12.2010, supuse consultarilor publice.

26. Comentariu ATIC:

Remarcam eforturile majore depuse de Agentie i coerenta actiunilor intreprinse de aceasta pentru
reglementarea pietii de terminare a apelurilor voce in retelele individuale de telefonie fixa/mobila.

Simultan, constatam faptul ca desi masurile intreprinse prin hotararile nr. 60-75 si 77-79 din
23.12.2010 sunt salutabile, totusi acestea lasa deschis un subiect pe cat de important, pe atat de
litigios - neglijarea obligatiei privind oferirea serviciului de terminare in proprie retea a oricarui
apel, indiferent de originea acestuia.

In virtutea adaptirii legislatiei nationale la standardele normative europene, Asociatia militeazi
pentru eliminarea oricaror Tmprejurdri discriminatorii sau bariere care ingreuneazd mediul de
afaceri si incetineste potentialul de crestere a furnizorilor alternativi de servicii si retele de
comunicatii electronice.

In aceasta ordine de idei, membrii Asociatiei solicita respectuos prezentarea pozitiei oficiale a
Regulatorului, in vederea perspectivelor si actiunilor de viitor orientate spre excluderea oricarui
gen de discriminare, eliminarea subventiilor dar si a practicilor de concurenta neloiala.

Rdaspuns ANRCETI:

ANRCETI considera necesare, drept masuri pentru remedierea puterii semnificative
pe pietele de terminare in retele individuale de telefonie, orientarea la cost a
serviciului de terminare a apelurilor si excluderea discriminarii prin pret a apelurilor.
Totusi, avand in vedere cd furnizorii depindeau in masura semnificativa de venitul
din terminarea apelurilor in retea, In special a celor cu origine internationala,
ANRCETI a decis la luarea Hotararilor nr.60-79 din 23.12.2010 sd impund
orientarea la cost i excluderea discriminarii prin pret gradual (timp de 3 ani), pentru
a permite furnizorilor sa-si ajusteze activititile cu amanuntul. A fost stabilita panta
de glisare a preturilor pentru terminarea apelurilor cu origine nationald, inclusiv
reducerea discrimindrii prin pret a apelurilor terminate in retele fixe pina la
excluderea definitiva a acestor practici. In acelasi timp, cea mai lejera interventie a



ANRCETI s-a referit la terminarea in retele a apelurilor cu origine internationald,
pentru care s-a stabilit obligatia de excludere a discrimindrii prin pret catre 2014
(ceea ce presupune orientarea la cost a serviciului de terminare a acestor apeluri) in
mod gradual, initial fard a interveni in marimea acestor preturi in perioadele
intermediare. ANRCETI este in situatia sd constate cd furnizorii majori de sine
statator nu au intreprins masuri de reducere graduala a acestor preturi, prin care
continud sa pastreze la acelasi nivel barierele semnificative pentru intrarea
furnizorilor pe aceastd piatd. Cele mai grave bariere sunt stabilite de
S.A.”Moldtelecom” pentru terminarea in reteaua sa fixa a apelurilor internationale
de intrare. Marimea inaltd a tarifului pentru terminarea nationala a apelurilor date si
lipsa marjei 1n raport cu serviciile din aval furnizate de acelasi furnizori operatorilor
straini face conditiile date prohibitive pentru furnizorii nationali. Problemele date
sunt expuse si in adresarile Riscom si Sun Communications. ANRCETI considera
necesar sd expund pentru discutii in cadrul audierilor publice a problemelor date si
solicita Tnaintarea propunerilor concrete din partea furnizorilor pentru identificarea
solutiilor potrivite.

27. Comentariu ATIC:

Totodatda, membrii Asociatiei vin s atraga atentia asupra nerespectarii de catre unii jucatori mari
pe piata comunicatiilor electronice a obligatiunilor speciale preventive stabilite prin hotararile
Agentiei. In speta facem referire la neglijarea obligatiei privind oferirea serviciului de terminare in
proprie retea a oricarui apel, indiferent de originea acestuia, cu includerea acestui serviciu in
Acordul de interconectare tip. Refuzul marilor furnizori de a include serviciul de terminare a
apelurilor internationale in Acordurile de interconectare tip si catalogarea acestuia drept
serviciu/trafic neautorizat este impedimentul de baza care sta in calea semnarii de catre furnizori a
acordurilor de interconectare.

Raspuns ANRCETI:

ANRCETI gaseste rezonabile observatiile ATIC. Totodata mentionam ca ANRCETI
a publicat la data de 09.04.2012, intr-un proces paralel, pentru consultare publica
repetatd proiectul de modificare a ORI a S.A. ,,Moldtelecom” care sa corespunda
obligatiilor impuse furnizorului dat. Proiectul mentionat la fel vine sa contribuie la
deblocarea accesului pe piata pentru furnizori.

28. Comentariu ATIC:

Astfel, intru asigurarea unui climat concurential favorabil, intru protectia nemijlocita a furnizorilor
alternativi si crearea unor conditii nediscriminatorii de dezvoltare a sectorului de comunicatii
electronice, Asociatia vine sd incurajeze Agentia de a asigura implementarea reglementarilor ce se
refera la serviciul de terminare a apelurilor originate in afara tarii.

Drept care, solicitdim respectuos interventia regulatorului in solutionarea si deblocarea acestei stari
nelucrative, prin disciplinarea si obligarea furnizorilor de a respecta prevederile legale si
obligatiile asumate.

Vom aprecia semnificativ actiunile Agentiei destinate instaurdrii in sectorul comunicatiilor
electronice a unei ambiante sigure si propice cresterii economice, indreptate spre crearea unor
conditii sandtoase de concurenta libera pentru toti participantii pietei.

Réispuns ANRCETI:

ANRCET]I gaseste rezonabile observatiile ATIC. ANRCETI considera inacceptabila
situatia cand barierele de piatda raman la un nivel excesiv §i nu permit intrarea
furnizorilor. Prin urmare ANRCETI este dispusa sa examineze in cadrul audierilor
publice propunerile de masuri care sa permita intrarea pe piata a furnizorilor.



Comentariile si propunerile ”SUN Communications”S.R.L.

Prin prezenta, supunem atentiei Dvs. comentariile IM "Sun Communications"S.R.L pe marginea
proiectelor de modificare si completare a Hotararilor Consiliului de Administratie al ANRCETI
nr.60-75, 77-79 din 23.12.2010, expuse pentru consultarea publica.

29. Comentariu Sun Communications:

Din partea noastra salutdm intentia Agentiei indreptata spre intervenirea activa pe piata telefoniei
pentru a aduce tarifele pentru aceste servicii cat posibil de aproape la costul lor real.

Totodata dupd ce am examinat proiectele supuse consultarilor am observat ca acestea nu au ca
obiect reglementarea tarifelor pentru apeluri internationale. In acest sens, ne pare oportun ca
proiectul sa fie amendat cu prevederi privind micsorarea graduala a preturilor aplicate apelurilor
originare din exteriorul tarii astfel incat acestea sd atingd la 01.01.2014, valorile stipulate prin
prezentele proiecte.

Lipsa unei viziuni transparente si incontestabile asupra micsorarii graduale a preturilor pentru
apelurile internationale reprezintd de fapt o lacunad in reglementarile existente care creeaza un
sentiment de nesigurantd in privinta ajustarii de catre furnizori, de sine statator, a preturilor sale
astfel incat la sfarsitul lui 2013 discriminarea prin pret a apelurilor sa fie exclusa in general.

Pentru toate cele mentionate considerdm datele si etapele din tabele propuse in proiect sunt
reprezentative si pot fi discutate numai cu conditia includerii tarifelor pentru terminatia traficului
international in lista generala a tarifelor supuse sa fie coborate, asigurand ca la finele anului 2013,
discriminarea trebuie sa fie inlaturatd definitiv, iar pretul terminarii unui minut de apel indiferent
de originea sa trebuie sa atinga valorile stabilite prin LRIC.

Raspuns ANRCETI:

ANRCETI gaseste rezonabile observatiile Sun Communications. Identificarea
masurilor concrete urmeaza a fi subiect al discutiilor publice organizate de
ANRCETI.

Comentariile si propunerile S.A.”Riscom”

30. Comentariu RISCOM:

»Riscom”S.A. mozzepkal M B  HacTOslIEe BpeMs  PYKOBOJCTBYETCS  PELICHUSAMHU
AnmunuctpatuBHoro Cosera HAPOKUT Ne 60-75 u 77-79 ot 23,12.2010 r., B KOTOpPBIX ObLIH
pPaccMOTpEHbl U YTBEPKIEHbl MEPUOJbI Uil MO3TAIHOTO CHMKEHUS Tapu(poOB HAa OKOHUAHUE
BBI30BOB B CETSIX MOOWJIBHOM M (QUKCUpOBaHHOW cBs3u. Takke BCeM MOCTaBIIMKAM ObUIM
YCTaHOBJIEHBI 0053aTeJIbCTBA MO UCKIIOYEHUIO 10 Havaia 2014 r. auckpuMuHanuu Tpaduka mo
MIPU3HAKY POUCXOKICHHS BBI30BOB.

Opnako, mpobieMa JUCKpUMHHALIMK TpauKa MO MPHU3HAKY €ro MPOUCXOKICHHUS MO ceill JEHb
ocTaeTcsi OCTpOor U OTKPHITON. OCHOBHOM NMPUYMHOM CYIIECTBOBAHUS JaHHOW MPOOJIEMBI SIBIISETCS
MOHOIOJIMSA HAallMOHAJIBHOI'O OIEpaTopa CBSI3M HAa TEPMHUHALMIO MEKIYHApPOJIHBIX BbI3OBOB. C
TEXHUYECKOM U 3aTPAaTHOM TOUEK 3pEHMS Mbl HE BUIUM Pa3HUIIBI MEXKYy 00CITy’)KHBaHUEM BbI30Ba,
OCYILLIECTBJICHHOTO M3 CETH (PMKCUPOBAHHOTO MJIM MOOMJIBHOIO OIEpaTropa CBsI3U, pallOHHOTrO
neHtpa PM wmimm u3-3a mpenenoB MoimnoBel. JlaHHBIE BBI30OBBI MOCTYHAKOT 4Yepe3 TOUKY
B3aUMOMOKIIOYeHUsT U oTiuvatorcss toiabko Caller ID, To ecTh mpu 3TOM HCHONB3YIOTCS
OJIMHAKOBBIE TEXHHYECKHE PECYpChl. A KOJIOCCAJIBbHYIO Pa3HUIy B Tapudax Ha 0OCIyXHBaHHE
Pa3IMYHBIX [0 IPOUCXOKJIECHHUIO BBI30BOB HALMOHAIBHBIM OINEPaTOp CBA3U HCIOJB3YET JUIS



MEePEeKPECTHOTO CYOCHIMPOBAHUS YCIYT, YTO MO3BOJISET MOAIEPKUBATh U Pa3BUBATh YOBITOYHBIE
CEpPBHCHI 32 CUET CBEPXMPUOBUIN OT JPYTUX YCIYT

B ycnoBusx 3aTSHYBIIETOCS MHPOBOTO KPH3HCa M CYIIECTBYIOUICH CHUTYallMM Ha pPHIHKE
TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX yciayr PM, pa3BuTHE albTepHATUBHBIX ONEPAaTOPOB (DUKCHPOBAHHOMN
CBSI3W BCTYIWJIO B CTQJIMI0 CTarHalu. A TEpCIEKTHBBI BBIXOJA M3 JAHHOW CTaJHU Pa3BUTHS
BO3MOJKHO MosiBsATCs b B 2014 rony, korga OyaeT pacCMOTPEH CIEIYIONIUNA dTar, CBsI3aHHbIN
nulepanu3ayell pelHKa 10 TEPMUHAIIMKA MEXayHapoiaHoro tpaduka. [Ipuuém namexo He Bce
b TEPHATHBHBIE ONEPaTOpbl (PUKCUPOBAHHON TENe()OHUU CMOTYT BBDKHTH K TOMY BPEMECHH Ha
PBIHKE TEJICKOMMYHUKAIIMOHHBIX yCIyr Pecryonuku Momosa.

Rdaspuns ANRCETI:

ANRCETI gaseste rezonabile observatiile Riscom. Dupa cum mentioneaza
ANRCETI mai sus, piata produsului in cazul termindrii apelurilor in retele
individuale fixe sau mobile este terminarea oricarui apel, costurile fiind identice.
Avand in vedere ca actualmente o serie de bariere de piatd care permit
S.A.”Moldtelecom” sa fie unicul furnizor de servicii de terminare internationald a
apelurilor si sa beneficieze disproportionat in raport cu concurentii de avantajele
termindrii acestor apeluri la tarife excesive, ANRCETI considera necesara
eliminarea barierelor de piatd. Unele dintre problemele mentionate de Riscom mai
sus tin de ajustarea ORI a Moldtelecom la cerintele Hotaririlor ANRCETI nr.60 si 79
din 23.12.2010, de aceea masurile potrivite sunt prevazute in proiectul de ajustare a
ORI Moldtelecom, expus in paralel spre consultare publica. Totodata, chiar daca
masurile impuse asupra furnizorilor cu putere semnificativda pe pietele 3 si 7
presupun reducerea si excluderea treptata a actiunilor care reprezinta bariere de piata
(tarife pentru terminare excesive costului si discriminarea prin pret in functie de
originea apelurilor), ANRCETI considera inacceptabila situatia cand barierele date
raman la un nivel excesiv si nu permit intrarea furnizorilor pe piata decat la etapa
finald in 2014. Prin urmare ANRCETI este dispusa sa examineze in cadrul audierilor
publice propunerile de masuri care sd permita intrarea pe piata a furnizorilor.

31. Comentariu RISCOM:

1. B cOOTBETCTBUU ¢ MUPOBBIMH TCHJICHIIMSIMU PA3BUTHUS PhIHKA (PUKCHUPOBAHHOMW CBSI3H, a TEM
Ooyiee ero KOHKPETHBIM OTpaxkeHHeM B PecnyOiimke MoijgoBa MPOCHM PaccMOTPETh
JOTIOJTHUTEIIBHBIC MTPOTEKITHOHUCTCKUE M CTUMYITHPYIOIIHE MEPBI JIJIsl Pa3BUTHS TOTO CEKTOpa
pBIHKA TeleKOMMYyHHMKanuid. J[imst dero co3BaTh pabouyi0 Trpymmy JUisi OOCYKICHHS U
(bopManu3aum JaHHOTO MPEIIOKEHHUS.

Rdaspuns ANRCETI:

in conformitate cu art.4 al Legii comunicatiilor electronice, nu pot fi create drepturi
speciale anumitor furnizori de comunicatii electronice. ANRCETI este dispusa sa
examineze in cadrul audierilor publice propuneri care vizeaza masuri de stimulare cu
oportunitati egale pentru toti furnizorii de comunicatii electronice.

32. Comentariu RISCOM:

2. B cBa3u C BblIeCKa3aHHBIM TMPOCUM Bac paccMOTpeTh BO3MOXHOCTH BHEAPCHHS
MO3TAIHOTO CHUKEHMsI Tapu(OB Ha OKOHYAHHE MEKIYHAPOJTHBIX BBI30BOB, HAUMHAS CO BTOPOU
nonioBuHbI 2012 roga. /laHHOE BHEpEHUE CTAHET MEPBBIM IIIATOM K YCTPAHEHHIO TUCKPUMUHAIIH
TpaduKa Mo MpU3HAKY MPOUCXOKICHUS BEI30BOB, CBEIET K HYIIO MEPEKPECTHOE CyOCHINPOBAHUE
YCIYT ¥ TIOCITYXUT TOJTYKOM K POCTY JIOSIIbHOM KOHKYPEHIIMH Ha PhIHKE CBsizu PM.

Rdaspuns ANRCETI:
ANRCETI gaseste rezonabild propunerea Riscom, care va fi discutatd in cadrul
audierilor publice.



33. Comentariu RISCOM:

3. Kpome Toro, moBropHO oOpamaemcss Kk Bam ¢ mpockboii 00s3aTh  OomnepaTopoB
TEPMUHUPYIOIIUX MEKIYHAPOIHBIA TeleOHHBIH TpapuK CTPOTO BBHIMOIHATH ITOJOKCHUS
Pesomoruun 65 "/Jocmaexa nomepa ewisvigaroweco abonenma', npuHATOW Ha BcemmpHON
accambiee 1o craHmapTH3aimm snektpocssu (MoxammecOypr 2008), BIUIOTH O 3ampera
TepmMuHanimn B PecnyOnmke MommgoBa TenedonHoro Tpaduka 0e3  koppektHoro CLI
(CallingLineldentification).

Raspuns ANRCETI:

ANRCETI sustine necesitatea asigurdrii prezentdrii corecte a identitatii liniei
apelante (CLI). Totusi posibilitatea prezentdrii CLI pentru apelurile de intrare
internationale este conditionatad de respectarea Rezolutiei nr.65 de toti operatorii care
deservesc apelul, incepand cu cel care initiaza apelul in tara sa si cei ce tranziteaza
apelul, dupa cum si este recomandat in Rezolutia datd. Notdm cd autoritatea
ANRCETI nu se raspandeste asupra operatorilor straini. Astfel, ANRCETI considera
posibil sa elaboreze doar reglementdrile care sa asigure ca furnizorii nationali care
preiau apelurile internationale de intrare pastreaza si transmit corect informatia CLI.
ANRCETI considera ca Regulamentul cu privire la interconectare este potrivit
pentru asemenea reglementari, avand in vedere cd asemenea cerinte trebuie sa fie
simetrice in sarcina tuturor furnizorilor care presteaza asemenea servicii.



