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Indicatori cheieaA

Indicatori 1t.2015 4t. 2015 1t. 2016 Schimbare
¢St SF2yAS Y20AfN
Utilizatori 4.345.256 4.323.489 4.300.205 -0,54%
Trafic (milioane minute) 1.538,3 1.579,9 1.504,4 -2,20%
MoU (minute lunar per utilizator) 219 228 218 -0,24%
Mesaje SMS (milioane) 195,6 266,7 2225 13,74%
Mesaje MMS (mii) 464,0 495,7 494,2 6,51%
Penetrare 122,2% 121,6% 121,0%| -0,58 p.p.
Venituri (milioane) 840,12 824,89 804,10 -4,29%
ARPU (lunar) 64,2 63,5 62,2 -3,23%
Internet mobil dedicat
Utilizatori 295.101 298.429\ 299.739 0,44%
Penetrare 8,30% 8,39% 8,44%| 0,04 p.p.
Venituri (milioane) 76,95 82,80 92,24|  19,87%
ARPU (lunar) 89,3 93,0 102,8 15,15%
Trafic Internet mobil, dedicat (TB) 8.540,45 8.843,33| 9.775,93 14,47%
TelefonieT A E N
Utilizatori (linii) total 1.210.838 1.202.466 1.200.319 -0,18%
- persoane fizice 1.076.938 1.070.250 1.060.262 -0,93%
- persoane juridice 133.900 132.216 140.057 5,93%
Penetrare 34,03% 33,82% 33,76% -0,06 p.p.
Trafic (milioane minute) 587,0 508,1 516,4| -12,02%
MoU (minute lunar per utilizator) 254 216 224 -11,57%
Venituri (milioane) 264,8 253,4 236,0| -10,89%
ARPU (lunar) 72,7 70,1 65,5 -9,94%
Internet fix
102yl DA 516.501 534.393 537.946 0,66%
- persoane fizice 488.542 505.823 508.068 0,50%
- persoane juridice 27.913 28.870 29.878 3,49%
Penetrare 14,50% 15,03% 15,14%| 0,11 p.p.
Venituri (milioane) 255,98 271,16 268,02 4,70%
ARPU Internet fix (lunar) 166,38 170,80 166,95 0,34%
Venituri transmisiuni date (mil. lei) 14,57 15,27 15,86 8,82%
5AFTdd  NB 6A NBGNI yay.
02yl DA ¢+ O2Yyi{NY 267.577 274.920 271.825 -1,13%
t SYSGNINBE ¢+ O2yidNT 7,52% 7,70% 7,65%| -0,05 p.p.
Venituri audiovizual (milioane) 80,72 94,88 66,09 -18,12%
ARPU (lunar) 47,36 54,15 45,74 -3,42%
+SYAUGdzNR RAY |0 I
O2YdzyAOFDAAT 2NJ S 161,10 134,61 150,24 -6,74%

b20dfeYiA AYyRAOFG2NAA BORGAZBN

perioada trim 1V 2015

R Rdzy G NN @2 NIidH Tordgy B 10 KA SRS A - ofh 3/ RLIION,
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Or.1 2016, valoareall 2 U | delNr cithci pie® de comunicai electronice {elefonie

mobilN acces la ImMS Ny SG I

Cele mai semnificativeN/ T N NJ
fl LYGSNYySi

1200 1742.7 1780.0 1708.5

1570.5

A

1000

800

600

400

200

0

2014

k== Difuz. gi retrans. a progr. audiovizuale
== Telefonie fixa
ke Telefonie mobila

A= Total venituri

Figural. Evolwa sectoruluide comunic@\ A

Urmarea acestei evolti, LJ2 Y R S NB |

Lddzy Ol S
retransmisie a programelor audiovizujlé alte venituri din CE
I dz T 2 & (mdpielsiing mabiNsldea deacdaiS
O A ¢ die 80K, il Yelo 3 A dzyN A 7B ED oMl lieigiHura 1)

Y20AES 0OA Lidzy O
ny a ody. 6325 mil. lei.
LJ
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2015

== Internet mobil dedicat

ki Acces la Internet si transmisiuni de date
ket Alte venituri din CE

St SO N devedi&ia (mih Igi) T dzy O

a SNIJA OA A ftandinidu8i dea OO S

constituit 17,39%, a serviciilor de Internet mobil dedicat a constit&it5%, a serviciilor de

RAFTdzZ  NB O6A NBUNI YyaYAarI%liar panBreéaariciBor deNJ |
telefonie ¥ A dcbhstituit1445% 1 & SNIBA OAAf 2NJ RS G 82Bstrgyra S
2).
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4.05%

17.39%

M Internet mobil dedicat W Difuz. si retrans. a progr. audiovizuale
i Acces la Internet si transmisiuni de date M Telefonie fixa

i Telefonie mobila u Alte venituri din CE

Figura2. Structura pi@ei de comunicgh A St SO0 N®deivenfufi ny 7T dzy

b dzY NNzt @ 2 (I fserReBlor delicaniuiidii kléc@oNides-aldiminuat falN R S
tr.4 2015, cu0,54% (Figura 3)

5.000 -
4,500
4.000
3.500 -
3.000 -
2.500 -
2.000 - o 0 - :~ ® Y = “N". 2
() 1]
] N N I~ S 3 o o o
1.500 + o ] o . o o~ o~ o N
- - - = - - = = =
1 ™ N n <t Q ol o
L0 o mall na 2l nHAGRE nadlE HdecBi Ax @B Lo IEE o gl Se
o 00 0 o 0Nt ) ™~ ® in N 1n N 1 o
0 = -] -] P P (2] n (2] (=] Y P =]
500 | g~ T o N LR N NS NS NNI NS
_ a8 aulBN ulE0 auf B} uullBN uufl0 uuf 00 uullll un
tr.1l tr.2 tr.3 tr.4 tr.1l tr.2 tr.3 tr.4 tr.1l
2014 2015 2016
¥ Internet mobil dedicat TV contra plata o Internet fix
u Telefonie fixa m Telefonie mobila

Figura3. Evolwa ndzY N NXHefutitiiatori ai sericiilor de comunica®h A St SOUNR Y A C

{ ONR §NBIN NHzt dzA RS ndeilick fuknizatel i@ Nifele Heh comiurScai
electronice a condus 1A O N R &tsl® Ide penetrare a acestor servicii, raportate la H0
locuitori. Rata de penetrare a serviciilor delefonie mobiNaajuns O2 Yy F2 N 3B A (i d
martie 2016, la nivelul de121 % A | NJ € |  (BE®RaPFHetle & acEds ka fhteret
ny ol yRN f | NEeNiciitTiontraddy @iinfrnat mabibdedicavaloarea acestui
indicatora fost del5,1%,de 7,7%@, respectivde 8,4% (Figurad).
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45% - 130%
0% 126,2%
A40%
123,7% 123 3%
’ : 122,9% 122 2% 122,9% - 125%
35% - ’ 121,8% 121,6% 131,0%
30% - - 120%
25% -
- 115%
20% -
15% - - 110%
by ) R
10% = r~
- 105%
0% - - 100%
tr.1 tr.2
2014 2015 2016
mw Internet mobil dedicat TV contra plata
m Internet fix mm Telefonie fixa

—@—Telefonie mobila

Figurad.9 @ 2 f dismlok de peNétrare a serviciilor de comunitaelectronice

Or.1 2016, cel maisemnificativ venit mediu lunar per utilizatoARPY a fost
n y NBS Jda ddobideifi)S Lakrviditr de acces la Interndix ¢ de 167 lei U la Internet
mobil dedicatc de 1028 lei. La serviciile detelefonie F AIES & G A Yy RA B5,5le? I |
0SSt ST2yaeg2lael®dervidie TVeontralLJt ¢ 45N lei (Figurab).
175 -
155 -
135 -
115 -
95

75

55 A

35

15

5 4

2014 2015 2016

BTV contra plata m Telefonie mobila m Telefonie fixa ® Internet mobil dedicat m Internet fix

Figura5. B2 2 f deitulii mediu lunar per utilizator- ARPU(ei)
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2.¢St STF2yAS Y20Af N

21.5F0S 3ASYSNIt 6P 5AyFYAOl LIASDO

Oy 1 gonswlumul total al W/ T N Nefett@atdde furnizori de telefonie mobilN
O0{ ®! P¢hNFy3IS a2t R2GF£3 { D! oya ADROORIYS NDA | |
aud ON ffattli R.$2015, cu4,3%d a atins cifra de804,1 mil. lei. Veniturile { ®! ® £ h NJ \
az2f R20 ®&! ®¢ a pfoweits ©if furnizareaserviciilor detelefonie mobiN s-au
diminuat cu 48> 64 A | dz 54 dZXK If @2550niil. lei respectiv W/ T N NA f
{ ! ®¢ a2 RuicBscHad P48%d aud O N3IBOzRilllei (Fig6).

800 - - 1.200
957,30
700 - 971,31
903,75 902,94 - 1.000
: 814,31 |
600 - 840,12
- 800
500 -
400 - - 600
300 -
- 400
200 -
- 200
100 -
0 - -0
2014 2015

mmm Moldtelecom  mmmm Moldcell mmmOrange Moldova —@—Total

Figura6. Evola@ S y A (i dzNA fd2 MNthizb de felgfoaie SobilN(mil. lei)

[ 2y T 2N |&a3L.632016) $.Z&®@range Moldova deth y Sri- finde) de cifra de
afaceri,67,782 RA Yy S.AH & DINFQKOHGERA.£ a 2 | R U Sci4, PO(BiYUET).
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%

tr.d tr.1 ‘ tr.2 ‘ tr.3 ‘ tr.d tr.1

2014 2015 2016
® Orange Moldova B Moldcell = Moldtelecom

Figura?7. Structura pi@ei de telefonie mobilNE ) yoe de dif Ge afaceri

4 gAa

O¥.12016x G20A OSA (BNBAN 2 de8l AigDIWHE NS NI G dzy
per utilizator (ARPUmai mic ded\i tn /2015, valoarea medie aacesui indicator s-a
YAOU&®BI2%G A | Oa2¥ldé (riguiadiA (

100 -
80
60
40

20

tr.1 tr.2 tr.3 tr.d tr.1 tr.2 tr.3 tr.d tr.1

2014 2015 2016

® ARPU Moldtelecom m ARPU Moldcell = ARPU Orange Moldova m ARPU mediu

Figura8. Evolwa venitului mediulunar per utilizator - ARPUlei)
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22 GAEAT FG2NRA O0A LISYSiGNF NB

Oy 17083 dzY NNHzf dzd Af AT FG2NRAE 2ZNMIOR E NIt §20BED WA S
05 OA I O2yail DanizAidr rat® deNaBnletrare a $ewitiildr adost de 1%
(Figurag).

126,3% 123,7% 123,3% 122,9% 122,2% 122,9% 121,8% 121,6% 121,0%

4.500 -
- 120%
4.000 -

3.500 -
3.000 -
- 80%
2.500 -
2.000 -
1.500 - 0%
1.000 -

500 -

- 0%
tr.1 tr.2 tr.3 tr.d tr.1 tr.2 tr.3 tr.d tr.1

2014 2015 2016

mmm Numarul de utilizatori  —l—Penetrare

Figura9® b dzY N NXzt  dzi & fatald de peRditdrd asdtdicilor deslefonie mobilN

Timp de un anOSI  YIFA AYLERNIIYGN ONBOEYNE NF DAl
finele tr12015,-de376miicl F2a 0 ny{NSIIRr&dHabASAR®BE || | OS
furnizora ajuns lal mil. 505,7mii. b dzY N NXzt  dz{i ® Mdidieleco@ENR f ¥ NDca 2 NI
48Y A A UA ifrd de 3234 myl, dar n@nN NHzf  dzii B.BéDrargel MoldBvé 2UNT,8
mii 6 &l £ O N2imdzA7id mii (Figuralo).
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3.000 - 4.492.1 - 5.000
. ’ 4.402,6 4.387,5 4.373,3 4.345,3 4.369,7 4.331,8 4.3235 4.300.2
' "= 4.500
A— A h— A —A
2.500 -
- 4.000
- 3.500
2.000 -
~ 3.000
1.500 - - 2.500
- 2.000
1.000
: + B B B RS
el o 3 B 2 G
1 Ok =il gl - 1.000
500 - g 3 i g g g
-~ 500
0 -0
tr.l tr.2 tr.3 tr.4 tr.l tr.2 tr.3 tr.4 tr.l
2014 2015 2016

mmm Moldtelecom  mmmm Moldcell mmm Orange Moldova —h—Total

FiguralO. Evold |y dzY N N3zt dzA tefefoniedrObilNpér fuinido2 (M) R S
/' S YFA ASYYAFAOI GA SN SO2Yi20 Alf N EIN Sy NATHHA D
utilizatori, - de 57,1% - a fost deth y dzii ND| petichdele precedentede { ®! ® £ h NI
a2t RO épé a2t ROSAIT & O B548%, R PLIDE aRf R&@B4796 02 Y
(Figurall).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
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2014 2015 2016
# Orange Moldova B Moldcell = Moldtelecom

Figurall. Structura pi@ A = ©\YS TRA3Y Qledrifizatnrbzt
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O ¥f.1 2016, cota utilizatorilor de telefonie mollcu abonamente a fost de586%, iar a
utilizatorilor cucarteleLINS LJf¢ telirA189&QFigural?).

100% -
sw.l....lll

60% -
40% -
20% -
0% -
tr.1 tr.2 tr.3 tr.d tr.1 tr.2 tr.3 tr.d tr.1
2014 2015 2016

m Utilizatori prepay  ® Utilizatori postpaid
Figural2. Structura pi&@ A =  @eyde fipdiytitizatorilor ¢ prepay/postpaid

La fineleperioadei de raport din cei 4 mil. 300,2 mii de utilizatoriai telefoniei mobile,
85,59% au fost utilizatori actiVj iar 14,41%- utilizatori pasiviFigural3).

e e s s el B s e

80%

60% -

40%

20%

0% -

tr.l tr.2 tr.3 tr.4 tr.1 tr.2 tr.3 tr.d tr.1

2014 2015 2016

m Utilizatori activi  m Utilizatori pasivi

Figural3. Structurapies A = mey/de fipdiytitizatorilor ¢ activi/pasivi

'!Conform metodol ogi ei ANRCET I utilizatotiic b r 2 aufsal oltiuneba teetlunip i©n & u h &
raportar@ datelorau consumat e | p seficup | wnt i t .
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23.902f dzOA | G NJ FAOdzZ dzA

Oyf.12016x @2¢€ dzydzE G2daF€ €t GNF FROM dfil RE B2
2015, cu2,Z: adristituit 1,50 mid. minute.

O Yerioada de raportindicatorula 2 ! 0 y dzY N NHzt inuty S mRite dznaRds unY
utilizator)ad O N, T tzbh N 1 5, ciiodIs A |  OA8fanitd @ aeB&minute). Per
furnizor, indicatoul MoU acrescutla{ ®! ® o a 2 {d®la®5 reirdE Y ¥.1 2015, la
119 minuten . 12016 (ONXBS U (i B)¥kh) laD dz! ® ¢ a 2 Erdecdife 14162 min. lal74
min. (O NB Ucil BiBBiarla{ ®! ® & h NI y 3 fe la2@B8imiR.Aa238 iin. (3 O N R& NI
3,7%)(Figurald).

300 -

250

200

150

100

50

tr.1 tr.2 tr.3 tr.d tr.1 tr.2 tr.3 tr.d tr.1

2014 2015 2016

m MoU Moldtelecom ® MoU Moldcell = MoU Orange Moldova = MoU mediu

Figural4. Evolwa indicatorului MoU (minute/lunar)
Oy 120MJpdzY NNHzt Y Sal 25t 2N aO0dzNI S 6 {aar¢séut S E LIS §
detr.12015,cul3,7%06 A | rRLBoEyIMEN Yy Y S R20 &M ekpédiattunar de
un utilizator. ¢ 2 0 2, RUKIRY NNHzf RS YSal 2S5 a ofefutclA6sS RAR O
I £ O N94dEk {
3.¢St ST2yAS FAEN

315AYF YAOlF LIASODSA

Comparativ cur.1 20165 @2 € dzy dzt G 2 G| f segnient depjapN SENIA da2 NJ
10,9 6 A | & OtN2B5R8 mil. lei. My T NNRA € S F dzNJ/GA! 1t Nai2f f dBaLS X & @
diminuatcu 8,5%G au consituit2288 mil. lei, iar ced ale furnizorilor alternativl dz & ONT dzi
51,1%G au constituit7,19 mil. lei (Figural5).
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300
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25351 54590 247,61 A 24302 ) ’

250 -

200 -

150 +

100 ~
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2014 2015 2016

hd Moldtelecom == Total esgmFurnizori Alternativi

Figural5. Evolida piemi servicilorR S (1 St ST 2 v BeSdechra deMfacerimyi leiff dzy O

Oy 120M}oaRS LUA I{DIN @ ¢ a 2 f R (afimiSod@ Mtérnativile t&efohie
FTAEN | dz970 2 yfasdedtividtieiFigurds).

0,
100% - 3,0%
80%
60%
=
o
M~
40% - ()]
20%
0%
tr.l tr.2 tr.3 tr.4 tr.l tr.2 tr.3 tr.4 tr.l
2014 2015 2016

M S.A.Moldtelecom  H Furnizori alternativi

Figural6./ 2 1 St S IR § yLIN [dmaNdemafa&ri RS OA T
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O yerioada de raportvenitul mediu lunar per abonat (ARPU) al furnizordertelefonie
TABNON dFEFtolR01% &u9,9: O A | 6abyeid{day1l diié a2t R{ § &/ SIB A X
un ARPU d&/1,22f S A& ONWRYS6EME), iar furnizorii alternativg de 18,35t S A& GONWRYES NS
55,3%)(Figural?).

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

=i ARPU Moldtelecom =i ARPU furnizori alternativi == ARPU mediu

Figural?. Evolwa venitului mediulunar per utilizator ¢ ARPUei)

3.2! 0 2 yolpenktrare

b dzY NabHmtolorf | & SNIJA OA A 2% 4 B & fates (REFA5/cl SrcaZ A E N
mii de abonaD /sau cu 0,26 G a atins cifra de 1 mil200 mii. Baza de abor@aA
{ ®! ¢ a2 RdSA GiO2NBrii atdn (0,7%) iard F T I RS flrdzariot 0 A
alternativi a crescutcu 5,1 mii (4,0%) La31.03.2016,{ ®! ®¢ a 2 { RSB 21 YNd
abonad, iar furnizorii alternativg 133,1 mii.

Oy NI LJ22015, ratade LISNOS G NI NB | & S NIJ la @00de foduitdtisR S
adiminuatcu 006 p.p. d a ajuns lavaloarea de83,8% (Figurds8).

ZCualculaufostlat e | iniile fixe de ab o nmtlhehndlegieiVolP hnumesekdetelefene r v i
alocate utilizatorilor.
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3.39 @2 f tad@muliul

OyerioadaRS NBFSNAYONXE @2f€dzydzA dG2aF ¢ F f-a G NJ
YAOO6 2 NI G I20Bcmf: SR O Al NBL6@E iy dihute dzA (

Oy 120X AYRAOF G2NY¥z a2! 06couzymatediziar d¥ GnRabodat) R S
I &AONIT dzi 2205 colN,6>R S dirstigat 22Ominute 3 2 NJB44 diiute) (Figura
20).
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4. Acces ldnternetf | LJdzy OGS FTAES O8A Y20AfS

4.1 Dinamica veniturilor

I 2y F2NY RIEOGSE2NI NI LR2NIFGS RS FAdZNY AT 2NA =
I 00Sa fF LyGdSNYySG TFthIE016 sul0Bg:a0A fbtalizat43NInd. @idzi =
/' St YA YINB ONKBde 63N I || TAEVA UngzNBSHEA MIG NI 0 N
acces la Internet mobil prin intermediul telefonului mobil (venituri acces Internet utilizatori
voce).
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Tabelnrl+ SYAUGdzNAE S RAY aSNIBAOAAES RS mH@OSa f

tr.1 2015 | tr.22015 | tr.3 2015 tr.4 2015 tr.1 2016

Acces la Internet la puncte fixe 255.98 261.03 262.27 271.15 268.02
Acces la Internet la puncte mobile: 133.54 142.88 153.12 149.59 163.93
Inclusiv venituri din acces Internet u\}:)liczgt« 53.65 59.49 66.58 63.03 67.84
Inclusiv venituri din acces dedicat Ia;gzﬁln 76.94 70.72 81.11 82.80 92.24

Total venituri din acces la Internet fix

5A Y20t 389.52 403.92 415.40| 420.749.152 431.95

Ponderea veniturilor din acces la

: 65,72% 64,63% 63,14% 64,45% 62,05%
Internet la puncte fixe (%)

Ponderea veniturilor din acces la

0, 0 ) 0, 0,
Internet la puncte mobile (%) 3428% 35,37% 36,86% 35,55% 37,95%

4.1.1Dinamica veniturilordin serviciul deacceda Internet la puncte fixe

Conform datelor raportate de furnizorii serviciilor de acces la Internet la puncte fixe,
@2t dzydzZt G201t Ff OGNyl NNON2 RIDIGENIBOSO A 0N hI
268,02 mil.lei. Cifra de afacerie dzy' [/ 2 Y Y dzy A Oa cileAcBifi 855> { 68bAv I I f

136 mil. lei, iara SAc a2 f RGO S-fcB8&2 Y& A | 11§ dildRdl {nayGtaret
{ 2t dzi A Fadimifudiv oD @G> cpz OA | (FiguesAp A GdzA G pc=n
200 - 300
271,16
180 - 25060 25598 261,04 262,28 268,02
160 - ZZW 250
140 -
200
120
100 150
80
60 100
40
50
20
0 0
2014 2015 2016
2099 Sun Communications = Alti furnizori = Starnet Solutii === Moldtelecom —e—Total
Figura21l.{ G NHzO( dzNJ LA SIXSAnyfy T dey RNS ft REBKS Yy A U

3 Veriturile din serviciile de acces la Internet prin intermediul tefefonului mobil sunt prezentate cu titlu informativ pentru a

artta care sunt veniturile totale pe piaSa accesudui I
volumu | u i tot al de venituri "nregistrate pe piaSa de t el
servi ci uiltueil edfeo nbiaez tmo bi | £ .
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Oy dzNad evdlub®tade piaNF £ S 2 LISNI G2NAE 2NJ RS Ly G SN
fixec nQONFEzyRS @Sy X dzNALIRES, 1dINGPA ¢ dlzal Bt R-a ®lic @2 Y ¢
63,0,iarlada { G F Ny SO @ 2N 1d@alio M% jadlafizgd / 2 YY dzy A Odall A 2
majorat la 4,8%. Cota smarNa OSf 2 NX | f aiservigiiteNdé JatcesNIR L y (i S Ny
transmisiuni de data constituit 11,5%(Figura2?2).

100% -

tr.l tr.2 tr3 trd tr.l tr.2 tr3 trd tr.l
2014 2015 2016
B Moldtelecom = Starnet Solutii  ® Sun communications  m alti furnizori

Figura22. Cotde de piaN | £ S ¥ dzNJ/ kid d2 diffale?afdBeri ny F dzy O

Venitul mediu lunar per abonat (ARPU) al furnizorilor de acces la Intemeta NI G F I
detr12015 cu08> O6A | 69518 Figuwzad)l wmc
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Figura23. Evolwa venitului mediulunar per utilizator - ARPUlei)

4.1.2 Dinamica veniturilodin serviciul deacces la Internet la puncte mobile

Oyr.1 2016, volumul total al@SyY A G dzNAf 2 NJ 20 0A ydzi S
Y20AfS RAY ONyT I NBF aSNBAOAAT 2N RS

LYGSNYySG oA | 00Sa fI LYGSNYSOGSLIRByas

I ONKB & Oduil2015F ¢ue2: RSA | 16392andz¥el: S.Aa h NI Y
200AYydzi GSYAGdRR Y Anfyd &S A20 NSde! B8 Yord
aa2f R Sfd825,2nvilélei Figura 2).
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