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tǊŜŦŀǚŇ 

 
wŀǇƻǊǘǳƭ !ƎŜƴǚƛŜƛ bŀǚƛƻƴŀƭŜ ǇŜƴǘǊǳ wŜƎƭŜƳŜƴǘŀǊŜ ƞƴ /ƻƳǳƴƛŎŀǚƛƛ 9ƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ Ǔƛ ¢ŜƘƴƻƭƻƎƛŀ 
LƴŦƻǊƳŀǚƛŜƛ ό!bw/9¢Lύ Evoluסƛŀ ǇƛŜסŜƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ ǘǊΦ3 2015 ŀ Ŧƻǎǘ ŜƭŀōƻǊŀǘ  ƞƴ 
ōŀȊŀ  ŘŀǘŜƭƻǊ ŀŎǳƳǳƭŀǘŜ Řƛƴ  ǊŀǇƻŀǊǘŜƭŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎŜ ǇǊŜȊŜƴǘŀǘŜ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛƛ ŘŜ 
ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜΦ  
ANRCETI  cƻƭŜŎǘŜŀȊŇ  ŘŀǘŜƭŜ  ǎǘŀǘƛǎǘƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛ ǇǊƛǾƛƴŘ  ǎƛǘǳŀǚƛŀ ǘǊƛƳŜǎǘǊƛŀƭŇ ǇŜ ǘƻŀǘŜ 
ǎŜƎƳŜƴǘŜƭŜ ǇƛŜסŜƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǊƻƴƛŎŜΣ ƞƴ ǘŜƳŜƛǳƭ  [ŜƎƛƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛƭƻǊ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ 
ƴǊΦнпм Řƛƴ мрΦммΦнллт όƞƴ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊŜ - Legea 241/2007). Oƴ ōŀȊŀ ŘŀǘŜƭƻǊ raportate de furnizori 
ǎǇŜŎƛŀƭƛǒǘƛƛ !bw/9¢L ŀŎǳƳǳƭŜŀȊŇ ƛƴŦƻǊƳŀסƛŀ ƴŜŎŜǎŀǊŇ ǇŜƴǘǊǳ ŜǾŀƭǳŀǊŜŀ ǘŜƴŘƛƴסŜƭƻǊ ŜȄƛǎǘŜƴǘŜ 
ǇŜ ǎŜƎƳŜƴǘŜƭŜ ǇƛŜסŜƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ ǒƛ ǇŜƴǘǊǳ ŜŦŜŎǘǳŀǊŜŀ ŀƴŀƭƛȊŜƭƻǊ ŘŜ ǇƛŀסŇΦ 

ANRCETI ǇǳōƭƛŎŇ ǘǊƛƳŜǎǘǊƛŀƭ ǇŜ ǇŀƎƛƴŀ ǎŀ ǿŜō ƻŦƛŎƛŀƭŇ ŘƛŀƎǊŀƳŜ Ǔƛ ǊŀǇƻŀǊǘŜ ŎŀǊŜ ǊŜŦƭŜŎǘŇ 
ǎƛǘǳŀǚƛŀ ǇŜ ǎŜƎƳŜƴǘŜƭŜ ǇƛŜסŜƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜΣ ƛŀǊ ƞƴ ŦƛŜŎŀǊŜ ŀƴΣ ǇŃƴŇ ƞƴ Řŀǘŀ ŘŜ ол 
ŀǇǊƛƭƛŜΣ ŦŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ ǊŀǇƻǊǘǳƭ ǇǊƛǾƛƴŘ ŜǾƻƭǳǚƛŀ ǇƛŜǚŜƛ ƞƴ ŀƴǳƭ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘΦ  
 
/ǳ ǘƻŀǘŜ ŎŇ ǎǇŜŎƛŀƭƛǓǘƛƛ !bw/9¢L ǾŜǊƛŦƛŎŇ ƞƴ ƳƻŘ ǊƛƎǳǊƻǎ rapoartele statistice prezentate de 
ŦǳǊƴƛȊƻǊƛΣ ŀǳǘƻǊƛƛ ǇǊŜȊŜƴǘǳƭǳƛ ǊŀǇƻǊǘ ƴǳ ŜȄŎƭǳŘ ŦŀǇǘǳƭ ŎŇ ŀƴǳƳƛסƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎƛ ŀǊ ǇǳǘŜŀ 
ŎƻƴǚƛƴŜ ǳƴŜƭŜ ŜǊƻǊƛ ƳƛƴƻǊŜΦ !ŎŜǎǘŜ ŜǊƻǊƛ Ǉƻǘ Ŧƛ ŘŜǇƛǎǘŀǘŜ ǳƭǘŜǊƛƻǊΣ ŎŃƴŘ !bw/9¢L Ǿŀ  ŎƻƳǇŀǊŀ 
ŜǾƻƭǳǚƛŀ ǳƴƻǊ ǎŀǳ ŀƭǘƻǊ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ ƞƴ ǘƛƳǇΦ  
 
/ƻƳŜƴǘŀǊƛƛƭŜ Ǔƛ ƞƴǘǊŜōŇǊƛƭŜ ŎƛǘƛǘƻǊƛƭƻǊ ǇŜ ƳŀǊƎƛƴŜŀ Ŏƻƴǚƛƴǳǘǳƭǳƛ Ǔƛ ŦƻǊƳŀǘǳƭǳƛ ǇǊŜȊŜƴǘǳƭǳƛ ǊŀǇƻǊǘ 
Ǉƻǘ Ŧƛ ŜȄǇŜŘƛŀǘŜ ƭŀ ŀŘǊŜǎŀ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŇΥ raport.statistic@anrceti.md .  

mailto:raport.statistic@anrceti.md
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Indicatori cheie aƛ ǇƛŜסŜƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ 
Indicatori 3t. 2014 2t. 2015 3t. 2015 Schimbare 

¢ŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ         

Utilizatori 4.387.528 4.369.653 4.331.827 -1,27% 

Trafic (milioane minute) 1.527,6 1.603,8 1.593,7 4,33% 

MoU (minute lunar per utilizator) 212 229 227 7,25% 

Mesaje SMS (milioane) 245,7 249,6 271,7 10,58% 

Mesaje MMS (mii) 476,9 608,7 461,4 -3,25% 

Penetrare 123,3% 122,8% 121,8%  -1,5 p.p. 

Venituri (milioane) 951,56 896,33 965,21 1,43% 

ARPU (lunar) 72,2 68,6 73,9 2,47% 

Internet mobil dedicat         

Utilizatori 266.671 295.540 295.374 10,76% 

Penetrare 7,49% 8,31% 8,31% 0,8 p.p. 

Venituri (milioane) 74,58 86,33 87,21 16,94% 

ARPU (lunar) 94,6 97,4 98,4 3,96% 

Trafic Internet mobil, dedicat (TB) 6.485,00 7.580,18 7.942,81 22,48% 

¢ŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ         

Utilizatori (linii) total 1.222.116 1.208.799 1.206.055 -1,31% 

- persoane fizice  1.086.634 1.075.311 1.072.598 -1,29% 

- persoane juridice 135.482 133.488 133.457 -1,49% 

Penetrare 34,33% 33,98% 33,92%  -0,4 p.p. 

Trafic (milioane minute) 637,1 475,7 501,8 -21,25% 

MoU (minute lunar per utilizator) 234 218 208 -11,37% 

Venituri (milioane) 252,1 243,0 257,2 2,03% 

ARPU (lunar) 68,8 67,0 71,0 3,25% 

Internet fix         

!ōƻƴŀסƛ 497.732 518.385 523.953 5,27% 

- persoane fizice  470.950 489.696 494.624 5,03% 

- persoane juridice 26.782 28.689 29.329 9,51% 

Penetrare 13,98% 14,56% 14,74% 0,8 p.p. 

Venituri (milioane) 235,58 261,08 262,31 11,35% 

ARPU Internet fix (lunar) 159,65 168,18 167,77 5,09% 

Venituri transmisiuni date (mil. lei) 13,92 15,63 15,30 9,94% 

5ƛŦǳȊŀǊŜ ǒƛ ǊŜǘǊŀƴǎƳƛǎƛŜ ǇǊƻƎǊŀƳŜ ŀǳŘƛƻǾƛȊǳŀƭŜ         

!ōƻƴŀסƛ ¢± ŎƻƴǘǊŀ ǇƭŀǘŇ 282.131 268.419 265.228 -5,99% 

tŜƴŜǘǊŀǊŜ ¢± ŎƻƴǘǊŀ ǇƭŀǘŇ 7,93% 7,54% 7,46%  -0,5 p.p. 

Venituri audiovizual (milioane) 88,47 106,53 84,00 -5,04% 

ARPU  (lunar) 47,25 45,56 45,81 -3,06% 

±ŜƴƛǘǳǊƛ Řƛƴ ŀƭǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŇסƛ ƞƴ ŘƻƳŜƴƛǳƭ 
ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛƭƻǊ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ όƳƛƭƛƻŀƴŜύ 163,91 147,30 129,65 -20,90% 

¢ƻǘŀƭ ǾŜƴƛǘǳǊƛ Řƛƴ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ όƳƛƭΦύ 1.780,0 1.756,2 1.800,9 1,17% 
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1. /ŀǊŀŎǘŜǊƛǎǘƛŎŇ ƎŜƴŜǊŀƭŇ 

Oƴ tr.3 2015, valoarea totŀƭŇ ŀ celor cinci pieסe de comunicaסii electronice (telefonie 

mobilŇΣ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ƭŀ ǇǳƴŎǘŜ ƳƻōƛƭŜ ǒƛ ǇǳƴŎǘŜ ŦƛȄŜΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇΣ ŘƛŦǳȊŀǊŜ ǒƛ 

retransmisie a programelor audiovizuale) Ǔi alte venituri din CE ŀ ƞƴǎǳƳŀǘ м mld. 800,9 mil. lei. 

Cele mai semnificative vŃƴȊŇǊƛ ŀǳ Ŧƻǎǘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŜ ǇŜ Ǉƛŀסa de telefonie mobilŇ ǒi cea de acces 

ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ǒƛ ǘǊŀƴǎƳƛǎƛǳƴƛ ŘŜ ŘŀǘŜ ς de 965,2 mil. lei ǒƛΣ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾΣ de 277,6 mil. lei (Figura 1).  

 
Figura 1. Evoluסia sectorului de comunicaסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜΣ ƞƴ ŦǳƴŎסie de venituri (mil. lei) 

 

Urmare a acestei evoluסii, ǇƻƴŘŜǊŜŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ǒƛ transmisiuni de a 

constituit 15,42%, a serviciilor de Internet mobil dedicat a constituit 4,84%, a serviciilor de 

ŘƛŦǳȊŀǊŜ ǒƛ ǊŜǘǊŀƴǎƳƛǎƛŜ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳŜƭƻǊ ŀǳŘƛƻǾƛȊǳŀƭŜ 4,66%, iar ponderea serviciilor de 

ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ a constituit 14,28%, ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ 53,6% (Figura 

2).  
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Figura 2. Structura pieסei de comunicaסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜΣ ƞƴ ŦǳƴŎסie de venituri 

 

bǳƳŇǊǳƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ ŀi serviciilor de comunicaסii electronice s-a diminuat, faסŇ ŘŜ 

tr.4 2014, cu 0,78% (Figura 3). 

 
Figura 3. Evoluסia nǳƳŇǊǳƭǳƛ de utilizatori ai serviciilor de comunicaסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ όƞƴ Ƴƛƛύ 

{ŎŇŘŜǊŜŀ ƴǳƳŇǊǳƭǳƛ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ ŀƛ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŦǳǊƴƛȊŀǘŜ ǇŜ ǇƛŜסele de comunicaסii 

electronice a condus la ǎŎŇŘŜǊŜŀ ratelor de penetrare pentru unele servicii, raportate la 100 

de locuitori. Rata de penetrare a serviciilor de telefonie mobilŇ a ajunsΣ ŎƻƴŦƻǊƳ ǎƛǘǳŀסƛŜƛ Řƛƴ 

30 septembrie 2015, la nivelul de 121,8%Σ ƛŀǊ ƭŀ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ ƭŀ 33,9%. Pe pieסele de acces la 

LƴǘŜǊƴŜǘ ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇ ƭŀ ǇǳƴŎǘŜ ŦƛȄŜ, servicii TV contra ǇƭŀǘŇ Ǔi Internet mobil dedicat 

valoarea acestui indicator a fost de 14,7%, de 7,5% ǒi, respectiv, de 8,3% (Figura 4). 
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Figura 4. 9Ǿƻƭǳסƛŀ Ǌatelor de penetrare a serviciilor de comunicaסii electronice 

 

Oƴ tr.3 2015, cel mai semnificativ venit mediu lunar per utilizator (ARPU) a fost 

ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ, ca deobicei, ǇŜ Ǉƛŀסŀ serviciilor de acces la Internet fix ς de 167,8 lei Ǔi la Internet 

mobil dedicat ς de 98,4 lei. La serviciile de telefonie ŦƛȄŇ acest indicator a alcŇǘǳƛǘ 71 lei, la 

ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ ς 73,9 lei ǒƛ la serviciile TV contra ǇƭŀǘŇ ς 45,8 lei (Figura 5). 

 
Figura 5Φ 9Ǿƻƭǳסƛŀ venitului mediu lunar per utilizator - ARPU (lei)  
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2. ¢ŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ 

2.1. 5ŀǘŜ ƎŜƴŜǊŀƭŜΦ 5ƛƴŀƳƛŎŀ ǇƛŜסei 

Oƴ ǘǊΦ3 2015, volumul total al vŃƴȊŇǊƛƭƻǊ efectuate de furnizorii de telefonie mobilŇ 

ό{Φ!ΦέhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέΣ {Φ!ΦέaƻƭŘŎŜƭƭέ ǒƛ {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ǎǳō ƳŀǊŎŀ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭŇ έ¦ƴƛǘŜέύ a 

crescut, faסŇ ŘŜ tr.3 2014, cu 1,4% ǒi a atins cifra de 965,21 mil. lei. Veniturile 

S.!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ǒƛ {Φ!ΦέaƻƭŘŎŜƭƭέ provenite din furnizarea serviciilor de telefonie mobilŇ s-

au majorat cu 25,9҈ ǒƛ 4,6% ǒƛ ŀǳ ƞƴǎǳƳŀǘ 38,8 ƳƛƭΦ ǒƛ 264,7 mil. lei respectiv. VŃƴȊŇǊƛƭŜ 

{Φ!ΦέhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ au ǎŎŇȊǳǘ cu 0,9% ǒi au aƭŎŇǘǳƛǘ 661,7 mil. lei (Fig. 6). 

 

Figura 6. Evoluסia ǾŜƴƛǘǳǊƛƭƻǊ ƻōסƛƴǳǘŜ de furnizorii de telefonie mobilŇ (mil. lei) 

/ƻƴŦƻǊƳ ǎƛǘǳŀסƛŜƛ la 30.09.2015, S.A.έOrange Moldovaέ deסƛƴŜŀΣ ƞn funcסie de cifra de 

afaceri, 68,55҈ Řƛƴ ǇƛŀסŇΣ S.A. έaƻƭŘŎŜƭƭέ ς 27,43% ǒƛ S.A. έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ς 4,02% (Figura 7). 



RAPORT: Evoluסƛŀ ǇƛŜסŜƭƻǊ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ: trimestrul III, 2015 
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Figura 7. Structura pieסei de telefonie mobilŇΣ ƞƴ ŦǳƴŎסie de cifra de afaceri 

Oƴ tr.3 2015, valoarea medie a acestui indicator s-a majorat cu 2,5% ǒƛ ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ 73,9 lei 

(Figura 8).  

 
Figura 8. Evoluסia venitului mediu lunar per utilizator - ARPU (lei) 



RAPORT: Evoluסƛŀ ǇƛŜסŜƭƻǊ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ: trimestrul III, 2015 
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2.2. ¦ǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ ǒƛ ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ 

Oƴ ǘǊΦ3 нлмр ƴǳƳŇǊǳƭ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ ǎ-ŀ ƳƛŎǒƻǊŀǘ ŦŀסŇ ŘŜ ǘǊΦ4 2014 cu 

0,9҈ ǒƛ ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ ŎƛǊŎŀ п ƳƛƭΦ о32 mii, iar rata de penetrare a serviciilor a fost de 121,8% 

(Figura 9). 

 
 

Figura 9Φ bǳƳŇǊǳƭ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊ όƳƛƛύ ǒi ratele de penetrare a serviciilor de telefonie mobilŇ 

 

Timp de 9 luni, ŎŜŀ Ƴŀƛ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŇ ŎǊŜǒǘŜǊŜ ŀ ōŀȊŜƛ ŘŜ ǳǘƛƭizatori, ƞƴ ŎƻƳǇŀǊŀסƛŜ Ŏǳ 

finele 2014, - de 20,9 mii ς ŀ Ŧƻǎǘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŇ ŘŜ {Φ!ΦέMoldcellέ.  Baza de clienסƛ ŀ ŀŎŜǎǘǳƛ 

furnizor a ajuns la 1 mil. 489 mii. bǳƳŇǊǳƭ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊ {Φ!ΦέMoldtelecomέ s-ŀ ƳƛŎǒƻǊŀǘ cu 

56,7 Ƴƛƛ Ǔƛ ŀ ŀǘƛƴǎ Ŏifra de 316,7 mii, iar ƴǳƳŇǊǳƭ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊ {Φ!ΦέOrange Moldovaές cu 5,7 

mii ǒƛ a ŀƭŎŇǘǳƛǘ  2 mil. 525 mii (Figura 10).  



RAPORT: Evoluסƛŀ ǇƛŜסŜƭƻǊ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ: trimestrul III, 2015 
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Figura 10. Evoluסƛŀ ƴǳƳŇǊǳƭǳƛ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ ŘŜ telefonie mobilŇ per furnizor  (mii) 

/Ŝŀ Ƴŀƛ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾŇ ŎƻǘŇ ŀ ǇƛŜסŜƛ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ƴǳƳŇǊǳƭ ŘŜ 

utilizatori, - de 58,3% - a fost deסƛƴǳǘŇΣ Ŏŀ ǒƛ ƞƴ perioadele precedente, de {Φ!ΦέhǊŀƴƎŜ 

aƻƭŘƻǾŀέ, {Φ!ΦέaƻƭŘŎŜƭƭέ ŀ ŀǾǳǘ ƻ ŎƻǘŇ ŘŜ ǇƛŀסŇ ŘŜ 34,38%, iar {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ - de 7,31% 

(Figura 11). 

 

Figura 11. Structura pieסŜƛΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ƴǳƳŇǊǳƭ de utilizatori 



RAPORT: Evoluסƛŀ ǇƛŜסŜƭƻǊ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ: trimestrul III, 2015 
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Oƴ tr.3 2015, cota utilizatorilor de telefonie mobilŇ cu abonamente a fost de 24,68%, iar a 

utilizatorilor cu cartele ǇǊŜǇƭŇǘƛǘŜ ς de 75,32% (Figura 12). 

 
Figura 12. Structura pieסŜƛΣ ƞƴ ŦǳƴŎסie de tipul utilizatorilor ς prepay/postpaid 

La finele perioadei de raport, din cei 4 mil. 331,8 mii de utilizatori ai telefoniei mobile, 

86,86% au fost utilizatori activi1, iar 13,14% - utilizatori pasivi (Figura 13). 

 

Figura 13. Structura pieסŜƛΣ ƞƴ ŦǳƴŎסie de tipul utilizatorilor ς activi/pasivi 

                                              
1
 Conform metodologiei ANRCETI, utilizatori activi sunt consideraŞi utilizatorii care ´n decursul ultimelor trei luni p©nŁ la 

raportarea datelor au consumat cel puŞin un serviciu plŁtit. 



RAPORT: Evoluסƛŀ ǇƛŜסŜƭƻǊ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ: trimestrul III, 2015 
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2.3. 9Ǿƻƭǳסƛŀ ǘǊŀŦƛŎǳƭǳƛ 

Oƴ tr.3 2015Σ ǾƻƭǳƳǳƭ ǘƻǘŀƭ ŀƭ ǘǊŀŦƛŎǳƭǳƛ ŘŜ ǾƻŎŜ ƞƴ ǊŜסŜƭŜƭŜ ƳƻōƛƭŜ ŀ ŎǊŜǎŎǳǘΣ ŦŀסŇ ŘŜ  tr.3 

2014, cu 4,3҈  ǒƛ a ŘŜǇŇǒƛǘ 1,59 mld. minute.  

Oƴ perioada de raport, indicatorul aƻ¦ όƴǳƳŇǊǳƭ ƳŜŘƛǳ ŘŜ Ƴinute vorbite lunar de un 

utilizator) a crescut, ŦŀסŇ ŘŜ ǘǊΦ3 2014, cu 7,0% ǒƛ ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ 227 minute (3 ore 47 minute). 

Per furnizor, indicatorul MoU a crescut la {Φ!Φ αaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ de la 101 minute ƞƴ tr.3 2014, la 

117 minute ƞƴ tr. 3 2015 (ŎǊŜǓǘŜǊŜ Ŏǳ 16%), la {Φ!ΦέaƻƭŘŎŜƭƭέ a crescut de la 147 min. la 170 

min. (ŎǊŜǓǘŜǊŜ cu 15,3%), iar la {Φ!ΦάhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ - de la 269 min. la 276 min. (ŎǊŜǓǘŜǊŜ cu 

2,5%) (Figura 14). 

 

Figura 14. Evoluסia indicatorului MoU (minute/lunar) 

Oƴ ǘǊΦ3 2015, nǳƳŇǊǳƭ ƳŜǎŀƧŜƭƻǊ ǎŎǳǊǘŜ ό{a{ύ ŜȄǇŜŘƛŀǘŜ ǇǊƛƴ ǊŜסŜƭŜƭŜ ƳƻōƛƭŜ a scŇȊǳǘΣ ŦŀסŇ 

de tr.3 2014, cu 10,6% ǒƛ ŀ ƞƴǎǳƳŀǘ  271,7 mil. SMS, ƞƴ ƳŜŘƛǳ ŎŃǘŜ 24 SMS expediate lunar de 

un utilizator. ¢ƻǘƻŘŀǘŇ, nǳƳŇǊǳƭ ŘŜ ƳŜǎŀƧŜ ƳǳƭǘƛƳŜŘƛŀ όaa{ύ s-a micǓorat cu 3,3҈ ǒƛ a 

ŀƭŎŇǘǳƛǘ 461 mii. 

3. ¢ŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ 

3.1  5ƛƴŀƳƛŎŀ ǇƛŜסŜƛ 

Comparativ cu tr.3 2014Σ ǾƻƭǳƳǳƭ ǘƻǘŀƭ ŀƭ ǾƞƴȊŇǊƛƭƻǊ ǇŜ ŀŎŜǎǘ segment de piaסŇ ŀ crescut cu 

2% ǒƛ ŀ ŀƭŎŇǘǳƛt 257,2 mil. lei. VƞƴȊŇǊƛƭŜ ŦǳǊƴƛȊƻǊǳƭǳƛ ƛǎǘƻǊƛŎ {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ s-au majorat cu 

1,4% ǒi au consituit 239,7 mil. lei, iar cele ale furnizorilor alternativi s-au majorat cu 11,7% ǒi 

au constituit 17,45 mil. lei (Figura 15 ). 



RAPORT: Evoluסƛŀ ǇƛŜסŜƭƻǊ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ: trimestrul III, 2015 
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Figura 15. Evoluסia pieסei serviciilor ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇΣ ƞƴ ŦǳƴŎסie de cifra de afaceri (mii lei) 

Oƴ ǘǊΦ3 2015, cota ŘŜ ǇƛŀסŇ ŀ {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ǒƛ ŎŜŀ a furnizorilor alternativi de telefonie 

ŦƛȄŇ ŀǳ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ ф3,2҈  ǒƛ, respectiv, 6,8% (Figura 16). 

 
Figura 16. /ƻǘŜƭŜ ŘŜ ǇƛŀסŇΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ŎƛŦra de afaceri 

Oƴ perioada de raport, venitul mediu lunar per abonat (ARPU) al furnizorilor de telefonie 

ŦƛȄŇ ŀ crescutΣ ŦŀסŇ ŘŜ tr.3 2014, cu 3,3҈ ǒƛ ŀ ƞƴǎǳƳŀǘ 71 lei. {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ŀ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀt 



RAPORT: Evoluסƛŀ ǇƛŜסŜƭƻǊ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ: trimestrul III, 2015 
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un ARPU de 73,76 ƭŜƛ όƞƴ ŎǊŜǓǘŜǊŜ cu 3,5%), iar furnizorii alternativi ς de 46,89 ƭŜƛ όƞƴ ŎǊŜǓǘŜǊŜ 

cu 4,6%) (Figura 17). 

 
 

Figura 17. Evoluסia venitului mediu lunar per utilizator ς ARPU (lei) 

3.2  !ōƻƴŀסƛ ǒƛ penetrare 

bǳƳŇǊǳƭ abonaסƛƭƻǊ ƭŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ2  a ǎŎŇȊǳǘ, faסŇ ŘŜ tr.4 2014, cu circa 12,2 

mii de abonaסƛ sau cu 1% ǒi a atins cifra de 1 mil. 206 mii. Baza de abonaסƛ {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ 

s-a ƳƛŎǒƻǊŀǘ Ŏǳ 17,5 mii abonaסi (1,6%), iar ōŀȊŀ ŘŜ ŀōƻƴŀסƛ ŀ furnizorilor alternativi a crescut 

cu 5 mii (4,4%). La 30.09.2015, {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ avea 1 mil. 80,9 mii abonaסi, iar furnizorii 

alternativi ς 125,1 mii.  

Oƴ ǊŀǇƻǊǘ Ŏǳ ǘǊΦ4 2014, rata de ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ la 100 de locuitori s-

a diminuat cu 0,4 p.p. ǒi a ajuns la valoarea de 33,92% (Figura 18). 

                                              
2
 Ċn calcul au fost luate liniile fixe de abonat, iar ´n cazul serviciilor prestate ´n baza tehnologiei VoIP ï numerele de telefon 

alocate utilizatorilor. 



RAPORT: Evoluסƛŀ ǇƛŜסŜƭƻǊ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ: trimestrul III, 2015 
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Figura 18Φ bǳƳŇǊǳƭ ŘŜ ŀōƻƴŀסi (mii) ǒƛ ǊŀǘŜƭŜ ŘŜ ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ  

 

Oƴ ǘǊΦ3 2015Σ ŎŜŀ Ƴŀƛ ƳŀǊŜ ŎƻǘŇ ŘŜ ǇƛŀסŇΣ ŘǳǇŇ ŎƛŦǊŀ ŘŜ ŀōƻƴŀסƛ ŀ Ŧƻǎǘ ŘŜסƛƴǳǘŇ ƞƴ 

ŎƻƴǘƛƴǳŀǊŜ ŘŜ {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ς 89,6҈Σ ƞƴ ǎŎŇŘŜǊŜ Ŏǳ 0,7 ǇΦǇΦ ŦŀסŇ ŘŜ ŀŎŜeŀǒƛ ǇŜǊƛƻŀŘŇ ŀ 

ŀƴǳƭǳƛ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘΦ /ƻǘŀ ŘŜ ǇƛŀסŇ ŘŜסƛƴǳǘŇ ŘŜ ƻǇeratorii alternativi a fost de 10,4 % (Figura 19).  

 
Figura 19. {ǘǊǳŎǘǳǊŀ ǇƛŜǚŜƛ ƞƴ ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ ƴǳƳŇǊǳƭ ŘŜ ŀōƻƴŀǚƛ 



RAPORT: Evoluסƛŀ ǇƛŜסŜƭƻǊ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ: trimestrul III, 2015 
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3.3  9Ǿƻƭǳסƛŀ traficului 

Oƴ perioada ŘŜ ǊŜŦŜǊƛƴסŇΣ ǾƻƭǳƳǳƭ ǘƻǘŀƭ ŀƭ ǘǊŀŦƛŎǳƭǳƛ ƞƴ ǊŜסŜƭŜƭŜ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ ǎ-a 

ƳƛŎǒƻǊŀǘΣ ŦŀסŇ ŘŜ ǘǊΦ3 2014, cu 21,25҈Σ ǒƛ ŀ Ŏƻƴǎƛǘǳƛǘ 501,8 mil. minute.  

Oƴ ǘǊΦ3 2015Σ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊǳƭ aƻ¦ όƴǳƳŇǊǳƭ ƳŜŘƛǳ ŘŜ minute consumate lunar de un abonat)  

ŀ ǎŎŇȊǳǘΣ ŦŀסŇ ŘŜ ǘǊΦ3 2014, cu 11,4҈  ǒƛ ŀ Ŏonstituit 208 minute (3 ƻǊŜ ǒƛ 28 minute) (Figura 

20). 

 
Figura 20Φ 9Ǿƻƭǳסƛŀ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊǳƭǳƛ aƻ¦ όƳƛƴǳǘŜύ 

4. Acces la Internet ƭŀ ǇǳƴŎǘŜ ŦƛȄŜ ǒƛ ƳƻōƛƭŜ  

4.1  Dinamica veniturilor 

/ƻƴŦƻǊƳ ŘŀǘŜƭƻǊ ǊŀǇƻǊǘŀǘŜ ŘŜ  ŦǳǊƴƛȊƻǊƛΣ ǾƻƭǳƳǳƭ ǘƻǘŀƭ ŀƭ ǾŃƴȊŇǊƛƭƻǊ ǇŜ Ǉƛŀסŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ 
ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ŦƛȄ ǒƛ Ƴƻōƛƭ ŀ ŎǊŜǎŎǳǘΣ ŦŀסŇ ŘŜ tr.3 2014, cu 14,75҈Σ Ǔƛ ŀ totalizat 415,4 mil. lei. 
/Ŝŀ Ƴŀƛ ƳŀǊŜ ŎǊŜǒǘŜǊŜ ŀ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭƻǊ - de 27,03 % - ŀ Ŧƻǎǘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŇ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ 
acces la  Internet mobil prin intermediul  telefonului mobil (venituri acces Internet utilizatori 
voce).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



RAPORT: Evoluסƛŀ ǇƛŜסŜƭƻǊ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ: trimestrul III, 2015 
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Tabel nr. 1 ±ŜƴƛǘǳǊƛƭŜ Řƛƴ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ƭŀ ǇǳƴŎǘŜ ŦƛȄŜ ǒƛ Ƴƻōƛle  

  tr.3 2014 tr.4 2014 tr.1 2015 tr.2 2015 tr.3 2015 

Acces la Internet la puncte fixe 235.584.020 250.603.262 255.982.771 261.078.147 262.314.017 

Acces la Internet la puncte mobile: 126.466.226 122.679.206 133.544.092 142.884.907 153.126.407 

Inclusiv  venituri din acces Internet utilizatori 
voce

3 
51.887.496 49.940.227 50.941.699 56.555.047 65.914.852 

Inclusiv  venituri din acces dedicat la Internet 
mobil 

74.578.730 72.738.979 82.602.393 86.329.860 87.211.556 

Total venituri din acces la Internet fix 
ǒƛ Ƴƻōƛƭ 

362.050.246 373.282.468 389.526.863 403.966.314 415.440.424 

Ponderea veniturilor din acces la 
Internet la puncte fixe (%) 

65,07% 67,14% 65,72% 64,63% 63,14% 

Ponderea veniturilor din acces la 
Internet la puncte mobile (%) 

34,93% 32,86% 34,28% 35,37% 36,86% 

4.1.1 Dinamica veniturilor din serviciul de acces la Internet la puncte fixe  

Conform datelor raportate de furnizorii serviciilor de acces la Internet la puncte fixe, 
ǾƻƭǳƳǳƭ ǘƻǘŀƭ ŀƭ ǾŃƴȊŇǊƛƭƻǊ ǇŜ ŀŎŜŀǎǘŇ ǇƛŀסŇ ŀ ǎǇƻǊƛǘΣ ŦŀסŇ ŘŜ ǘǊΦ3 2014, cu 11,3҈ ǒƛ ŀ ƞƴǎǳƳŀǘ 
262,31 mil.lei. Cifra de afaceri a α{ǘŀǊƴŜǘ {ƻƭǳǚƛƛέ {ΦwΦ[Φ ŀ ŎǊŜǎŎǳǘ Ŏǳ 11,6҈ ǒƛ ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ 57,2 
mil. lei, a α{ǳƴ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎέ {ΦwΦ[Φ ς cu 33,2҈ ǒƛ ŀ ŀƭŎŇǘǳƛǘ 12,4 mil. lei, iar a S.A. 
αaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ - cu 10,6҈ ǒƛ ŀ ƞƴǎǳƳŀǘ 169,11 mil. lei (Figura 21).  

 

Figura 21. {ǘǊǳŎǘǳǊŀ ǇƛŜסŜƛ ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭŜ ƻōסƛƴǳǘŜ όƳƛƛ ƭŜƛύ 

                                              
3
 Veniturile din serviciile de acces la Internet prin intermediul tefefonului mobil sunt prezentate cu titlu informativ pentru a 

arŁta care sunt veniturile totale pe piaŞa accesului la Internet. AdiŞional, aceste venituri se regŁsesc ca parte componentŁ a 

volumului total de venituri ´nregistrate pe piaŞa de telefonie mobilŁ, dat fiind cŁ sunt venituri din servicii adiŞionale a 

serviciului de bazŁ ï telefonie mobilŁ. 
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Oƴ ǳǊƳŀ ŀŎŜstei evoluסii cota de piaסŇ ŀƭŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛƭƻǊ ŘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇ ƭŀ ǇǳƴŎǘŜ 

fixeΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭŜ ƻōסƛƴǳǘŜ ŦŀסŇ ŘŜ ǘǊΦ3 2014, ƭŀ ά{ǘŀǊƴŜǘ {ƻƭǳǚƛƛέ{ΦwΦ[Φ s-a ridicat la 

21,8%, iar la {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ a scŇȊǳǘ la 64,5%, iar la α{ǳƴ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎέ {ΦwΦ[Φ s-a 

majorat la 4,7%. Cota sumarŇ a ŎŜƭƻǊƭŀƭסƛ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛ ai ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ǒi 

transmisiuni de date a constituit  9% (Figura 22). 

 
Figura 22. Cotele de piaסŇ ŀƭŜ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛƭƻǊΣ ƞƴ ŦǳƴŎסie de cifra de afaceri 

Din totalul veniturilor de 277,62 mil.leiΣ ƻōסƛƴǳǘŜ Řƛƴ ŦǳǊƴƛȊŀǊŜŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ 

Interneǘ ǒƛ transmisiuni date,  262,3 mil. lei constituiŜ ǾŃƴȊŇǊƛƭŜ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇ la 

puncte fixe, iar diferenסŀ valorilor dintre cele 2 curbe constituie veniturile transport date (linii 

ƞƴŎƘƛǊƛŀǘŜΣ LƴǘŜǊƴŜǘ ǘǊŀƴȊƛǘΣ Lt ǇŜŜǊƛƴƎ ǒƛ Lt ǘǊŀƴȊƛǘΣ ǒΦŀΦύ (Figura 23). 
































