GUVERNUL . MNMPABUTENLCTBO
REPUBLICII MOLDOVA % PECNYBNMWUKKA MONOOBA
HOTARIRE

cu privire la aprobarea Programului de dezvoltare a accesului
la Internet in banda larga pe anii 2010-2013

nr. 1077 din 17.11.2010

Monitorul Oficial nr.227-230/1192 din 19.11.2010

* %k ok

In temeiul Legii comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.51-54, art.155), cu modificarile ulterioare, Guvernul

HOTARASTE:

1. Se aproba:

Programul de dezvoltare a accesului la Internet in banda larga pe anii 2010-2013, conform
anexeinr.1;

Planul de actiuni privind realizarea Programului de dezvoltare a accesului la Internet in
banda larga pe anii 2010-2013, conform anexei nr.2.

2. Se pune iIn sarcina Ministerului Tehnologiilor Informationale i Comunicatiilor
monitorizarea si coordonarea procesului de realizare a Programului de dezvoltare a accesului la
Internet in banda larga pe anii 2010-2013.

3. Ministerele si alte autoritati administrative centrale, responsabile de realizarea prezentei
hotariri, vor informa, anual, pina la data de 20 ianuarie, Ministerul Tehnologiilor Informationale
s1 Comunicatiilor despre actiunile intreprinse.

4. Ministerul Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor va generaliza informatia
receptionatd si va prezenta Guvernului, pina la data de 15 februarie, raportul privind executarea
prezentei hotariri.

PRIM-MINISTRU Vladimir FILAT
Contrasemneaza:
Ministrul finantelor Veaceslav Negruta

Chisinau, 17 noiembrie 2010.
Nr.1077.

Anexa nr.1
la Hotarirea Guvernului
nr.1077 din 17 noiembrie 2010

PROGRAMUL
de dezvoltare a accesului la Internet in banda larga pe anii 2010-2013

I. DISPOZITII GENERALE
1. Programul de dezvoltare a accesului la Internet in banda largd pe anii 2010-2013 (in
continuare — Program) are drept scop crearea unei societdti informationale pentru toti cetatenii
Republicii Moldova prin extinderea gradului de acces si utilizare a Internet-ului, contribuind
astfel la dezvoltarea unei economii bazate pe cunoastere, ceea ce la rindul sdu va stimula



cresterea gradului de competitivitate economicd, de coeziune sociald, precum si de creare a
locurilor noi de munca.

2. in sensul prezentului Program, urmatoarele notiuni se definesc astfel:

acces in banda larga la Internet (broadband) — spectru larg de tehnologii ce permit
efectuarea transmiterii/primirii datelor (256 kbit/s cel putin iIntr-o directie pentru utilizatorii
finali) pe o banda larga de frecvente, in scopul asigurarii conexiunii la reteaua globala Internet;

comunicatii prin fibrd optica — comunicatii electronice prin cablu, in care in calitate de
purtdtor al semnalului informational este utilizata radiatia electromagnetica in diapazonul luminii
vizibile sau infrarosu, iar in calitate de ghid — cablul cu fibra optica;

tehnologii de acces fara fir (de radioacces) — tehnologii care permit crearea retelelor de
comunicatii electronice fara utilizarea cablurilor de comunicatii electronice, avind in calitate de
purtator al semnalului informational undele radio.

II. ANALIZA SITUATIEI

3. Pentru asigurarea accesului in banda larga la Internet furnizorii de retele de comunicatii
electronice utilizeaza diverse suporturi si tehnologii de transmitere a datelor. Printre acestea se
enumerd tehnologia xDSL, tehnologia FTTx, conexiunea prin retele de televiziune prin cablu,
Ethernet de ultima mila, tehnologiile de radioacces (EDGE,WCDMA,CDMA2000) etc. Este
necesar de mentionat faptul ca existd doua tipuri de acces In banda larga: la puncte fixe si la
puncte mobile. Conform Raportului anual al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI) pentru 2009 volumul vinzérilor
ale furnizorilor de comunicatii electronice care furnizeaza servicii de acces Internet a constituit
circa 436 mil.lei, ceea ce reprezintd o crestere de circa 19% fata de anul precedent. La finele
anului 2009 cota de piatd a S.A. “Moldtelecom”, conform vinzarilor, a atins 69%. In anul de
referintd, numarul abonatilor la serviciile de acces la Internet la puncte fixe a depasit cifra de 203
mii, ceea ce constituie o crestere de circa 30% fatd de anul 2008. Din acest numar 16,5 mii (8%)
sint abonati “dial-up” si, comparativ cu anul 2008, numarul acestora a scazut de doua ori, iar 187
mii (92%) sint abonati “broadband” si numadrul ultimilor a crescut cu circa 62% fata de anul
2008. Rata de penetrare Internet in banda larga la puncte fixe (2009) a constituit circa 5,27%, cea
ce este mult sub nivelul mediu al tarilor Uniunii Europene (circa 23%).

=31 000

Figura 1. Evolutia numarului de abonati la puncte fixe, mii

Sursa: ANRCETI

Pe parcursul anului 2009 numarul utilizatorilor conectati la Internet prin intermediul
tehnologiei ADSL a constituit 76% din numadrul total de conectari in banda larga. Cota sporitd de



conectdri la Internet prin intermediul xDSL este conditionatd de limitarea de catre S.A.
“Moldtelecom” a accesului furnizorilor alternativi la infrastructura asociata, bucla locala si
reteaua magistrald. Ca rezultat, cresterea numarului de abonati la serviciile de acces In banda
larga la Internet in baza tehnologiei xXDSL, Tn mare masurd, este determinata de un singur
furnizor — S.A. “Moldtelecom”. Aceastd situatie se explicd si prin cresterea cererii pentru
serviciile in banda larga in localitatile rurale, unde furnizorul nu are concurenti. in anul 2009
retelele optice (FTTx) au constituit cea mai dinamicd tehnologie de acces in banda larga.
Numarul conexiunilor de acest gen in anul 2009 practic s-a dublat fatd de anul precedent, iar
ponderea acestei tehnologii a atins cota de circa 20%. La finele anului 2009 circa 36 mii de
utilizatori beneficiau de acces la Internet in bandad largd prin intermediul tehnologiei FTTx.
Accesul la Internet prin intermediul acestei tehnologii are un sir de avantaje si o mare
perspectiva de dezvoltare, dar, fiind unul dintre cele mai costisitoare, se implementeaza doar in
orasele mari. In trimestrul IV, 2008, furnizorii mobili au inceput furnizarea serviciilor de
comunicatii mobile celulare de generatia a treia (3G), ceea ce mareste considerabil oportunitatile
accesului la Internet mobil in bandad largd. Astfel, numarul clientilor ce utilizeazd Internetul
mobil de banda larga in retelele 3G (cu un trafic lunar de cel putin 1 MB) timp de un an a crescut
semnificativ si la finele anului 2009 a atins cifra de 80 mii. Cota de piatd a companiei Orange a
constituit circa 62%, conform numadrului de utilizatori de Internet mobil In banda larga.
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Figura 2. Numarul utilizatorilor de Internet mobil in banda larga

Sursa: ANRCETI

Majoritatea furnizorilor alternativi de servicii de acces 1n banda largd, activeaza
preponderent in zona urbana unde cheltuielile pentru instalarea buclei locale si conectarea noilor
utilizatori sint mai joase ca in zona rurala. La moment nu este definitivat cadrul de reglementare,
care ar stabili pentru toti concurentii de pe piata comunicatiilor electronice modul de utilizare a
infrastructurii asociate, colocarea echipamentului, precum si accesul la bucla locala si reteaua
optica magistralda. S.A. “Moldtelecom”, fiind unicul gestionar al infrastructurii si retelelor
respective, aplica diverse practici ce limiteaza concurenta pe segmentul respectiv. Prin urmare,
furnizorii alternativi sint nevoiti sa-si instaleze retele proprii, fapt care reduce capacitatea
acestora de a investi in serviciile furnizate si de a micsora costul serviciilor pentru utilizatorul
mici si sate. in lipsa unei reglementiri tehnice privind amplasarea cablurilor de comunicatii
electronice, furnizorii alternativi, instalind retelele sale, plaseazd cablurile dupa cum considera
necesar, netinind cont de aspectul estetic exterior, ingradind accesul la deservirea altor retele



(inclusiv cele energetice, de aprovizionare cu apa, gaz si caldurd), precum si aducind prejudiciu
integritatii cladirilor. Utilizarea de catre furnizori a infrastructurii alternative (drumurilor, cailor
ferate, liniilor energetice, canalizarii, retelelor de termoficare, apeduct etc.) pentru instalarea
retelelor de comunicatii electronice poate reduce costurile si termenele de instalare a acestor
retele. Asigurarea accesului la Internet in banda larga in zona rurald poate fi efectuat utilizind
tehnologiile de acces fard fir (BWA), care permit conectarea unui numar considerabil de abonati
dispersati pe un teritoriu relativ mare. In baza tehnologiilor de acces fara fir in banda larga, pini
in prezent, in Republica Moldova au fost implementate doar servicii de comunicatii mobile de
generatia a treia (3QG).

Conform studiului efectuat de catre Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare PNUD
Moldova (sondaj) la finele anului 2008 unul din trei locuitori ai Republicii Moldova utiliza
Internetul 1n activitatea sa cotidiand. Tinind cont de faptul ca rata de penetrare a Internetului la
puncte fixe in Moldova este sub 6% (conform numarului conexiunilor), concluzionam ca cererea
pe piatd la asemenea servicii este sporitd, prin urmare, existd premise bune cd adoptarea si
utilizarea tehnologilor informationale si de comunicatii (TIC) va fi un caz de succes in Republica
Moldova.

4. Pentru structurarea analizei situatiei actuale si identificare a problemelor ce tin de
dezvoltare si de acces in banda largd, a fost elaborata analiza SWOT (puncte forte, puncte slabe,
oportunitati si pericole). Este necesar de mentionat faptul ca, pe de o parte, analiza SWOT se
bazeaza pe o evaluare a situatiei curente, pe de altd parte, a fost luata In considerare o arie largd a
sectorului TIC, deoarece dezvoltarea retelelor de comunicatii electronice depinde de mai multi
factori, cum ar fi, de exemplu, situatia economica din tard, cadrul normativ, investitiile in
ramurd, concurenta pe acest segment etc.

Puncte forte:

capacitatea de adaptare rapida la procesele de schimbare in sectorul TIC;

atentia sporitd a autoritatilor si institutiilor de stat fata de sectorul TIC;

existenta unei infrastructuri de comunicatii relativ moderne in tara;

resurse umane cu un potential de pregatire inalt;

disponibilitatea de asistenta (inclusiv financiard) a organismelor financiare.

Puncte slabe:

costuri semnificative pentru dezvoltarea retelelor de acces la Internet in banda larga;

rata inferioara de penetrare Internet in banda larga comparativ cu media pe tarile Uniunii
Europene;

serviciile electronice sint n afara topului preferintelor cetitenilor Republicii Moldova;

continutul modest al paginilor web autohtone;

capacitatea scdzuta de cumpdrare a populatiei;

lipsa concurentei pe acest segment 1n localitatile rurale;

lipsa unui cadru normativ de reglementare coerent;

decalaj semnificativ privind adoptarea si utilizarea TIC in localitdtile urbane si cele rurale;

acces limitat la bucla locald a furnizorului istoric.

Oportunitati:

edificarea unei societati informationale bazate pe cunostinte;

crearea locurilor noi de munca;

furnizarea serviciilor electronice avansate;

un nivel mai nalt si calitativ de comunicare pentru cetateni;

dezvoltarea comertului electronic;

aplicarea pe scara larga a TIC in toate sectoarele economiei.

Amenintari:

nerecuperarea investitiilor in localitatile rurale;

instabilitate politica si schimbarea prioritétilor;

cresterea numarului de infractiuni informatice;



valorificarea inadecvata a mijloacelor financiare.

II1. IDENTIFICAREA PROBLEMEI

S. Urmare a analizei efectuate a fost identificatd problema de bazd ce face obiectul
prezentului Program — nivelul nesatisfacator de dezvoltare a accesului la Internet in banda larga
in Republica Moldova in comparatie cu tarile Uniunii Europene. Lipsa datelor statistice
veritabile, actualizate si structurate impune unele limitari in analiza efectuata si identificarea de
solutii optime. De rezultatul solutionarii problemei mentionate depinde eficienta masurilor
intreprinse in vederea edificarii societdtii informationale in Republica Moldova, avansarii
tehnologice si stiintifice, participarii cetdtenilor la viata sociald si culturald, precum si dinamica
de crestere economica a tarii.

IV. OBIECTIVELE SPECIFICE ALE PROGRAMULUI

6. Obiectivul principal al Programului este lichidarea decalajului intre localitatile rurale si
cele urbane, precum si in ansamblu fata de tarile UE privind accesul si utilizarea Internetului in
banda largd. Prin urmare, este necesar atingerea catre finele anului 2013 a unei rate de penetrare
a accesului la Internet in banda larga de cel putin 20% la puncte fixe si 20% la puncte mobile.

Abordarea aspectului privind dezvoltarea infrastructurii informationale urmeaza a fi
conceputd ca un mecanism integru unde fiecare componentd are rolul sau specific si, totodata,
buna functionare a mecanismului depinde de fiecare componentd in parte. Prin urmare, atingerea
obiectivului principal impune realizarea urmatoarelor obiective specifice:
acestora pentru utilizatorii finali;

2) disponibilitatea dispozitivelor (echipamentelor terminale) de acces la retelele de
comunicatii electronice;

3) dezvoltarea continutului si a aplicatiilor electronice.

7. In scopul atingerii obiectivului specific “Dezvoltarea retelelor de comunicatii electronice
urmatoarelor actiuni:

1) asigurarea cu resurse suplimentare de spectru radio pentru implementarea tehnologiilor
avansate de acces fara fir prioritar pentru localitétile rurale;

2) perfectionarea cadrului normativ existent care ar facilita instalarea noilor linii de fibra
optica transfrontaliere;

3) elaborarea si punerea in aplicare a cadrului eficient de reglementare privind accesul
nediscriminatoriu la retelele magistrale, bucla locala si infrastructura asociata a furnizorilor cu
putere semnificativa,

4) aprobarea si punerea in aplicare a reglementarilor tehnice privind instalarea retelelor de
fibra optica, inclusiv in spatiile locative;

5) dezvoltarea infrastructurii nationale de comunicatii electronice;

6) asigurarea convergentei la nivelul tehnologiilor, retelelor si echipamentelor de
comunicatii electronice.

8. In scopul realizirii actiunilor nominalizate este necesar de a executa urmitoarelor
sarcini:

1) Actiunea “Asigurarea cu resurse suplimentare de spectru radio pentru implementarea
tehnologiilor avansate de acces fara fir prioritar pentru localitatile rurale”:

a) eliberarea benzii 3,4-3,8 GHz pentru furnizorii de servicii de acces Internet in banda
larga si elaborarea mecanismului de transfer a liniilor de radioreleu ale 1.S. “Radiocomunicatii”
din banda 3,4-3,8 GHz in alte benzi de frecventa;
radioacces Internet in banda larga, urmare a tranzitiei de la televiziunea analogica la cea digitala
(implementarea dividendului digital).



2) Actiunea “Perfectionarea cadrului normativ existent care ar facilita instalarea noilor linii
de fibra optica transfrontaliere™:

elaborarea s§i propunerea spre aprobare Guvernului a proiectului hotaririi de Guvern
privind modificarea si completarea Hotéririi Guvernului nr.974 din 12 august 2008 “Pentru
aprobarea Regulamentului privind desfasurarea activitatilor de instalare, operare, gestionare,
mentenantd si/sau lichidare a retelelor de comunicatii electronice la frontiera de stat a Republicii
Moldova™;

frontiera de stat.

3) Actiunea “Elaborarea si punerea in aplicare a cadrului eficient de reglementare privind
accesul nediscriminatoriu la retelele magistrale, bucla locala si infrastructura asociatd a
furnizorilor cu putere semnificativa”:

a) analiza ampla a pietei comunicatiilor electronice;

b) stabilirea pietelor relevante in conformitate cu directivele europene;

c) determinarea puterii semnificative pe piatd si desemnarea furnizorilor cu putere
semnificativa pe piata,

d) elaborarea unei metodologii privind furnizarea serviciilor de catre operatorul cu putere
semnificativa pe piata.

4) Actiunea “Aprobarea si punerea in aplicare a reglementarilor tehnice privind instalarea
retelelor de fibra opticd, inclusiv in spatiile locative™:

a) studierea standardelor si reglementarilor internationale relevante;

b) preluarea integrald a acestora ca standarde si reglementéri nationale sau elaborarea in
baza lor a reglementarilor nationale.

5) Actiunea “Dezvoltarea infrastructurii nationale de comunicatii electronice”:

a) efectuarea unui studiu de fezabilitate vizind utilizarea infrastructurii alternative
(drumurilor, céilor ferate, liniilor energetice, canalizarii retelelor de termoficare, apeduct etc.) in
Republica Moldova;

b) adoptarea reglementarilor tehnice privind utilizarea infrastructurii alternative pentru
instalarea retelelor de comunicatii electronice;

c) elaborarea si aprobarea Regulamentului privind utilizarea infrastructurii alternative
pentru instalarea retelelor de comunicatii electronice;

d) preluarea indicatorilor de performantd pentru broadband in conformitate cu bunele
practici internationale (UIT, OECD, UE).

6) Actiunea “Asigurarea convergentei la nivelul tehnologiilor, retelelor si echipamentelor
de comunicatii electronice”:

a) efectuarea unui studiu vizind determinarea modificarilor, care urmeaza a fi introduse in
Legea comunicatiilor electronice in vederea asigurdrii convergentei la nivelul tehnologiilor,
retelelor si echipamentelor de comunicatii electronice;

b) elaborarea proiectului de lege pentru modificarea Legi comunicatiilor electronice.

9. In vederea atingerii obiectivului specific “Disponibilitatea  dispozitivelor
(echipamentelor terminale) de acces la retelele de comunicatii electronice” se impune realizarea
urmatoarelor actiuni:

1) colectarea, analiza si publicarea datelor vizind dinamica §i tendintele industriei
calculatoarelor personale;

2) atragerea mijloacelor financiare din partea donatorilor externi pentru realizarea
proiectelor de asigurare a populatiei cu dispozitive (echipamente terminale) de acces la Internet
in banda larga.

10. in scopul realizirii actiunilor nominalizate este necesar de a executa urmitoarelor
sarcini:

1) Actiunea “Colectarea, analiza si publicarea datelor vizind dinamica si tendintele
industriei calculatoarelor personale”:

a) in vederea monitorizarii performantelor industriei calculatoarelor personale se vor
desfasura sondaje periodice a indicilor de performanta;



b) informatiile privind dinamica si tendintele industriei calculatoarelor personale vor fi
mediatizate pe pagina web a organului central de specialitate.

2) Actiunea “Atragerea mijloacelor financiare din partea donatorilor externi pentru
realizarea proiectelor de asigurare a populatiei cu dispozitive (echipamente terminale) de acces la
Internet in banda larga”:

a) efectuarea unui studiu privind determinarea potentialilor donatori si grupurilor-tinta ale
populatiei, care ar putea fi asigurate cu echipamente terminale de acces la Internet in banda larga
drept urmare a realizdrii proiectelor de sustinere a accesului la Internet cu atragerea mijloacelor
financiare ale acestor donatori;

b) elaborarea proiectelor si negocierea acestora cu donatorii;

¢) monitorizarea realizarii proiectelor.

11. In vederea atingerii obiectivului specific “Dezvoltarea continutului si a aplicatiilor
electronice” se impune realizarea urmatoarelor actiuni:

1) elaborarea cadrului normativ pentru determinarea si monitoringul calitatii serviciilor de
acces la Internet in banda larga;

2) implementarea serviciilor de comunicatii electronice cu utilizarea tehnologiilor avansate
de acces fara fir;

3) diversificarea si asigurarea unui continut atractiv si a unor aplicatii utile;

4) asigurarea securitatii informationale si combaterea criminalitatii informatice, inclusiv a
softului nelicentiat;

5) colectarea si publicarea datelor statistice veridice §i actualizate pe principalii indicatori
de performanta ce tin de dezvoltarea Internetului in banda largs;

6) sporirea cererii pentru servicii si aplicatii Internet urmare a implementarii Serviciului
Universal.

12. in scopul realizarii actiunilor nominalizate este necesar de a executa urmatoarelor
sarcini:

1) Actiunea “elaborarea cadrului normativ pentru determinarea si monitoringul calitatii
serviciilor de acces la Internet in banda larga™:

a) elaborarea reglementarii tehnice cu privire la evidenta si calitatea serviciilor electronice;

b) preluarea standardelor internationale relevante ca standarde nationale.

2) Actiunea “Implementarea serviciilor de comunicatii electronice cu utilizarea
tehnologiilor avansate de acces fara fir”:

a) elaborarea proiectului hotéririi de Guvern cu privire la implementarea serviciilor de
comunicatii electronice de acces la Internet in banda larga in banda de frecventa 3,4-3,8 GHz;

b) elaborarea proiectului hotéririi de Guvern cu privire la implementarea serviciilor de
comunicatii electronice de acces la Internet in banda larga in banda de frecventa 2.5 - 2,69 GHz.

3) Actiunea “Diversificarea si asigurarea unui continut atractiv si a unor aplicatii utile”:

a)acordarea granturilor pentru finantarea programelor menite sd stimuleze cererea pentru
serviciile de acces 1n banda larga, cum ar fi: programele de transfer in format digital a fondurilor
de carte din biblioteci si fondurilor muzeale; programul de dezvoltare a aplicatiilor de consum si
programul de dezvoltare a initiativelor pentru crearea “Guverndrii electronice”;

b) sporirea numarului de vizitatori a paginii web a organului central de specialitate prin
mediatizarea unor evenimente importante din sfera TIC si oferirea noilor servicii electronice
utile pentru cetateni.

4) Actiunea “Asigurarea securitdtii informationale i combaterea criminalitatii informatice,
inclusiv a softului nelicentiat™:

a) ajustarea cadrului legislativ national In domeniul tehnologiei informatiei Ia
reglementarile internationale in domeniu;

b) mediatizarea aspectului negativ de utilizare a softului nelicentiat §i promovarea
principiilor si valorilor respectarii drepturilor de autor.

5) Actiunea “Colectarea si publicarea datelor statistice veridice si actualizate pe principalii
indicatori de performanta ce tin de dezvoltarea Internetului in banda larga™:



a) desfasurarea unui studiu de piatd amplu vizind accesul si utilizarea Internetului cu
stabilirea ratei de penetrare Internet pe gospodarii, institutii de invatdmint, autoritdti publice,
Internet mobil versus Internet fix localitdti rurale versus cele urbane, persoane fizice versus
persoane juridice, tehnologie, largimea de banda etc.;

b) plasarea datelor statistice relevante pe pagina web a organului central de specialitate.

6) Actiunea “Sporirea cererii pentru servicii i aplicatii Internet urmare a implementarii
Serviciului Universal”:

a) crearea Fondului Serviciului Universal;

b) crearea oportunitatilor de acces la Internet pentru péturile socialmente vulnerabile si
localitatile rurale defavorizate geografic.

V. ETAPELE SI TERMENELE DE IMPLEMENTARE A PROGRAMULUI

13. Realizarea prezentului Program se va efectua intr-o perioadd de 4 ani (2010-2013),
fiind desfasurata in douad etape.

Etapa I (anii 2010-2011):

asigurarea cu resurse suplimentare de spectru radio pentru implementarea tehnologiilor
avansate de acces fara fir prioritar pentru localitatile rurale;

perfectionarea cadrului normativ existent care ar facilita instalarea noilor linii de fibra
optica transfrontaliere;

elaborarea si punerea 1n aplicare a cadrului eficient de reglementare privind accesul
nediscriminatoriu la retelele magistrale, bucla locala si infrastructura asociatd a furnizorilor cu
putere semnificativa;

aprobarea §i punerea 1n aplicare a reglementarilor tehnice privind instalarea retelelor de
fibra optica, inclusiv in spatiile locative;

colectarea, analiza si publicarea datelor vizind dinamica s§i tendintele industriei
calculatoarelor personale;

atragerea mijloacelor financiare din partea donatorilor externi pentru realizarea proiectelor
de asigurare a populatiei cu dispozitive (echipamente terminale) de acces la Internet in banda
larga;

elaborarea cadrului normativ pentru determinarea si monitoringul calitatii serviciilor de
acces la Internet in banda larga;

implementarea serviciilor de comunicatii electronice cu utilizarea tehnologiilor avansate de
acces fara fir;

diversificarea §i asigurarea unui continut atractiv si a unor aplicatii utile;

colectarea si publicarea datelor statistice veridice si actualizate pe principalii indicatori de
performanta ce tin de dezvoltarea Internetului in banda larga.

Etapa II (anii 2012-2013):

sporirea cererii pentru servicii si aplicatii Internet urmare a implementdrii Serviciului
Universal;

dezvoltarea infrastructurii nationale de comunicatii electronice;

asigurarea convergentei la nivelul tehnologiilor, retelelor si echipamentelor de comunicatii
electronice;

asigurarea securitatii informationale §i combaterea criminalitdtii informatice, inclusiv a
softului nelicentiat.

VI. PLANUL DE ACTIUNI SI SURSELE POTENTIALE
DE FINANTARE A PROGRAMULUI
14. La elaborarea Planului de actiuni privind realizarea Programului de dezvoltare a
accesului in banda largd pe anii 2010-2013 (anexa nr.2) s-a tinut cont, in primul rind, de factorii
si tendintele de dezvoltare a sectorului de comunicatii electronice in lume, de directiile prioritare
de dezvoltare a accesului in banda largd in tara si de rezultatele analizei situatiei actuale In
sectorul vizat. In acest context, Planul prevede un sir de instrumente si mecanisme care vor



permite implementarea si realizarea prezentului Program. Finantarea masurilor preconizate se va
efectua din surse, altele decit bugetul de stat, conform anexei nr.2 la prezentul Program.
Mijloacele din aceste surse vor fi asigurate din credite bancare, imprumuturi, fonduri de inovatii,
granturi, investitii, precum si din sursele proprii ale intreprinderilor din domeniu, obtinute sub
forma de profit, cele care provin din amortizare, arenda, emiterea actiunilor etc.

VII. REZULTATELE SCONTATE SI INDICATORII
DE PROGRES SI PERFORMANTA

15. Realizarea actiunilor stipulate in prezentul Program va conduce la:

participarea activa a cetdtenilor in procesele economice, sociale si democratice;

cresterea productivitatii muncii si eficientizarea proceselor interne de activitate in cadrul
intreprinderilor;

consolidarea sectorului TIC;

crearea locurilor noi de munca;

facilitarea colaborarii intre sectorul public si cel privat;

valorificarea potentialului stiintifico-educational;

reducerea decalajului social, economic si cultural intre zona rurald si cea urbana;

crearea noilor oportunitati pentru dezvoltarea zonelor rurale;

16. Efectul economic scontat in urma realizarii prezentului Program se caracterizeaza prin
urmatorii indicatori:

Indicatorii de progres si performanti Obiectiv
Rata de penetrare Internet in banda larga la puncte fixe 20%
Rata de penetrare Internet in banda larga la puncte mobile 20%

Indicatori specifici ce caracterizeaza nivelul de realizare a obiectivelor:

rata de penetrare Internet in banda largd la puncte fixe si mobile (global);

rata de penetrare Internet in banda largd la puncte fixe pe localitdtile rurale, urbane si
mun.Chisinau;

rata de penetrare Internet in banda larga la puncte fixe (persoane fizice versus juridice);

numadrul total de utilizatori Internet pe localitatile rurale, urbane si mun.Chisinau (estimativ
in baza de sondaj);

taxa de conectare la Internet in banda larga si pretul abonamentului in localitétile rurale,
urbane si mun.Chisinau;

numarul furnizorilor de servicii acces la Internet in banda larga in localitétile rurale, urbane
si mun.Chisinau;

rata de penetrare a conexiunilor Tn banda larga la nivelul gospodariilor;

structura pietei accesului la Internet in banda larga la puncte fixe in functie de tehnologia
utilizata 1n localitatile rurale, urbane si mun.Chisinau;

rata de penetrare a calculatoarelor personale pe localitatile rurale, urbane si mun.Chisindu
(estimativ in baza de sondaj);

rata calculatoarelor personale disponibile la nivelul gospodariilor;

disponibilitatea accesului la Internet in banda largd (% din numadrul total de gospodarii);

disponibilitatea accesului la Internet in banda larga (% din numarul total de localitati).

VIII. MONITORIZAREA SI EVALUAREA
17. Monitoringul asupra procesului de implementare a actiunilor prevdzute de prezentul
Program, precum si asupra rezultatelor reale va fi exercitat la nivel national de catre Ministerul
Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor i va permite interventia operativd in procesul de
realizare a obiectivelor si sarcinilor trasate. Evaluarea realizarii prezentului Program va fi




efectuatd prin compararea periodicd a indicatorilor de progres si performantd si indicatorii
specifici. Calcularea si compararea periodica a indicatorilor de crestere in timp se va efectua
pentru fiecare perioadd de gestionare in comparatie cu perioada similard precedentd (anual),
luind drept perioadd de referintd anul 2010. Abordarea cumulativd va obiectiviza evaluarea
rezultatelor obtinute gratie realizarii prezentului Program pe toatd perioada actiunii acestuia.

IX. CONCLUZII

18. Infrastructura de acces la Internet in banda larga este temelia cresterii economice a tarii
care ofera noi oportunititi in educatie, stiinta, industrie, agriculturd, finante, administratie
publica etc. Edificarea societatii informationale, obiectiv pe care si-l propune Ministerul
Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor, este de neconceput fard o infrastructura
dezvoltata, deoarece in lipsa ei nu este posibild furnizarea serviciilor informationale,
valorificarea potentialului stiintific, implementarea guverndrii electronice etc. Dezvoltarea
retelelor de acces la Internet in banda largd va conduce la crearea noilor locuri de munca,
atragerea investitiilor, stimularea concurentei, micsorarea tarifelor si, in final, crearea unei
societati bazate pe cunostinte. De asemenea, dezvoltarea retelelor de acces la Internet in banda
larga va permite includerea Republicii Moldova in spatiul informational mondial, solutionarea
unui sir de probleme in sfera guvernarii, educatiei, ocrotirii sdnatatii, mediului de afaceri, sferei
sociale etc.

In vederea asigurarii avansarii tehnologice continue prioritate va constitui dezvoltarea
accesului in banda foarte largd (peste 25-30, sau chiar 50 Mbps, numit si NGA — Next
Generation Access). Prin urmare, va fi necesar ca furnizorii de servicii de acces la Internet in
banda larga in activitatea sa sa tind cont de aceastd perspectiva, pentru a putea migra eficient si
cu cele mai mici costuri spre noile tehnologii. Este important cd dinamica pozitiva de dezvoltare
a tehnologiilor de acces la Internet in banda larga este determinatid de o cerere crescinda din
partea cetdtenilor, mediului de afaceri si a statului. Noile tehnologii informationale si de
comunicatii au devenit parte integrantd a vietii cotidiene a cetatenilor Republicii Moldova si
Ministerul Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor va depune toate eforturile necesare
pentru satisfacerea acestor doleante si mentinerea unei dinamici pozitive.

Anexa nr.2
la Hotarirea Guvernului
nr.1077 din 17 noiembrie 2010

PLANUL DE ACTIUNI
privind realizarea Programului de dezvoltare a accesului
la Internet in banda larga pe anii 2010-2013

Nr Actiunea Sarcina Termenu | Responsabili | Indicatorii |Proceduril Costul
. 1 de progres |e implementari
d/o de de i,
realizare raportare mii lei
1 2 3 4 5 6 7 8
Obiectivul 1: Dezvoltarea retelelor de comunicatii electronice si sporirea
accesibilitatii utilizarii acestora pentru utilizatorii finali

1. |Asigurarea cu Eliberarea benzii |2010- Ministerul Eliberarea Anual 27,0

resurse 3,4-3,8 GHz 2011 Tehnologiilor |[frecventelor

suplimentare de |pentru furnizorii Informationale

spectru radio de servicii de si

pentru acces Internet in Comunicatiilo

implementarea |banda larga si r, Agentia

tehnologiilor elaborarea Nationald




avansate de
acces fara fir
prioritar pentru

mecanismului de
transfer a liniilor
de radioreleu ale

pentru
Reglementare
in Comunicatii

localitatile is. Electronice si
rurale Radiocomunicatii Tehnologia
” din banda 3,4- Informatiei
3,8 GHz in alte
benzi de
frecventa
Examinarea 2012- Ministerul Decizia Anual Surse proprii
posibilitatii 2013 Tehnologiilor |privind
utilizarii benzii Informationale | utilizarea
de frecvente 790- si benzii 790-
862 MHz pentru Comunicatiilo |862 MHz
serviciul de r
radioacces
Internet in banda
larga, urmare a
tranzitiei de la
televiziunea
analogica la cea
digitala
(implementarea
dividendului
digital)
Perfectionarea |Elaborarea si 2010- Ministerul Hotarirea de | Anual Surse proprii
cadrului inaintarea spre 2011 Tehnologiilor | Guvern
normativ aprobare Informationale | adoptata
existent care ar | Guvernului a si
facilita proiectului Comunicatiilo
instalarea noilor |hotaririi de r
linii de fibra Guvern privind
optica modificarea si
transfrontaliere |completarea
Hotaririi
Guvernului
nr.974 din 12
august 2008
Elaborarea si Analiza amplaa [2010- Agentia Analiza Anual Surse proprii,
punerea in pietei 2011 Nationala efectuata resursele
aplicare a comunicatiilor pentru partenerilor de
cadrului eficient |electronice Reglementare dezvoltare
de reglementare [Siapilirca pictelor [2010-2011]in Comunicatii {1 jsta pictelor |Anual Surse proprii,
privind accesul relevante in Electronice §i | relevante resursele
nediscriminatori |¢onformitate cu Tehnologia partenerilor de
u la retelele directiva Informatiei dezvoltare
magistrale, bucla |0y ropeani
locala si - - >
infrastructura Deter.r.nmarea 2010-2011 Llstg . Anual Surse proprii,
asociati a puterl.l . furnizorilor resursel§
.. semnificative pe cu putere partenerilor de
furnizorilor cu . . .
putere piata si semr.nf{catlva dezvoltare
. . desemnarea pe piata
semnificativa L
furnizorilor cu
putere
semnificativa pe
piata
Elaborareaunei  |[2010-2011 Metodologia |- Surse proprii,
metodologii elaborata resursele
privind furnizarea partenerilor de
serviciilor de catre dezvoltare

operatorul cu




putere
semnificativa pe
piata

Aprobarea si Studierea 2010- Ministerul Analiza Anual Surse proprii
punerea in standardelor si 2011 Tehnologiilor |efectuata
aplicare a reglementarilor Informationale
reglementarilor |internationale si
tehnice privind |relevante Comunicatiilo
instalarea r, Ministerul
retelelor de fibra Constructiilor
optica, inclusiv si Dezvoltarii
in spatiile Regionale,
locative Agentia
Nationalad
pentru
Reglementare
in Comunicatii
Electronice si
Tehnologia
Informatiei
Preluarea 2010- Ministerul Reglementare | Anual 200,0 surse
acestora integral [2011 Tehnologiilor |aprobata proprii,
ca standarde si Informationale resursele
reglementari si partenerilor de
nationale sau Comunicatiilo dezvoltare
elaborarea in r, Ministerul
baza lor a Constructiilor
reglementarilor si Dezvoltarii
nationale Regionale
Dezvoltarea Efectuarea unui  |2010- Ministerul Studiu Anual Surse proprii,
infrastructurii studiu de 2011 Tehnologiilor |efectuat resursele
nationale de fezabilitate vizind Informationale partenerilor de
comunicatii utilizarea si dezvoltare
electronice infrastructurii Comunicatiilo
alternative r, Agentia
(drumurilor, Nationald
cailor ferate, pentru
liniilor Reglementare
energetice, in Comunicatii
canalizarii Electronice si
retelelor de Tehnologia
termoficare, Informatiei,
apeduct etc.) Agentia
Adoptarea 2012-2013] Nationala Reglemetare | Anual Surse proprii
reglementarilor pentru aprobata
tehnice privind Reglementare
utilizarea in Energetica,
infrastructurii Ministerul
alternative pentru Transporturilo
instalarea retelelor rsl
de comunicatii Infrastructurii
electronice Drumurilor
Elaborarea si 2012-2013 Regulament | Anual Surse proprii
aprobarea aprobat
Regulamentului
privind utilizarea
infrastructurii

alternative pentru
instalarea retelelor
de comunicatii
electronice




Preluarea 2010- Ministerul Indicatori - Surse proprii,
indicatorilor de | 2011 Tehnologiilor |preluati resursele
performantd Informationale partenerilor de
pentru broadband si dezvoltare
in conformitate Comunicatiilo
cu bunele practici 1, Agentia
internationale Nationala
(UIT, OECD, pentru
UE) Reglementare
in Comunicatii
Electronice si
Tehnologia
Informatiei
Asigurarea Efectuarea unui  |2012- Ministerul Studiu Anual Surse proprii
convergentei la |studiu vizind 2013 Tehnologiilor |efectuat
nivelul determinarea Informationale
tehnologiilor, modificarilor care si
retelelor si urmeazad a fi Comunicatiilo
echipamentelor |introduse in 1, Agentia
de comunicatii |Legea Nationala
electronice comunicatiilor pentru
electronice Reglementare
nr.241-XVI din in Comunicatii
15 noiembrie Electronice si
2007 in vederea Tehnologia
asigurarii Informatiei
convergentei la
nivelul
tehnologiilor,
retelelor si
echipamentelor
de comunicatii
electronice
Elaborarea 2013 Ministerul Proiect de Anual Surse proprii
proiectului de Tehnologiilor |lege elaborat
lege pentru Informationale
modificarea Legi si
comunicatiilor Comunicatiilo
electronice r

nr.241-XVI din
15 noiembrie
2007

Obiectivul 2: Disponibilitatea dispozitivelor (echipamentelor terminale)
de acces la retelele de comunicatii electronice

Colectarea,
analiza si
publicarea
datelor vizind
dinamica si
tendintele
industrii
calculatoarelor
personale

in vederea 2010- Ministerul Sondaj Anual Surse proprii,
monitorizarii 2013 Tehnologiilor |efectuat resursele
performantelor Informationale partenerilor de
industriei si dezvoltare
calculatoarelor Comunicatiilo
personale se vor r, Agentia
efectua sondaje Nationald
periodice asupra pentru
indicilor de Reglementare
performanta in Comunicatii

Electronice si

Tehnologia

Informatiei
Informatiile 2010- Ministerul Numérul de | Anual Surse proprii
vizind dinamica [2013 Tehnologiilor |articole plaste
si tendintele Informationale | pe pagina




industriei si web
calculatoarelor Comunicatiilo
personale vor fi r
mediatizate pe
pagina web a
organului central
de specialitate
8. |Atragerea Efectuarea unui  |2010- Ministerul Studiu Anual Surse proprii
mijloacelor studiu privind 2011 Tehnologiilor |efectuat
financiare din determinarea Informationale
partea potentialilor si
donatorilor donatori si Comunicatiilo
externi pentru grupurilor-tinta r
realizarea ale populatiei,
proiectelor de care ar putea fi
asigurare a asigurate cu
populatiei cu echipamente
dispozitive terminale de
(echipamente acces la Internet
terminale) de in banda larga,
acces la Internet |urmare a
in banda larga  |realizdrii
proiectelor de
sustinere a
accesului la
internet cu
atragerea
mijloacelor
financiare ale
acestor donatori
Elaborarea 2011-2012 Proiecte Anual Sursele proprii
proiectelor si elaborate si
negocierea negociate
acestora cu
donatorii
Monitorizarea 2012-2013 Numarul Anual Sursele proprii
realizarii calculatoarelo
proiectelor r conectate la
Internet
Obiectivul 3: Dezvoltarea continutului si a aplicatiilor electronice
9. |Elaborarea Elaborarea 2010- Ministerul Reglementare | Anual Surse proprii,
cadrului reglementarii 2011 Tehnologiilor |elaborata resursele
normativ pentru |tehnice cu privire Informationale partenerilor de
determinarea si |la evidenta si dezvoltare
monitoringul serviciilor Comunicatiilo
calitatii electronice r
serviciilor de Preluarea 2010- Ministerul Standarde Anual Surse proprii,
acces la Internet | tandardelor 2011 Tehnologiilor |preluate resursele
in banda largd  |internationale Informationale partenerilor de
relevante ca si dezvoltare
standarde Comunicatiilo
nationale r
10. | Implementarea |Elaborarea 2010- Ministerul Hotarire de | Anual Surse proprii
serviciilor de proiectului 2011 Tehnologiilor | Guvern
comunicatii hotaririi de Informationale | adoptata
electronice cu Guvern cu privire si
utilizarea la implementarea Comunicatiilo
tehnologiilor serviciilor de r

avansate de
acces fara fir

comunicatii

electronice de




acces la Internet
in banda larga in
banda de
frecventa 3,4-3,8
GHz

Elaborarea
proiectului
hotaririi de
Guvern cu privire
la implementarea
serviciilor de
comunicatii
electronice de
acces la Internet
in banda larga in
banda larga in
banda de
frecventa 2,5-
2,69 GHz

2010-
2011

Ministerul
Tehnologiilor
Informationale
si
Comunicatiilo
r

Hotarire de
Guvern
adoptata

Anual

Surse proprii

11.

Diversificarea si
asigurarea unui
continut atractiv
si a unor
aplicatii utile

Acordarea
granturilor pentru
finantarea
programelor
menite sa
stimuleze cererea
pentru serviciile
de acces in banda
larga, cum ar fi:
programele de
transfer in format
digital a
fondurilor de
carte din
biblioteci si
fondurilor
muzeale;
programul de
dezvoltare a
aplicatiilor de
consum si
programul de
dezvoltare a
initiativelor
pentru crearea
"Guvernarii
electronice"

2010-
2011

Ministerul
Tehnologiilor
Informationale
si
Comunicatiilo
r

Proiecte
implementate

Anual

Resursele
partenerilor de
dezvoltare

Sporirea
numarului de
vizitatori ai
paginii web a
organului central
de specialitate
prin mediatizarea
unor evenimente
importante din
sfera TIC si
oferirea noilor
servicii
electronice utile
pentru cetateni

2010-
2011

Ministerul
Tehnologiilor
Informationale
si
Comunicatiilo
r

Serviciu
implementat

Anual

Surse proprii,
resursele
partenerilor de
dezvoltare

12.

Asigurarea
securitatii

Ajustarea
cadrului legislativ

2012-
2013

Ministerul
Tehnologiilor

Lege adoptata

Anual

Surse proprii,
resursele




informationale si | national 1n Informationale partenerilor de
combaterea domeniul si dezvoltare
criminalitatii tehnologiilor Comunicatiilo
informatice, informationale in r
inclusiv a conformitate cu
softului reglementarile
nelicentiat internationale in
domeniu
Mediatizarea 2012- Ministerul Conferinte Anual Surse proprii,
aspectului 2013 Tehnologiilor |desfasurate resursele
negativ de Informationale partenerilor de
utilizare a si dezvoltare
softului Comunicatiilo
nelicentiat §i 1, Agentia de
promovarea Stat pentru
principiilor si Proprietatea
valorilor Intelectuala
respectarii
dreptului de autor
13. | Colectarea si Efectuarea unui  |2010- Ministerul Studiu Anual Surse proprii,
publicarea studiu de piata 2011 Tehnologiilor |efectuat resursele
datelor statistice |amplu vizind Informationale partenerilor de
veridice si accesul si si dezvoltare
actualizate pe utilizarea Comunicatiilo
principalii Internetului r
indicatori de Plasarea datelor [2012- Ministerul Date plasate | Anual Surse proprii
p‘erformangi €€ | statistice 2013 Tehnologiilor
tin de relevante pe Informationale
dezvoltarea pagina web a si
Internetuluiin | ,roanului central Comunicatiilo
banda larga de specialitate r
14. | Sporirea cererii | Crearea Fondului |2012- Ministerul Fond creat Anual Surse proprii,
pentru servicii si | Serviciului 2013 Tehnologiilor resursele
aplicatii Internet | Universal Informationale partenerilor de
urmare a si dezvoltare
implementirii  |Crearea 2012-2013 Comuniga'giilo Extinderea | Anual Surse proprii,
Serviciului oportunititilor de r, Agentia Internetului in resursele
Universal acces la Internet Nationala localitatile partenerilor de
pentru paturile pentru rurale dezvoltare
socialmente Reglementare

vulnerabile si
localitatile rurale
defavorizate
geografic

in Comunicatii
Electronice si
Tehnologia
Informatiei

Hotaririle Guvernului
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