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privind aprobarea CondiἪiilor tehnice Ἠi comerciale  

pentru implementarea portabilitŁŞii numerelor ´n Republica Moldova  

 

Ċn temeiul: 

¶ art.9 alin. (1) lit. a), u), art.10 alin. (1) lit. a), art. 63 ĸi  65 din Legea comunicaŞiilor 

electronice, nr.241-XVI din 15.11.2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, 

nr.51-54, art.155)   

¶ pct.15 lit.  b) din Regulamentul AgenŞiei NaŞionale pentru Reglementare ´n 

ComunicaŞii Electronice ĸi Tehnologia InformaŞiei (ANRCETI), aprobat prin HotŁr©rea 

Guvernului Republicii Moldova nr.905 din 28.07.2008 (Monitorul Oficial al Republicii 

Moldova, 2008, nr.143-144, art.917)  

Ċn conformitate cu: 

¶ Programul de implementare a portabilitŁŞii numerelor ´n Republica Moldova pentru 

anii 2011-2013, aprobat prin Ordinul Ministerului Tehnologiei InformaŞiei ĸi ComunicaŞiilor 

nr. 52 din 30.06.2011 (Monitorul Oficial, 2011, nr.118-121, art.918) 

¶ HotŁr©rea Consiliului de AdministraŞie al ANRCETI cu privire la aprobarea 

Regulamentului privind portabilitatea numerelor, nr.34 din 01.12.2011 (Monitorul Oficial al 

Republicii Moldova, 2012, nr.16 - 18, art.58) 

¶ Caietul de sarcini pentru concursul de selectare a administratorului bazei de date 

centralizate pentru implementarea ĸi realizarea portabilitŁἪii numerelor ´n Republica Moldova, 

aprobat prin HotŁr©rea Consiliului de AdministraŞie al ANRCETI nr. 15 din 05.06.2012 

¶ Acordul de organizare, operare, administrare Ἠi ´ntreἪinere a bazei de date 

centralizate, ´ncheiat la data de 12.09.2012 ´ntre ANRCETI Ἠi Administratorul bazei de date 

centralizate 

¶ HotŁr©rea Consiliului de AdministraŞie al ANRCETI cu privire la aprobarea Planului 

de acἪiuni pentru implementarea portabilitŁŞii numerelor ´n Republica Moldova nr.41 din 

11.10.2012, Consiliul de AdministraἪie 

 

HOTŀRŀķTE: 

1. Se aprobŁ CondiἪiile tehnice Ἠi comerciale pentru implementarea portabilitŁŞii 

numerelor ´n Republica Moldova, conform Anexei. 
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2. Furnizorii de reἪele Ἠi/sau servicii publice de comunicaἪii electronice cu obligaἪia de 

implementare a portabilitŁἪii numerelor au obligaἪia, ´n termen de p´nŁ la 26 martie 2013 sŁ: 

 

- completeze sau sŁ modifice acordurile existente de interconectare directŁ sau indirectŁ, 

- semneze cu Administratorul bazei de date centralizate acordurile de oferire a serviciilor 

de implementare Ἠi realizare a portabilitŁἪii numerelor. 

 

3. Prezenta hotŁr©re intrŁ ´n vigoare la data aprobŁrii. 

 
 

Preĸedintele Consiliului de AdministraŞie    Sergiu SĊTNIC 

 

Membrii Consiliului de AdministraŞie    Ion POCHIN  

          Iurie URSU  
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AnexŁ  

la HotŁr©rea Consiliului de AdministraŞie  

al AgenŞiei NaŞionale pentru  

Reglementare ´n ComunicaŞii Electronice 

 ĸi Tehnologia InformaŞiei 

nr.             din              2013 
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INTRODUCERE  

CondiŞiile tehnice ĸi comerciale pentru implementarea ĸi realizarea portabilitŁŞii 

numerelor ´n Republica Moldova, ´n continuare prezentele condiŞii tehnice ĸi comerciale, 

stabilesc un set de cerinŞe ĸi obligaŞii ce trebuie respectate ´n vederea implementŁrii ĸi realizŁrii 

portŁrii numerelor ĸi rutŁrii apelurilor cŁtre numerele portate. 

 

1. PREVEDERI GENERALE  

1.1. DefiniŞii ĸi Abrevieri 

1.1.1. DefiniŞii  

Ċn ´nŞelesul prezentelor CondiŞii tehnice ĸi comerciale, urmŁtorii termeni se definesc 

astfel: 

CartelŁ SIM ï cartelŁ SIM, sau cartelŁ USIM, sau cartelŁ R-UIM;  

Codul mesajului ï cod unic atribuit, ´n cadrul NPCDB, fiecŁrui mesaj expediat ´n 

cadrul procesului de portare; 

Codul solicitantului  ï cod unic atribuit, ´n cadrul NPCDB, fiecŁrui furnizor licenŞiat; 

DeŞinŁtorul blocului ï furnizor licenŞiat care are dreptul de a utiliza, prin licenŞŁ de 

utilizare a resurselor de numerotare, blocul de numere care conŞine numŁrul pentru care se 

solicitŁ portarea;  

Furnizor licenŞiat ï titular de licenŞŁ de utilizare a resurselor de numerotare;  

Furnizor de servicii ï persoanŁ fizicŁ sau juridicŁ care furnizeazŁ servicii publice de 

comunicaŞii electronice exclusiv prin intermediul numerelor deŞinute, prin licenŞa de utilizare a 

resurselor de numerotare, de cŁtre un Furnizor licenŞiat;  

ReŞea de abonat ï reŞeaua publicŁ de comunicaŞii electronice a furnizorului licenŞiat 

care deŞine numŁrul prin intermediul cŁruia sunt furnizate serviciile publice de comunicaŞii 

electronice cŁtre utilizatorul final. Aceasta poate fi reŞeaua deŞinŁtorului blocului sau a 

furnizorului Acceptor; 

ReŞea de deservire ï reŞea publicŁ de comunicaŞii electronice ´n care se aflŁ utilizatorul 

final ´n momentul iniŞierii sau recepŞionŁrii apelului. Aceasta nu este neapŁrat reŞeaua de 

abonat, utilizator final se poate afla ´ntr-o altŁ reŞea (roaming internaŞional); 

ReŞea de destinaŞie ï reŞea publicŁ de comunicaŞii electronice ´n care este terminat 

apelul;  

ReŞea de origine ï reŞea publicŁ de comunicaŞii electronice ´n care este iniŞiat apelul; 

ReŞea tranzit ï reŞeaua publicŁ de comunicaŞii electronice prin care se transportŁ trafic 

´ntre reŞeaua de origine ĸi reŞeaua de destinaŞie;  

Solicitant ï utilizator final care solicitŁ portarea numŁrului/numerelor; 

Utilizator ´nregistratï utilizator final ale cŁrui date de identificare sunt colectate ĸi 

stocate de cŁtre furnizorul Donor; 

Utilizator ne´nregistrat ï utilizator final ale cŁrui date de identificare nu sunt colectate 

ĸi stocate de cŁtre furnizorul Donor.  

Ċn cuprinsul prezentelor CondiŞii tehnice ĸi comerciale sunt, de asemenea, aplicabile 

definiŞiile stabilite ´n Legea comunicaŞiilor electronice nr. 241-XVI din 15.11.2007, ´n 

continuare Legea nr. 241/2007, ´n Planul NaἪional de Numerotare, aprobat prin Ordinul 

Ministerului Tehnologiei InformaἪiei Ἠi ComunicaἪiilor nr.15 din 04.03.2010, ´n continuare 

PNN, ´n Procedura privind administrarea resurselor de numerotare telefonicŁ, aprobatŁ prin 

HotŁr©rea Consiliului de AdministraŞie al ANRCETI nr.58 din 21.12.2010 ĸi ´n Regulamentul 

cu privire la portabilitatea numerelor, aprobat prin HotŁr©rea Consiliului de AdministraŞie al 

ANRCETI nr. 34 din 01.12.2011, ´n continuare Regulamentul nr. 34/2011. 
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1.1.2. Abrevieri  

Ċn cuprinsul prezentelor condiŞii tehnice ĸi comerciale sunt utilizate urmŁtoarele 

abrevieri: 

ACQ ï All Calls Query - Interogare pentru toate apelurile; 

ANRCETI  ï AgenŞia NaŞionalŁ pentru Reglementare ´n ComunicaŞii Electronice ĸi 

Tehnologia InformaŞiei; 

BDOp - bazŁ de date operaŞionalŁ proprie; 

BDRC ï baza de date centralizatŁ de referinŞŁ; 

CLI ï Calling Line Identification - Identificarea liniei apelatului; 

CPA - copie a cererii de portare; 

DRS - Site-ul de Recuperare ´n caz de Dezastru; 

FNP ï Fixed number portability - Portabilitatea numerelor de telefonie fixŁ; 

FTA  ï Fixed termination access fee - PreŞul pentru terminarea apelului ´n reŞeaua de 

telefonie fixŁ; 

HLR  ï Home Location Register - Registru de localizare geograficŁ a abonaŞilor; 

IAM  ï Initial Address Message - Mesaj cu adresa iniŞialŁ; 

IMSI  ï International Mobile Subscriber Identity - Identitatea internaŞionalŁ a abonatului 

telefoniei mobile. NumŁr utilizat pentru identificarea abonatului telefoniei mobile. Este stocat 

pe cartela SIM ĸi expediat de telefon cŁtre reŞea; 

IOT  ï Inter Operator Tariff ï Tarif ´ntre furnizori; 

ISUP ï ISDN User Part, parte a Sistemului de semnalizare Nr.7 care este utilizatŁ 

pentru setarea apelurilor telefonice ´n reŞelele publice de telefonie comutate;  

MAP  ï Mobile Application Part - Partea aplicaŞiei mobile;  

MCC MNC  ï Mobile Country Code & Mobile Network Code - Cod mobil de ŞarŁ ĸi 

Codul reŞelei mobile plus 5 (´n SUA 6) cifre ale IMSI;  

MMS  - ï Multimedia Messaging Service - servicii mesaje multimedia;  

MMSC  ï Multimedia Messaging Service Centre - Centru servicii mesaje multimedia;  

MNP ï Mobile number portability - Portabilitatea numerelor de telefonie mobilŁ; 

MSC ï - Mobile Switching Center - CentralŁ de comutare pentru servicii de telefonie 

mobilŁ;  

MSISDN ï Mobile Subscriber Integrated Services Digital Network Number - NumŁr 

digital al reŞelei serviciilor integrate ale abonatului (numŁr de abonat);  

MTA  - Fixed termination access fee - PreŞ pentru terminarea apelului ´n reŞeaua de 

telefonie mobilŁ; 

NP ï Number portability - Portabilitatea numŁrului, adicŁ posibilitatea pentru utilizator 

de a schimba furnizorul licenŞiat sau furnizorul de servicii fŁrŁ a-ĸi schimba numŁrul de 

telefon;  

NP ID - numŁrul unic de identificare al mesajului NP Create; 

NSN ï National Significant Number - NumŁr naŞional semnificativ;  

NPCDB ï Number Portability Central Database - Baza de date centralizatŁ pentru 

implementarea ĸi realizarea portabilitŁŞii numerelor;  

OLO  ï Other Licensed Furnizor- Alt furnizor licenŞiat;  

OR ï Onward Routing ï Rutare progresivŁ; 

RN ï Routing Number - NumŁr de rutare, conform pct. 3 alin. (10) din Regulamentul 

nr. 34/2011;  

SMS-C ï Short Message Service Centre - Centru Servicii Mesaje Scurte;  
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SRI_SM ï Signalling Relay Message for Short Message - InformaŞie de semnalizare 

pentru rutarea mesajului scurt;  

TOR ï Terms of Reference - Termeni de referinŞŁ; 

V-MSC ï Visited Mobile Switching Centre - Centrala de comutare pentru servicii de 

telefonie mobilŁ a reŞelei de comunicaŞii electronice ´n care se aflŁ utilizatorul final ´n 

momentul iniŞierii sau recepŞionŁrii apelului, alta dec©t reŞeaua de abonat.  

1.2. Standarde, specificaŞii ĸi recomandŁri 

SpecificaŞii aplicabile Scenariului MMS:  

¶ 3GPP TS 23.140 V6.16.0 (2009-03) CondiŞii Tehnice Proiect de parteneriat 

GeneraŞia a 3-a; CondiŞii Tehnice ReŞea de bazŁ de grup ĸi Terminale; Serviciul Mesaje 

Multimedia (MMS); Descrierea funcŞionalŁ; 2 (EdiŞia 6).  

Alte standarde ĸi recomandŁri aplicabile ´n conformitate cu prezentele CondiŞii tehnice 

ĸi comerciale: 

¶ ITU-T Q.763 ï Sistem de semnalizare Nr.7 ï ISDN Formate ĸi coduri ale pŁrŞii 

utilizatorului; 

¶ ITU-T I.130 ï Method for the characterization of telecommunication services 

supported by an ISDN and network capability of an ISDN; 

¶ ITU-T Q.850 ï Usage of cause and location in the Digital Subscriber Signalling 

System No.1 and the Signalling System No.7 User Part. 

 

2. SERVICIUL DE PORTARE A NUMERELOR  

 

2.1. Descrierea serviciului  

Procesul de portare a numerelor este Administrat de furnizorul Acceptor, ceea ce 

´nseamnŁ cŁ nu este necesar ca solicitantul sŁ comunice cu furnizorul Donor. DupŁ primirea 

cererii de portare, furnizorul Acceptor iniŞiazŁ ĸi monitorizeazŁ procesul de portare, asigur©nd 

informarea solicitantului. Comunicarea ´ntre furnizorul Acceptor ĸi furnizorul Donor va fi 

realizatŁ prin intermediul NPCDB.  

2.2. Procedura de depunere a cererii de portare a numŁrului/numerelor, validare ĸi 

procesare a acesteia  

Fiecare proces de portare a numŁrului ´ncepe cu depunerea de cŁtre solicitant, cŁtre 

furnizorul Acceptor, a cererii de portare a numŁrului, prin completarea, ´n mod obligatoriu, a 

formularului-tip stabilit ´n Anexa A, care este parte integrantŁ a prezentelor CondiŞii tehnice ĸi 

comerciale. Ċn cazul solicitantului - utilizator ´nregistrat, cererea se va completa de cŁtre 

titularul contractului de furnizare a serviciului de comunicaŞii electronice, inclusiv telefonie, 

sau reprezentantul legal al acestuia. Ċn cazul solicitantului - utilizator ne´nregistrat, cererea se 

va completa de posesorul cartelei SIM. 

Ċn vederea diminuŁrii riscului realizŁrii unor portŁri abuzive, ´n procesul de portare se 

vor efectua urmŁtoarele verificŁri: 

¶ dacŁ solicitantul este titularul contractului de furnizare a serviciului sau 

reprezentantul legal al acestuia; 

¶ dacŁ numŁrul/numerele pentru care se solicitŁ portarea face/fac obiectul 

contractului ´ncheiat ´ntre abonat ĸi furnizorul Donor; 

¶ dacŁ numŁrul/numerele pentru care se solicitŁ portarea face/fac parte din 

blocurile de numere care pot fi portate. 
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Indiferent dacŁ solicitantul este utilizator ´nregistrat sau utilizator ne´nregistrat, pentru a 

obŞine toate informaŞiile necesare ĸi pentru a stabili autenticitatea informaŞiilor ´n vederea 

´nregistrŁrii cererii, furnizorul Acceptor trebuie sŁ verifice cel puŞin: 

¶ actul de identitate al solicitantului sau documentele de ´nregistrare a acestuia ´n 

calitate de persoanŁ juridicŁ sau persoanŁ fizicŁ care desfŁĸoarŁ activitate de ´ntreprinzŁtor sau 

profesionistŁ, dupŁ caz;  

¶ actul de identitate al reprezentantului legal al solicitantului ĸi ´mputernicirile 

acestuia, dupŁ caz.  

Pentru a proba realizarea verificŁrilor, furnizorul Acceptor va pŁstra, cu respectarea 

dispoziŞiilor legale privind prelucrarea datelor cu caracter personal, copii ale documentelor de 

identitate/´nregistrare ĸi ale documentelor ce atestŁ ´mputernicirile de reprezentare.  

Ċn cazul ´n care, cererea de portare vizeazŁ un numŁr utilizat, de cŁtre un utilizator 

ne´nregistrat, pentru furnizarea de servicii de comunicaŞii electronice mobile prin intermediul 

cartelelor preplŁtite furnizorul Acceptor are obligaŞia de a se asigura cŁ solicitantul posedŁ 

cartela SIM corespunzŁtoare respectivului numŁr ĸi de a pŁstra o fotocopie a acesteia, vizatŁ de 

persoana responsabilŁ a furnizorului Acceptor, ´n care sŁ fie vizibilŁ seria ´nscrisŁ pe cartelŁ. Ċn 

acest scop, furnizorul Acceptor poate, de asemenea, verifica numŁrul/numerele care fac/e 

obiectul cererii de portare pe baza CLI. 

Termenul minim de pŁstrare a documentelor solicitate de furnizorul Acceptor este de 12 

luni de la data depunerii cererii de portare. 

Ċn cazul unei verificŁri reuĸite, furnizorul Acceptor poate refuza ´nregistrarea cererii de 

portare a numŁrului (numerelor) sau ´ncheierea unui contract cu privire la furnizarea serviciilor 

publice de comunicaŞii electronice prin intermediul acestui numŁr (numere) ´n urmŁtoarele 

cazuri: 

1. furnizorul Acceptor refuzŁ, ´n general, conectarea altor solicitanŞi ĸi furnizarea 

serviciilor publice de telefonie cŁtre aceĸtia; 

2. absenŞa posibilitŁŞii tehnice de a realiza portarea,  

3. existenŞa unei datorii restante a solicitantului faŞŁ de furnizorul Acceptor, sau  

4. nerespectarea de cŁtre solicitant a cerinŞelor pentru ´ncheierea cu furnizorul 

Acceptor a unui contract cu privire la furnizarea serviciilor de comunicaŞii electronice 

respective.  

Ċn cazul refuzului ´nregistrŁrii cererii de portare, furnizorul Acceptor are obligaŞia de a 

informa solicitantul cu privire la motivele refuzului. Informarea se va realiza prin una din 

urmŁtoarele modalitŁŞi: direct la punctul unde a fost depusŁ cererea, prin intermediul 

telefonului de contact, prin apelare sau transmitere a unui SMS, prin poĸta electronicŁ sau prin 

altŁ modalitate stabilitŁ ĸi publicatŁ de furnizorul Acceptor. 

InformaŞiile minime pe care trebuie sŁ le conŞinŁ cererea de portare sunt prevŁzute ´n 

Tabelul 1 de mai jos. 
  Tabelul 1.  

C©mpurile pe care 

trebuie sŁ le conŞinŁ 

cererea 

InformaŞiile ce 

urmeazŁ a fi 

furnizate de 

solicitant ĸi 

´nregistrate de 

furnizorul 

Acceptor 

InformaŞiile 

minime ce 

urmeazŁ a 

fi expediate 

de 

furnizorul 

Acceptor 

InformaŞiil

e ce 

urmeazŁ a 

fi validate 

de 

furnizorul 

Donor 

InformaŞiile 

ce urmeazŁ a 

fi validate de 

furnizorul 

Donor 

(solicitant - 

utilizator 
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cŁtre 

NPCDB ĸi 

de NPCDB 

cŁtre 

furnizorul 

Donor 

(solicitant-

utilizator 

´nregistrat) 

ne´nregistrat) 

¶ Numele ĸi prenumele 
(denumirea completŁ) a 

solicitantului (´n ordinea 

indicatŁ) 

Da **  ***   

¶ MSISDN/ NSN pentru 

care se solicitŁ portarea 

Da Da Da Da 

¶ NumŁr unic al cartelei 

SIM aferente MSISDN 

pentru care se solicitŁ 

portarea (ICC ï identificator 

de smartcard)  

****  ****   Da 

¶ IDNP/IDNO al 

solicitantului 

Da **  Da  

¶ Seria ĸi nr. 
documentului de identitate al 

solicitantului 

Da **  ***   

¶ Domiciliul (sediul) 

solicitantului*: ŞarŁ, raion, 

localitate, strada, bloc, 

apartament, cod poĸtal 

Da    

¶ Telefon de contact Da    

¶ E-mail* Da    

¶ Reprezentant legal Da    

o Nume Da    

o Prenume Da    

o IDNP Da    

o Seria ĸi numŁrul 

documentului de identitate** 
Da    

o Telefon de contact  Da    

o E-mail* Da    

¶ Termenul portŁrii 

o P©nŁ la 5 zile 

o 6-30 zile (data) 

Da Da Da Da 
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¶ Categoria 

solicitantului (utilizator 

´nregistrat sau ne´nregistrat) 

Da    

* C©mpuri opŞionale 

** InformaŞiile òSeria ĸi numŁrul documentului de identitate al solicitantului ò + 

ĂNumele, Prenumele/DenumireaĂ urmeazŁ a fi transmise ´n cazul ´n care solicitantul declarŁ cŁ 

este utilizator ´nregistrat ĸi nu deŞine IDNP sau IDNO. Astfel, combinaŞia ĂSeria ĸi numŁrul 

documentului de identitate al solicitantuluiò + " Numele, Prenumele/DenumireaĂ vor fi 

transmise numai dacŁ nu este prezentat codul IDNP sau IDNO al solicitantului. Ċn cazul ´n care 

este prezentat codul IDNP sau IDNO al solicitantului, urmeazŁ a fi transmise codul IDNP sau 

IDNO, fŁrŁ combinaŞia òSeria ĸi nr. documentului de identitate al solicitantului" + ĂNumele, 

Prenumele/Denumireaò.  

*** InformaŞiile òSeria ĸi numŁrul documentului de identitate a solicitantuluiò 

+ òNumele, Prenumele/DenumireaĂ urmeazŁ a fi validate ´n cazul ´n care solicitantul este 

utilizator ´nregistrat ĸi nu deŞine IDNP sau IDNO. Astfel, combinaŞia òSeria ĸi numŁrul 

documentului de identitate a solicitantuluiò + ĂNumele, Prenumele/DenumireaĂ vor fi validate 

numai dacŁ nu este prezentat codul IDNP sau IDNO al solicitantului. Ċn cazul ´n care este 

prezentat codul IDNP sau IDNO al solicitantului, urmeazŁ a fi validate codul IDNP sau IDNO, 

fŁrŁ combinaŞia òSeria ĸi numŁrul documentului de identitate a solicitantuluiò + Ă Numele, 

Prenumele/Denumireaò. 

**** InformaŞia ĂNumŁr unic al cartelei SIM aferente MSISDN pentru care se solicitŁ 

portareaò urmeazŁ a fi ´nregistratŁ, transmisŁ ĸi validatŁ numai ´n cazul ´n care solicitantul este 

utilizator ne´nregistrat.  

Ċn scopul validŁrii cererii de portare, ĂspaŞiulò ĸi simbolurile speciale, cum ar fi Ă-ò, 

ĂĂòò, Ă/ò, Ă()ò, vor fi ignorate, iar caracterele cu semne diacritice vor fi tratate dupŁ cum 

urmeazŁ: 

Ł=a: ŀ=A; ©=a; Ą=A; ´=i; Ċ=I; ĸ=s; ķ=S; Ş=t; ŝ=T. 

Toate caracterele vor fi convertite ´n majuscule. 

Pot face obiectul unei solicitŁri de portare: 

a) numerele individuale atribuite utilizatorilor finali pentru servicii de voce, fax sau 

transmisii de date; 

b) numerele multiple atribuite utilizatorilor finali, dacŁ acestea reprezintŁ o tranĸŁ 

continuŁ sau nu. 

Astfel, o cerere de portare poate conŞine: 

- un singur numŁr individual, pentru orice categorie de resurse de numerotare; 

- mai multe numere individuale pe care solicitantul doreĸte sŁ le porteze ´mpreunŁ, 

cu condiŞia ca acestea sŁ aparŞinŁ aceleiaĸi categorii de resurse de numerotare (numerele fixe 

geografice, numerele independente de locaŞie ĸi numerele mobile). Ċn cazul numerelor 

geografice ĸi a numerelor independente de locaŞie, acestea trebuie sŁ fie instalate la aceeaĸi 

locaŞie. NumŁrul maxim de numere individuale ĸi/sau secvenŞe de blocuri de numere care pot 

face obiectul unei singure cereri este de 100.  

Ċn cazul ´n care solicitantul solicitŁ printr-o singurŁ cerere portarea ´mpreunŁ a mai 

multor numere individuale, portarea poate fi realizatŁ numai integral pentru toate numerele 

incluse ´n cerere. Cu alte cuvinte, dacŁ nu sunt ´ntrunite condiŞiile necesare pentru realizarea 

portŁrii a cel puŞin unui numŁr inclus ´n asemenea cerere, cererea de portare va fi respinsŁ ´n 

´ntregime pentru toate numerele incluse ´n cerere.  
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Furnizorul Acceptor va conveni cu solicitantul intervalul ´n care se poate realiza 

portarea numŁrului/numerelor indicate ´n cererea de portare.  

 Ċn cererea de portare, solicitantul poate solicita ca procesul de portare sŁ fie realizat ´n 

unul din urmŁtoarele termene: 

1) ´n termen de 5 zile lucrŁtoare; 

2)  ´n termen mai mare de 5 zile lucrŁtoare, dar care nu va depŁĸi 30 de zile calendaristice. 

Termenele indicate vor curge ´ncep©nd cu momentul validŁrii cererii de portare de cŁtre 

NPCDB.  

 Ċn primul caz, ziua ĸi ora exactŁ ´n care va fi realizatŁ portarea va fi stabilitŁ de 

furnizorul Donor, cu condiŞia cŁ acestea nu vor depŁĸi termenul Te5.  

 Ċn al doilea caz, ziua ĸi ora exactŁ a portŁrii ´n cadrul termenului indicat va fi stabilitŁ de 

solicitant, cu condiŞia cŁ acestea sŁ fie ´ntr-o zi de lucru. 

 Furnizorul Acceptor are dreptul sŁ refuze realizarea portŁrii ´n primul termen sau la altŁ 

data stabilitŁ de solicitant dacŁ conectarea utilizatorului final implicŁ realizarea unor operaŞiuni 

complexe, care necesitŁ o perioadŁ mai mare de timp. Ċn categoria operaŞiunilor complexe pot 

intra: 

- instalarea de infrastructurŁ de acces; 

- portarea unor numere implementate prin acces ISDN (PRA, BRA), flux E1 sau 

pachete de linii multiple (office link, hunting); 

- portarea simultanŁ a unor tranĸe de numere sau a unui numŁr mare de numere 

distincte (mai mult de 50 de numere fixe); 

- portarea unor numere care reprezintŁ suport pentru furnizarea serviciilor de LLU 

(acces partajat cu alŞi furnizori) sau suport pentru un serviciu de date furnizat altui abonat dec©t 

cel care solicitŁ portarea; 

- portarea numerelor geografice ĸi numerelor non-geografice scurte pentru 

furnizarea serviciilor; 

- portarea unor numere care sunt utilizate pentru furnizarea unui serviciu de 

comunicaŞii electronice ca parte a unui pachet de servicii. 

Ċn situaŞia ´n care furnizorul Acceptor nu poate realiza portarea la data stabilitŁ de 

solicitant, din cauza faptului cŁ aceasta implicŁ realizarea de operaŞiuni complexe, furnizorul 

Acceptor va informa solicitantul, indic©nd cauzele pentru care portarea este consideratŁ 

complexŁ. Ċn aceste situaŞii termenul maxim de portare este de 30 de zile calendaristice de la 

momentul validŁrii cererii de portare de cŁtre NPCDB. ANRCETI, ´n baza informaŞiei 

prezentate de administratorul NPCDB, va monitoriza cazurile ´n care portŁrile sunt ´nt©rziate 

din cauza existenŞei operaŞiunilor complexe. 

Cererea de portare va conŞine, de asemenea, informaŞii despre faptul cŁ:  

- solicitantul are posibilitatea de a alege ´ntre realizarea procesului de portare a 

numŁrului ´n termen de 5 zile lucrŁtoare sau un alt termen mai mare, dar care nu va depŁĸi 30 

de zile calendaristice; 

- ´n cazul ´n care solicitantul solicitŁ realizarea procesului de portare ´n termen de 5 

zile lucrŁtoare, ziua ĸi ora exactŁ ´n care va fi realizatŁ portarea va fi stabilitŁ de cŁtre 

furnizorul Donor, iar termenul de 5 zile lucrŁtoare ´ncepe sŁ curgŁ din momentul validŁrii 

cererii de portare de cŁtre NPCDB; 

- ´n cazul ´n care solicitantul solicitŁ realizarea procesului de portare ´ntr-un termen 

mai mare de 5 zile lucrŁtoare, ziua ĸi ora exactŁ ´n care va fi realizatŁ portarea se stabileĸte de 

cŁtre solicitant ´n cererea de portare, cu excepŞia perioadei, rezervate conform prezentelor 

condiŞii tehnice ĸi comerciale, pentru efectuarea lucrŁrilor de mentenanŞŁ; 
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- solicitantul va fi informat de cŁtre furnizorul Acceptor privind ´nregistrarea, 
validarea sau, dupŁ caz, respingerea cererii de portare prin una din urmŁtoarele modalitŁŞi: 

direct la punctul unde a fost depusŁ cererea, prin intermediul telefonului de contact, prin 

apelare sau transmitere a unui SMS, prin poĸta electronicŁ sau prin altŁ modalitate stabilitŁ ĸi 

publicatŁ de furnizorul Acceptor; 

- timpul maxim de ´ntrerupere a serviciului (indisponibilitatea serviciului), care va 

´ncepe din data ĸi ora stabilitŁ pentru realizarea portŁrii; 

- solicitantul are posibilitatea de a anula cererea sa de portare cel t©rziu cu 24 ore 

´nainte de data ĸi ora stabilitŁ pentru realizarea portŁrii (tcn);  

- tarifele pentru portare aplicate de furnizorul Acceptor; 

- modalitatea ´n care apelanŞii vor putea identifica reŞeaua de destinaŞie a apelului 

cŁtre numŁrul portat; 

- pentru a beneficia de serviciile de comunicaŞii electronice mobile ale furnizorului 

Acceptor prin intermediul numŁrului portat, solicitantul trebuie sŁ ´nlocuiascŁ, ´n echipamentul 

terminal, cartela SIM a furnizorului Donor cu cartela SIM eliberatŁ de furnizorul Acceptor; 

- tipul de echipament terminal necesar pentru a putea beneficia de serviciile de 

comunicaŞii electronice ale furnizorului Acceptor furnizate prin intermediul numŁrului portat; 

- ´n cazul ´n care numerele pentru care se solicitŁ portarea sunt utilizate pe bazŁ de 

cartelŁ Dual SIM, utilizatorul final poate solicita portarea numerelor aferente unei asemenea 

cartele doar concomitent (prin depunerea unei singure cerere de portare pentru ambele numere) 

sau, dacŁ doreĸte sŁ le porteze separat, solicitantul trebuie ´n prealabil sŁ ´nlocuiascŁ cartela 

Dual SIM cu cartele SIM separate pentru fiecare numŁr;  

- solicitantul poate completa o singurŁ cerere de portare pentru toate numerele pe 

care doreĸte sŁ le porteze sau mai multe cereri de portare, c©te una pentru fiecare numŁr; 

-  ń cazul ´n care solicitantul solicitŁ printr-o singurŁ cerere portarea a mai multor 

numere individuale, dar nu vor fi ´ntrunite condiŞiile necesare pentru realizarea portŁrii a cel 

puŞin unui numŁr inclus ´n aceastŁ cerere, cererea de portare va fi respinsŁ ´n ´ntregime pentru 

toate numerele incluse ´n cerere. 

 DupŁ ´nregistrarea cererii de portare, furnizorul Acceptor va transmite ´n format 

electronic NPCDB (va ´nregistra ´n NPCDB) informaŞiile necesare realizŁrii procesului de 

portare (mesaj NP Create), conform Tabelului 1 de mai sus. 

 Furnizorul Acceptor poate prelungi termenul de ´nregistrare a cererii de portare ĸi de 

transmitere a mesajului NP Create cŁtre NPCDB pentru o perioadŁ nu mai mare de 24 de ore 

(´n cazul unui numŁr de telefonie mobilŁ) ĸi 72 ore (´n cazul unui numŁr de telefonie fixŁ) de la 

momentul depunerii cererii (T0). 

 InformaŞia poate fi transmisŁ ´ntre furnizorul Acceptor ĸi NPCDB ĸi vice verse utiliz©nd 

interfaŞa NPCDB Web GUI sau CRM personalŁ a furnizorul Acceptor, care este conectatŁ la 

NPCDB prin interfaŞa SOAP. 

Ċn scopul validŁrii cererii de portare de cŁtre NPCDB, aceasta va verifica: 

- dacŁ parametrii ñMessage codeò Ἠi ñRequestor codeò sunt completaŞi ĸi conŞin valori 
valide; 

- dacŁ numŁrul/numerele pentru care se solicitŁ portarea face/fac parte din blocurile 
de numere care pot fi portate; 

- dacŁ numŁrul/numerele pentru care se solicitŁ portarea face/fac parte din blocurile 
de numere care sunt atribuite prin licenŞŁ de utilizare a resurselor de numerotare; 

- dacŁ numŁrul/numerele pentru care se solicitŁ portarea se aflŁ ´n reŞeaua furnizorului 

Donor; 
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- dacŁ numerele multiple pentru care se solicitŁ portarea aparŞin unuia ĸi aceluiaĸi 
furnizor Donor; 

- dacŁ informaŞiile transmise sunt complete; 

- ´n cazul ´n care cererea de portare conŞine numere multiple, dacŁ acestea nu aparŞin 

unor categorii diferite de resurse de numerotare (numere geografice, non-geografice ĸi 

independente de locaŞie);  

- ´n cazul ´n care cererea de portare conŞine numere multiple, dacŁ acestea nu se 
dubleazŁ;  

- dacŁ data ĸi timpul portŁrii sunt stabilite corect; 

- dacŁ numŁrul/numerele pentru care se solicitŁ portarea nu face/fac obiectul unei 
alte(or) cereri de portare validate de NPCDB ĸi care nu a(u) fost ´ncŁ executatŁ(e) sau anulate.  

Ċn cazul ´n care solicitantul depune cereri de portare a unuia ĸi aceluiaĸi numŁr la c©Şiva 

furnizori, va fi validatŁ ĸi executatŁ cererea care va fi prima recepŞionatŁ de NPCDB.  

Ċn maxim 10 minute de la primirea mesajului NP Create, NPCDB va transmite 

furnizorului Acceptor un rŁspuns, ´n format electronic, privind validarea sau refuzul de a 

valida cererea de portare (respectiv mesajul NP CDB Confirm sau mesajul NP CDB Reject). Ċn 

cazul unui rŁspuns negativ la cererea de portare, NPCDB are obligaŞia de a indica, ´n mesajul 

NP CDB Reject, motivul respingerii cererii. RŁspunsul de la NPCDB va fi transmis folosind 

tipul asincronic al validŁrii datelor. Timpul exact pentru rŁspunsul asincronic depinde de 

cantitatea mesajelor NP Create procesate de NPCDB la moment ĸi nu va depŁĸi 10 minute de 

la primirea mesajului. DacŁ termenul indicat este depŁĸit, furnizorul Acceptor poate percepe de 

la Administratorul NPCDB penalitatea respectivŁ stabilitŁ la pct. 5.1.5, ´n mŁsura ´n care 

´nt©rzierea portŁrii este determinatŁ de ´nt©rzierea NPCDB, ĸi numai dacŁ solicitantul solicitŁ 

ĸi primeĸte de la furnizorul Acceptor compensaŞia pentru ´nt©rzierea portŁrii. DacŁ rŁspunsul 

transmis este incorect, furnizorul Acceptor poate percepe de la Administratorul NPCDB 

penalitatea respectivŁ stabilitŁ la pct. 5.1.5, ´n mŁsura ´n care portarea abuzivŁ sau ´nt©rzierea 

portŁrii este determinatŁ de NPCDB, ĸi numai dacŁ solicitantul solicitŁ ĸi primeĸte de la 

furnizorul Acceptor compensaŞia respectivŁ pentru portarea abuzivŁ sau ´nt©rzierea portŁrii. 

NPCDB va ´nregistra toate aceste situaŞii ĸi va prezenta un raport ANRCETI.  

DupŁ primirea rŁspunsului de la NPCDB, furnizorul Acceptor are obligaŞia de a informa 

solicitantul cu privire la validarea cererii de portare de cŁtre NPCDB sau, dupŁ caz, cu privire 

la respingerea cererii ĸi motivele respingerii. Informarea se va realiza prin una din urmŁtoarele 

modalitŁŞi: direct la punctul unde a fost depusŁ cererea, prin intermediul telefonului de contact, 

prin apelare sau transmitere a unui SMS, prin poĸta electronicŁ sau prin altŁ modalitate 

stabilitŁ ĸi publicatŁ de furnizorul Acceptor. 

Furnizorul Donor are obligaŞia de a transmite rŁspunsul la o cerere de portare ´n termen 

de trei zile lucrŁtoare de la data primirii cererii de la NPCDB (T1). Ċn cazul ´n care solicitantul 

depune cerere de portare separat pentru unul din numerele aferente unei cartele Dual SIM, 

furnizorul Donor nu va accepta asemenea cerere.  

DupŁ primirea rŁspunsului la cererea de portare de la furnizorul Donor, furnizorul 

Acceptor are obligaŞia de a informa solicitantul cu privire la data ĸi ora realizŁrii portŁrii sau cu 

privire la motivele respingerii cererii, dupŁ caz. Informarea se va realiza prin una din 

urmŁtoarele modalitŁŞi: direct la punctul unde a fost depusŁ cererea, prin intermediul 

telefonului de contact, prin apelare sau transmitere a unui SMS, prin poĸta electronicŁ sau prin 

altŁ modalitate stabilitŁ ĸi publicatŁ de furnizorul Acceptor. 

Cererea de portare, din momentul ´n care a fost acceptatŁ de furnizorul Donor, 

reprezintŁ ĸi o cerere de ´ncetare a contractului ´ncheiat cu furnizorul Donor pentru serviciul 
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furnizat prin intermediul numŁrului care urmeazŁ sŁ fie portat. La portarea unui numŁr, 

raporturile contractuale ´ntre abonat ĸi furnizorul Donor cu privire la furnizarea de servicii de 

comunicaŞii electronice prin intermediul numŁrului respectiv ´nceteazŁ. Contractul cu 

furnizorul Donor va ´nceta la data finalizŁrii procesului de portare. 

Ċnainte de finalizarea procesului de portare, ´n baza cererii de portare, furnizorul 

Acceptor va ´ncheia cu solicitantul un contract de furnizare a serviciilor de comunicaŞii 

electronice prin intermediul numŁrului portat ĸi/sau va elibera solicitantului o nouŁ cartelŁ SIM, 

´n funcŞie de categoria solicitantului. Momentul exact al ´ncheierii contractului ĸi eliberŁrii 

cartelei SIM de cŁtre furnizorul Acceptor cŁtre solicitant se stabileĸte de furnizorul Acceptor. 

Ca urmare a portŁrii numŁrului/numerelor, solicitantul ´ĸi va pŁstra numŁrul, iar 

serviciul va fi oferit de furnizorul Acceptor ´n baza contractului ´ncheiat cu solicitantul. 

Contractul cu furnizorul Acceptor va intra ´n vigoare din data finalizŁrii procesului de 

portare ´n reŞeaua furnizorului Acceptor. 

Din momentul validŁrii cererii de portare de cŁtre furnizorul Donor prin transmiterea 

mesajului NP Donor Accept, furnizorul Donor nu va accepta cereri din partea solicitantului 

care conduc la schimbarea informaŞiilor comunicate cŁtre NPCDB ´n mesajul NP Create, cu 

excepŞia ICC, iar procesul de portare va continua p©nŁ la finalizarea sau anularea procesului de 

portare. 

 

Ċn Figura 1 de mai jos se prezintŁ una din schemele posibile de schimb de informaŞii 

care poate avea loc ´n cadrul procesului de portare. 
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Figura 1 Principale fluxuri de date ´n cadrul procesului de portare  

O copie a cererii de portare depusŁ de solicitant (CPA) va fi pusŁ la dispoziŞia 

furnizorului Donor, la cererea motivatŁ a acestuia, ´n cazuri bine justificate (primirea unei 

pl©ngeri de la solicitant privind portarea abuzivŁ). CorespondenŞa va fi transmisŁ prin poĸtŁ, 

fax sau e-mail. Furnizorul Acceptor va transmite furnizorului Donor CPA ´n termen de o zi 

lucrŁtoare de la data primirii unei solicitŁri ´n acest sens, pentru cererile ´n lucru ĸi ´n termen de 

3 zile lucrŁtoare pentru cererile executate. Furnizorul Donor nu poate condiŞiona transmiterea 

rŁspunsului la o cerere de portare (mesajul NP Donor Accept) de primirea copiei cererii de 

portare.  

Furnizorul Acceptor are obligaŞia de a Şine o evidenŞŁ a cererilor de portare refuzate sau 

nevalidate, preciz©ndu-se, pentru fiecare caz ´n parte, motivele respingerii sau nevalidŁrii 

cererii de portare. Termenul minim de pŁstrare a cererilor de portare refuzate sau nevalidate 

este de 2 luni de la data informŁrii solicitantului cu privire la motivele respingerii sau 

nevalidŁrii cererii. 

 

1. Solicitantul completeazŁ Formularul-tip de cerere la furnizorul 
Acceptor  

 

CRM al 
Acceptorulu 

Furnizor 

Acceptor 

5. Furnizorul Acceptor 
expediazŁ SMS cŁtre 
solicitant despre iniŞierea 
procesului de NP  

 

Solicitant 

bt/5. 

2. Furnizorul Acceptor verificŁ 
documentele sollicitantului. DacŁ 
Ok, introduce datele necesare 
pentru validarea NPCDB 

6. Furnizorul Acceptor 
introduce informaŞia despre 
solicitant ´n CRM 

  

 

8. furnizorul Donor 
expediazŁ mesajul NP 
Donor Accept 

4. NPCDB valideazŁ 
cererea 

3. CRM al 
furnizorului 
Acceptor 
trimite NP 
create 
cŁtre 
NPCDB 

Furnizor 

Donor 
- AcŞiunile solicitantului 

- AcŞiunile furnizorului 

Acceptor 

- NPCDB SOAP 

- SMS al furnizorului 

Acceptor 

9. Furnizorul Acceptor expediazŁ 
SMS despre data ĸi ora exactŁ a 
portŁrii 

7. solicitantul semneazŁ contractul 
cu furnizorul Acceptor ĸi primeĸte 
cartelŁ SIM nouŁ 
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2.3. Procedura de revocare (anulare) a cererii de portare a numŁrului  

 Fiecare solicitant are dreptul de a anula cererea sa de portare prin depunerea cŁtre 

furnizorul Acceptor a unei noi cereri de anulare, cel t©rziu cu 1 zi lucrŁtoare ´nainte de data ĸi 

ora stabilitŁ pentru realizarea portŁrii (tcn). InformaŞiile minime pe care trebuie sŁ le cuprindŁ 

cererea de anulare sunt prevŁzute ´n Anexa B, care este parte integrantŁ a prezentelor condiŞii 

tehnice ĸi comerciale. Furnizorul Acceptor este obligat sŁ ´nregistreze cerere de anulare ´n 

NPCDB imediat dupŁ depunerea cererii de cŁtre solicitant, prin transmiterea ´n format 

electronic cŁtre NPCDB a informaŞiilor necesare anulŁrii procesului de portare (mesaj NP 

Cancel), care vor cuprinde numŁrul cererii de portare a cŁrei anulare se solicitŁ.  

Depunerea ´n termenul prevŁzut a unei cereri de anulare a cererii de portare produce ´ncetarea 

efectelor juridice ale cererii de portare, at©t pentru furnizorul Acceptor, c©t ĸi pentru furnizorul 

Donor. 

 Ċn situaŞia ´n care solicitantul solicitŁ modificarea cererii de portare, cererea iniŞialŁ va fi 

anulatŁ ĸi va fi iniŞiat un nou proces de portare.  

 Ċn maxim 10 minute de la primirea mesajului NP Cancel de la furnizorul Acceptor, 

NPCDB va transmite furnizorului Acceptor ´n format electronic un rŁspuns privind executarea 

sau refuzul de a executa cererea de anulare (respectiv mesajul NP Cancel Confirm sau mesajul 

NP Cancel Reject), Şin©nd cont de limitŁrile menŞionate mai sus.  

 DupŁ primirea rŁspunsului de confirmare a anulŁrii de la NPCDB, furnizorul Acceptor 

are obligaŞia de a informa solicitantul cu privire la executarea cererii de anulare a cererii de 

portare de cŁtre NPCDB sau, dupŁ caz, cu privire la motivele respingerii cererii. Informarea se 

va realiza prin una din urmŁtoarele modalitŁŞi: direct la punctul unde a fost depusŁ cererea, 

prin intermediul telefonului de contact, prin apelare sau transmitere a unui SMS, prin poĸta 

electronicŁ sau prin altŁ modalitate stabilitŁ ĸi publicatŁ de furnizorul Acceptor. Furnizorul 

Acceptor poate, cu respectarea tcn, anula cererea de portare fŁrŁ a primi o cerere de anulare din 

partea solicitantului, dacŁ motivul pentru aceasta este o eroare comisŁ de cŁtre furnizorul 

Acceptor ´n timpul ´nregistrŁrii cererii de portare ´n NPCDB, pentru care solicitantul nu este 

responsabil. Ċn acest caz, furnizorul Acceptor este obligat sŁ ´nregistreze, imediat dupŁ ce 

cererea de portare eronatŁ a fost anulatŁ, ´n NPCDB o nouŁ cerere corectŁ de portare din partea 

aceluiaĸi solicitant. Ċn cererea nouŁ de portare, furnizorul Acceptor nu are dreptul sŁ schimbe 

informaŞia completatŁ de solicitant ´n formularul-tip al cererii de portare.  

 Ċn acelaĸi timp, furnizorul Acceptor este obligat sŁ informeze solicitantul afectat despre 

acest fapt ĸi despre ´nt©rzierea care ar putea surveni ´n realizarea portŁrii ca urmare a acŞiunilor 

de anulare a cererii de portare eronate Ἠi ´nregistrarea unei noi cereri de portare, dupŁ caz. 

DacŁ, ca urmare a unei asemenea erori, mesajele de informare privind procesul de portare au 

fost expediate cŁtre un alt solicitant dec©t cel care a solicitat portarea, furnizorul Acceptor este 

obligat sŁ informeze despre eroare Ἠi acest solicitant.  

 DacŁ procesul de anulare a fost iniἪiat de furnizorul Acceptor, ´n mesajul NP Cancel 

transmis cŁtre NPCDB, furnizorul Acceptor va bifa c©mpul "IniἪiat de cŁtre furnizor", iar in 

c©mpul "Motivul anulŁrii" se va indica motivul. 

 

2.4. Procedura de administrare a procesului de portare  

2.4.1. Prezentare generalŁ  

Administrarea procesului de portare a numerelor, inclusiv schimbul de informaŞii dintre 

furnizori cu privire la numerele portate, se realizeazŁ prin intermediul NPCDB.  

Procesele administrative asociate implementŁrii portabilitŁŞii numerelor includ subprocese sau 
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faze. Pentru fiecare proces sunt specificate entitŁŞile implicate, schimbul de informaŞii dintre 

acestea, activitŁŞile care trebuie sŁ fie realizate ĸi termenele de realizare ale acestor activitŁŞi. 

Schimbul de informaŞii se realizeazŁ sub forma unor mesaje specifice fiecŁrui proces. 

2.4.2. Procesele administrative asociate implementŁrii portabilitŁŞii numerelor  

Pentru implementarea portabilitŁἪii numerelor sunt definite urmŁtoarele procese: 

1. procesul de portare ´n termen de 5 zile lucrŁtoare; 

2. procesul de portare ´n termen de 30 zile calendaristice; 

3. procesul de deconectare (eliberare) a numŁrului; 

4. procesul de reversare a portŁrii numŁrului. 

2.4.3. Termenele de realizare a activitŁŞilor cuprinse ´n procesele administrative 
asociate implementŁrii portabilitŁŞii numerelor 

 

Ċn Tabelul 2. de mai jos este prezentatŁ lista termenelor de realizare a activitŁŞilor 

cuprinse ´n procesele administrative asociate implementŁrii portabilitŁŞii numerelor: 

 

Tabelul 2.  

Temporizator                                Descriere   

T0 Termenul maxim ´n care furnizorul Acceptor 

trebuie sŁ transmitŁ NP Create cŁtre NPCDB, 

raportat la momentul depunerii cererii de portare a 

numŁrului de cŁtre solicitant 

24 ore astronomice (´n 

cazul unui numŁr de 

telefonie mobilŁ) sau 

72 ore astronomice (´n 

cazul unui numŁr de 

telefonie fixŁ) 

T1 Termenul maxim ´n care furnizorul Donor trebuie 

sŁ rŁspundŁ la mesajul NP Create, prin 

transmiterea unui mesaj NP Donor Accept sau NP 

Donor Reject cŁtre NPCDB. Termenul ´ncepe sŁ 

curgŁ ´n momentul primirii mesajului NP Create 

de la NPCDB  

Tp-T3-T2 

T2 Intervalul minim de timp p©nŁ la care poate fi 

depusŁ o cerere de anulare a procesului de portare 

(NP Cancel). Termenul se calculeazŁ ´napoi de la 

te  

1 zi lucrŁtoare 

Tcdb Termenul ´n care NPCDB trebuie sŁ analizeze 

corectitudinea unui mesaj primit, sŁ transmitŁ 

mesajul de rŁspuns cŁtre expeditor ĸi sŁ 

retransmitŁ mesajul furnizorului de destinaŞie.  

10 minute 

Te5 Intervalul de timp ´n interiorul cŁruia trebuie sŁ se 

regŁseascŁ data ĸi ora exactŁ la care urmeazŁ a fi 

realizatŁ portarea conform mesajului NP Donor 

Accept transmis cŁtre NPCDB (´n cazul ´n care 

solicitantul solicitŁ portarea ´n termen de 5 zile 

lucrŁtoare). Termenul ´ncepe sŁ curgŁ ´n momentul 

validŁrii mesajului NP Create de cŁtre NPCDB 

4 zile lucrŁtoare (Nu 

mai mic dec©t T2 ĸi nu 

mai mare dec©t Tp-T3) 

T3 Termenul ´n care furnizorul Acceptor ĸi furnizorul 1 zi lucrŁtoare 
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Donor trebuie sŁ realizeze activitŁŞile necesare 

pentru finalizarea portŁrii ĸi, ´n cazul furnizorului 

Acceptor, verificarea funcŞionŁrii serviciului ´n 

reŞeaua sa ĸi sŁ transmitŁ, dupŁ caz, mesajul NP 

Completion sau mesajul opŞional NP 

Confirmation, iar toŞi furnizorii care origineazŁ 

apeluri trebuie sŁ actualizeze informaŞiile de rutare 

referitoare la numŁrul portat ´n BDOp proprii ĸi sŁ 

transmitŁ mesajul opŞional NP Confirmation. 

Termenul ´ncepe sŁ curgŁ ´n momentul te ĸi se 

´ncheie ´n momentul ´n care au fost finalizate toate 

activitŁŞile necesare (inclusiv teste) pentru 

asigurarea rutŁrii apelurilor cŁtre numŁrul portat  

Te30 Intervalul de timp ´n interiorul cŁruia se stabileĸte 

data ĸi ora exactŁ la care urmeazŁ a fi realizatŁ 

portarea conform cererii de portare, ´n cazul ´n 

care solicitantul solicitŁ portarea ´n termen mai 

mare de 5 zile lucrŁtoare. Termenul ´ncepe sŁ 

curgŁ ´n momentul validŁrii mesajului NP Create 

de cŁtre NPCDB 

Termenul ´ncepe cu a 

6 zi lucrŁtoare de la 

tcdb ĸi se ´ncheie ´n 

penultima zi lucrŁtoare 

din termenul de 30 zile 

calendaristice calculat 

de la tcdb.  

Tp Termenul maxim pentru realizarea procesului de 

portare 

5 zile lucrŁtoare (30 

zile calendaristice, 

dupŁ caz) 

Tret Termenul maxim ´n care furnizorul Acceptor 

trebuie sŁ transmitŁ mesajul NP Return cŁtre 

NPCDB. Termenul ´ncepe sŁ curgŁ ´n momentul ´n 

care este reziliat contractul ´ntre furnizorul 

Acceptor ĸi solicitant privind furnizarea serviciilor 

publice de comunicaŞii electronice prin intermediul 

numŁrului portat 

5 zile lucrŁtoare 

Trev Termenul maxim ´n care furnizorul Donor poate 

solicita reversarea unei portŁri prin transmiterea 

mesajului NP Reverse cŁtre NPCDB. Termenul 

´ncepe sŁ curgŁ de la ´ncheierea termenului tp. 

30 zile calendaristice 

T10 Termenul maxim ´n care furnizorul Reverse Donor 

trebuie sŁ rŁspundŁ la mesajul NP Reverse, prin 

transmiterea unui mesaj NP Donor Accept sau NP 

Donor Reject cŁtre NPCDB. Termenul ´ncepe sŁ 

curgŁ ´n momentul primirii mesajului NP Reverse 

de la NPCDB 

1 zi lucrŁtoare 

T11 Termenul ´n interiorul cŁruia se stabileĸte data ĸi 

ora exactŁ la care urmeazŁ a fi realizatŁ reversarea 

portŁrii (NP Reverse). Termenul ´ncepe sŁ curgŁ ´n 

momentul validŁrii mesajului NP Reverse de la 

NPCDB.  

2 zile lucrŁtoare 

Tr Termenul total de reversare a portŁrii 3 zile lucrŁtoare 
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tcdb Momentul ´n care NPCDB transmite rŁspunsul la 

cererea de portare (NP Create) cŁtre furnizorul 

Acceptor 

 

tdr Momentul ´n care Furnizorul Donor acceptŁ sau 

respinge cererea de portare prin transmiterea 

mesajului NP Donor Accept sau NP Donor Reject 

cŁtre NPCDB 

tdr Ò T1 (Procesul de 

portare) 

tdr Ò T10 (Procesul de 

reversare a portŁrii) 

te Data ĸi ora la care urmeazŁ a fi realizatŁ portarea, 

stabilite prin rŁspunsul transmis de furnizorul 

Donor la cererea de portare (´n cazul ´n care 

solicitantul solicitŁ portarea ´n termen de 5 zile 

lucrŁtoare) sau prin cererea de portare a numŁrului 

(´n cazul ´n care solicitantul solicitŁ portarea ´n 

termen mai mare de 5 zile lucrŁtoare, dar nu mai 

t©rziu de 30 de zile calendaristice) 

te - tdr > 1 zi lucrŁtoare  

tcn Momentul ´n care ´nceteazŁ dreptul solicitantului 

de a anula cererea de portare 
 

t20 Data ĸi ora de portare la care urmeazŁ a fi realizatŁ 

reversarea portŁrii, stabilitŁ prin rŁspunsul 

transmis de furnizorul Reverse Donor la cererea de 

anulare a portŁrii  

t20 Ó (tdr + 1 zi 

lucrŁtoare) 

t20 Ò T11 

pcp Intervalul de timp ´ntre momentul transmiterii NP 

Donor Accept ĸi momentul tcn 
 

pwe Ċn cazul procesului de portare - Intervalul de timp 

´ntre momentul tcn ĸi momentul te 

Ċn cazul procesului de reversare a portŁrii - 

Intervalul de timp ´ntre momentul tdr ĸi momentul 

t20 

pwe = 1 zi lucrŁtoare 

 

pwe Ó 1 zi lucrŁtoare 

pwc Intervalul de timp ´ntre te ĸi momentul Tp   

 

 Pentru calcularea termenelor de realizare a activitŁŞilor cuprinse ´n procesele 

administrative asociate implementŁrii portabilitŁŞii numerelor se vor lua ´n considerare doar 

zilele lucrŁtoare ĸi doar timpul de lucru. Zilele de repaus Ἠi zilele de sŁrbŁtoare nelucrŁtoare nu 

vor fi luate ´n considerare. Ċn sensul prezentelor condiŞii tehnice ĸi comerciale, se considerŁ 

zile lucrŁtoare, zilele de luni p©nŁ vineri inclusiv, cu excepŞia sŁrbŁtorilor legale, iar timp de 

lucru (program normal de lucru) se considerŁ perioada cuprinsŁ ´ntre orele 08:00 ĸi 20:00 din 

zilele lucrŁtoare.  

 TotodatŁ, sunt prevŁzute douŁ excepŞii:  

- Solicitantul care solicitŁ realizarea portŁrii ´ntr-un termen mai mare de 5 zile 

lucrŁtoare, dar care nu va depŁĸi 30 de zile calendaristice, poate solicita ca portarea sa fie 

realizatŁ la orice orŁ dintr-o zi lucrŁtoare, cu excepŞia ultimei zi lucrŁtoare din acest termen ĸi 

perioadei pentru lucrŁrile de ´ntreŞinere.  

- NP Create sau NP Cancel poate fi transmis, cu respectarea tcn, la orice orŁ ĸi ´n 

orice zi calendaristicŁ, cu excepŞia perioadei pentru lucrŁrile de ´ntreŞinere;  
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- Mesajele vor fi primite de cŁtre NPCDB de la furnizorul Donor sau de la 

furnizorul Acceptor ĸi vor fi transmise cŁtre furnizorul reŞelei de destinaŞie ´n orice timp, cu 

excepŞia perioadei de realizare a lucrŁrilor de mentenanŞŁ. 

NPCDB va utiliza un calendar bazat pe minute. Aceasta ´nseamnŁ cŁ toate regulile de 

validare vor calcula lungimea zilei ´n ore Ἠi minute. 

Un exemplu de o astfel de calculare este prezentat ´n Tabelul 3 de mai jos: 

       Tabelul 3 

Perioada de timp Ċnceputul perioadei de timp  Sf©rἨitul perioadei de timp 

20 minute lucrŁtoare  Vineri la ora 10:00 Vineri la ora 10:20 

20 minute lucrŁtoare Vineri la ora 19:55 Luni la ora 08:15 

2 ore lucrŁtoare  Vineri la ora 10:00 Vineri la ora 12:00 

2 ore lucrŁtoare Vineri la ora 19:00 Luni la ora 9:00 

1 zi lucrŁtoare  Luni la ora 14:00 MarἪi la ora 14:00 

1 zi lucrŁtoare  Vineri la ora 11:00 Luni la ora 11:00 

1 sŁptŁm©nŁ lucrŁtoare  MarἪi la ora 10:00 Ziua urmŁtoare de marἪi la ora 

10:00 

 

 Perioada pentru lucrŁrile de mentenanŞŁ  

 Se stabileĸte o perioadŁ de 6 ore ´n fiecare zi de MarἪi, de la ora 00:00 p©nŁ la ora 

06:00, pentru efectuarea lucrŁrilor de mentenanŞŁ. Ċn aceastŁ perioadŁ de timp portarea este 

restricἪionatŁ de cŁtre NPCDB. NPCDB va respinge orice cerere de portare sau mesaj primit ´n 

aceastŁ perioadŁ de timp. Perioada rezervatŁ pentru efectuarea lucrŁrilor de ´ntreŞinere nu 

prelungeĸte temporizatoarele prevŁzute de prezentele condiŞii. 

2.4.4. Procesul de portare  

Procesul de portare este procesul cuprins ´ntre momentul transmiterii unei cereri de 

portare a numŁrului ĸi momentul ´n care apelurile pot fi finalizate ´n mod corect la numŁrul 

portat. 

Procesul de portare se desfŁĸoarŁ ´n douŁ faze: faza de validare a cererii de portare de cŁtre 

furnizorul Donor ĸi faza de realizare a portŁrii. 

De asemenea, ´n cadrul acestui proces a fost identificat un subproces care priveĸte situaŞii 

particulare survenite pe parcursul procesului de portare: 

- anularea cererii de portare. 

Modificarea unei cereri de portare se realizeazŁ prin anularea cererii de portare ĸi iniŞierea 

unui nou proces de portare. 

2.4.4.1. Faza de validare a cererii de portare 

Obiectivul etapei de validare a cererii de portare este de a obŞine acordul pŁrŞilor 

implicate ´n procesul de portare (furnizorul Acceptor, furnizorul Donor) ĸi de a stabili data ĸi 

ora realizŁrii portŁrii. 

AceastŁ fazŁ ´ncepe prin transmiterea cererii de portare de cŁtre furnizorul Acceptor 

cŁtre NPCDB ĸi se finalizeazŁ cu acceptarea sau respingerea cererii de cŁtre furnizorul Donor 

(tdr). 

Mesajele transmise ´n faza de validare a cererii de portare sunt stabilite ´n Tabelul 4 de 

mai jos: 
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Tabelul 4 

Mesaj Expeditor  Descriere  

NP Create Furnizor Acceptor  Cererea de portare a numŁrului pe care furnizorul 

Acceptor o transmite cŁtre NPCDB ĸi pe care NPCDB 

´l remite cŁtre furnizorul Donor  

NP CDB 

Confirm 

NPCDB Mesajul de confirmare al NPCDB cŁtre furnizorul 

Acceptor prin care se acceptŁ NP Create 

NP CDB 

Reject 

NPCDB Mesajul de rŁspuns al NPCDB cŁtre furnizorul 

Acceptor prin care se respinge NP Create 

NP Donor 

Accept 

Furnizor Donor  Mesajul de rŁspuns al Furnizorului Donor la NP 

Create prin care acesta acceptŁ cererea de portare 

Acest mesaj se transmite cŁtre NPCDB ĸi se remite de 

cŁtre NPCDB cŁtre furnizorul Acceptor 

NP Donor 

Reject 

Furnizor Donor Mesajul de rŁspuns al furnizorului Donor la NP Create 

prin care acesta respinge cererea de portare. Acest 

mesaj se transmite cŁtre NPCDB ĸi se remite de cŁtre 

NPCDB cŁtre furnizorul Acceptor 

 

Durata maximŁ a acestei faze este T1. Momentul ´n care NPCDB transmite rŁspunsul la 

cererea de portare (NP Create) cŁtre furnizorul Acceptor (tcdb) este considerat momentul de 

referinŞŁ pentru ´nceperea procesului de portare. Momentul ´n care furnizorul Acceptor 

primeĸte mesajul NP Donor Accept sau NP Donor Reject de la furnizorul Donor (tdr) reprezintŁ 

sf©rĸitul fazei de validare.  

ActivitŁŞile asociate acestei faze sunt: 

Etapa1: 

Furnizorul Acceptor transmite NP Create cŁtre NPCDB. 

Etapa 2: 

1. Cererile de portare (NP Create) primite de cŁtre NPCDB sunt ´nregistrate ´n 

tabelul bazei de date. Tabelul bazei de date ´n care sunt stocate mesajele este implementat 

conform principiului Ăcozilor de aĸteptareò. NPCDB verificŁ mesajul, transmite rŁspunsul 

cŁtre furnizorul Acceptor (NP CDB Confirm) ĸi remite mesajul acceptat (NP Create) cŁtre 

furnizorul Donor, conform principiului Ăprimul venit, primul transmisò, indic©nd ´n acesta ĸi 

data ĸi ora exactŁ a validŁrii cererii de portare (NP Create). 

- dacŁ mesajul NP Create nu este acceptat, NPCDB transmite cŁtre furnizorul Acceptor 

mesajul de respingere a cererii de portare (NP CDB Reject) ´n intervalul maxim Tcdb. Mesajul 

de respingere include codul de eroare ĸi descrierea erorii; 

- dacŁ cererea de portare este acceptatŁ, NPCDB, ´n intervalul maxim Tcdb, genereazŁ 

cŁtre furnizorul Acceptor mesajul NP CDB Confirm ĸi remite mesajul NP Create cŁtre 

furnizorul Donor. 

2. NPCDB menŞine o ´nregistrare (log) referitoare la cererea de portare (NP Create). 
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Figura 2 Procesul de validare a cererii de portare de cŁtre furnizorul Donor 
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Etapa 3: 

1. Furnizorul Donor verificŁ mesajul NP Create primit de la NPCDB. Procesul de 

validare a cererii de portare de cŁtre furnizorul Donor este prezentat ´n Figura 2.  

2. DacŁ portarea se poate realiza, furnizorul Donor transmite mesajul de rŁspuns la 

cererea de portare (NP Donor Accept) cŁtre NPCDB, mesaj care va indica acceptarea cererii de 

portare. Acceptarea poate fi doar totalŁ. Furnizorul Donor introduce cererea ´n sistemul propriu 

de administrare a cererilor de portare ĸi pregŁteĸte faza de realizare a portŁrii pentru toate 

numerele care urmeazŁ a fi portate. DacŁ solicitantul solicitŁ realizarea procesului de portare ´n 

termen de 5 zile lucrŁtoare, furnizorul Donor va stabili, ´n cadrul mesajului NP Donor Accept, 

momentul agreat pentru realizarea portŁrii (te), cu condiŞia cŁ acesta sŁ nu depŁĸeascŁ Te5.  

3. DacŁ portarea nu se poate realiza, furnizorul Donor, in termenul T1, va transmite 

cŁtre NPCDB mesajul NP Donor Reject, mesaj care va indica respingerea cererii de portare. Ċn 

cazul unei cereri de portare care conŞine o tranĸŁ de numere sau numere multiple, cererea va fi 

respinsŁ dacŁ cel puŞin un numŁr din transŁ sau dintre numerele multiple nu poate fi portat. Ċn 

mesajul de respingere se va indica ĸi cauza refuzului cererii de portare (codurile de eroare ĸi 

descrierea erorii). Ċn cazul ´n care portarea nu se poate realiza din cauze multiple, ´n mesajul 

NP Donor Reject va fi comunicatŁ prima cauzŁ de refuz depistatŁ ´n procesul de validare.  

DacŁ furnizorul Donor nu transmite mesajul de rŁspuns la cererea de portare (NP Donor 

Accept sau NP Donor Reject) ´n intervalul indicat, se considerŁ cŁ furnizorul Donor a acceptat 

cererea de portare (NP Create). Ċn acest caz, data ĸi ora la care va fi realizatŁ portarea va fi ora 

la care expirŁ termenul Te5. 

Etapa 4: 

1. NPCDB transmite cŁtre furnizorul Acceptor mesajul NP Donor Accept primit de 

la furnizorul Donor. 

2. NPCDB actualizeazŁ ´nregistrarea (log) referitoare la cererea de portare 

respectivŁ.  

Etapa 5: 

1. DupŁ primirea mesajului NP Donor Accept, furnizorul Acceptor pregŁteĸte faza 

de realizare a portŁrii pentru toate numerele acceptate din cererea de portare (NP Create). 

2. DupŁ primirea mesajului NP Donor Reject, procesul de portare este anulat pentru 

toate numerele din cererea de portare (NP Create). 

O nouŁ cerere de portare poate fi transmisŁ pentru numerele a cŁror portare a fost 

respinsŁ, dupŁ eliminarea cauzei de refuz a portŁrii. 

2.4.4.2. Faza de realizare a portŁrii 

Ċnaintea fazei de realizare a portŁrii sunt desfŁĸurate toate activitŁŞile tehnice de 

pregŁtire necesare, at©t de cŁtre furnizorul Acceptor, c©t ĸi de cŁtre furnizorul Donor, astfel 

´nc©t sŁ fie respectate data ĸi ora de portare (te) stabilitŁ prin rŁspunsul transmis de cŁtre 

furnizorul Donor la cererea de portare (´n cazul ´n care solicitantul solicitŁ portarea ´n termen 

de 5 zile lucrŁtoare) sau prin cererea de portare a numŁrului (´n cazul ´n care solicitantul 

solicitŁ portarea ´n termen mai mare de 5 zile lucrŁtoare, dar care nu va depŁĸi 30 de zile 

calendaristice).  

furnizorul Donor finalizeazŁ activitŁŞile necesare portŁrii ĸi, opŞional, transmite mesajul 

NP Confirmation. furnizorul Acceptor activeazŁ furnizarea serviciilor cŁtre solicitantul portat 

ĸi confirmŁ cŁ portarea s-a realizat, prin transmiterea mesajului NP Completion. NPCDB 

informeazŁ toŞi furnizorii prin retransmiterea mesajului NP Completion.  
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Faza de realizare a portŁrii se finalizeazŁ cu actualizarea, de cŁtre toŞi furnizorii care 

origineazŁ apeluri, a informaŞiilor de rutare privind numŁrul portat. La sf©rĸitul acestui proces, 

va fi asiguratŁ posibilitatea rutŁrii, de cŁtre toŞi furnizorii, a apelurilor cŁtre numŁrul portat. 

Mesajele transmise ´n faza de realizare a portŁrii sunt stabilite ´n Tabelul 5 de mai jos: 

 

            Tabelul 5 

Mesaj Expeditor  Descriere  

NP Execution NPCDB  Mesaj transmis de NPCDB cŁtre furnizorul Acceptor, 

furnizorul Donor ĸi furnizorii care origineazŁ apeluri, 

´n care le aminteĸte cŁ data ĸi ora la care este necesar 

sŁ ´nceapŁ realizarea portŁrii sau actualizarea 

informaŞiilor de rutare referitoare la numŁrul portat. 

NP 

Completion 

Furnizorul Acceptor Mesaj transmis de furnizorul Acceptor cŁtre NPCDB, 

prin care se confirmŁ cŁ portarea a fost finalizatŁ ĸi 

serviciul este funcŞional ´n reŞeaua furnizorului 

Acceptor  

NP 

Confirmation 

Furnizorul Donor, 

Furnizorii care 

origineazŁ apeluri 

Mesaj transmis de furnizorul Donor cŁtre NPCDB, 

prin care se confirmŁ cŁ portarea a fost realizatŁ de 

furnizorul Donor sau respectiv mesaj transmis cŁtre 

NPCDB de cŁtre furnizorii care origineazŁ apeluri, 

prin care se confirmŁ actualizarea informaŞiilor de 

rutare referitoare la numŁrul portat. 

NotŁ: 

Transmiterea mesajului NP Completion sau NP Execution nu va fi tratatŁ drept probŁ cŁ acŞiunile 

confirmate ´n mesaj au fost realizate de cŁtre expeditor p©nŁ la momentul expedierii mesajului. 

 

Ċn cadrul acestei faze sunt realizate urmŁtoarele activitŁŞi: 

Etapa 6: 

1. NPCDB transmite mesajul NP Execution cŁtre furnizorul Acceptor, furnizorul Donor 

ĸi furnizorii care origineazŁ apeluri. Mesajul va fi transmis cŁtre furnizorul Acceptor ĸi 

furnizorul Donor ´n momentul te, iar furnizorilor care origineazŁ apeluri cu cel puŞin 24 ore 

´nainte de acest termen.  

Etapa 7: 

1. Ċn termenul T3, furnizorul Donor executŁ acŞiunile necesare portŁrii numŁrului 

solicitat ĸi, opŞional, transmite mesajul NP Confirmation cŁtre NPCDB atunci c©nd portarea 

este finalizatŁ de cŁtre furnizorul Donor (numŁrul portat este dezactivat de furnizorul Donor). 

Primirea mesajului NP Confirmation de la furnizorul Donor de cŁtre NPCDB este o indicaŞie a 

faptului cŁ serviciul de portabilitate poate fi ´nregistrat ca operaŞional pentru furnizorul Donor. 

2. Ċn termenul T3, furnizorul Acceptor activeazŁ serviciul prin intermediul 

numŁrului portat ĸi transmite mesajul NP Completion cŁtre NPCDB c©nd serviciul este 

funcŞional ´n reŞeaua sa. Primirea mesajului NP Completion de cŁtre NPCDB este o indicaŞie a 

faptului cŁ serviciul de portabilitate poate fi ´nregistrat ca operaŞional pentru furnizorul 

Acceptor. 

3. Ċn termenul T3, toŞi furnizorii care origineazŁ apeluri actualizeazŁ informaŞiile de 

rutare din BDOp conŞin©nd numerele portate, pe baza informaŞiilor din BDRC, transmise prin 
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mesajul NP Execution, ĸi, opŞional, transmit cŁtre NPCDB mesajul NP Confirmation. NPCDB 

actualizeazŁ fiĸierul (log) ´n acest sens. 

Etapa 8: 

1. Indiferent de faptul dacŁ a primit sau nu mesajul NP Completion sau NP 

Confirmation, NPCDB actualizeazŁ BDRC (a se vedea cap. 10). 

Modul de transmitere a mesajelor NP Execution va fi corelat cu tipul interfeŞei dintre 

NPCDB ĸi BDOp. 

Pentru furnizorii care utilizeazŁ interfaŞa SOAP, modelul prezintŁ o transmitere on-line 

(´n timp real) a mesajelor de actualizare a informaŞiilor de rutare cŁtre furnizori ´n vederea 

actualizŁrii BDOp. Furnizorii care utilizeazŁ interfaŞa SOAP au obligaŞia de a actualiza BDOp, 

´n timp real, cu datele conŞinute ´n mesajele NP Execution primite. 

Pentru furnizorii care utilizeazŁ interfaŞa SFTP, NPCDB va genera automat rapoarte 

(fiĸiere de sincronizare) care conŞin toate mesajele de actualizare a informaŞiilor de rutare ĸi 

care vor fi accesibile furnizorilor, pentru descŁrcare, la o locaŞie fixŁ. Furnizorii care utilizeazŁ 

fiĸierele de sincronizare pentru actualizarea informaŞiilor de rutare din BDOp au obligaŞia de a 

accesa fiĸierele de sincronizare dupŁ ce acestea au fost generate. Este obligatorie actualizarea 

BDOp, ´n termenul T3, cu datele conŞinute ´n fiĸierele generate ´n ziua curentŁ. 

2.4.4.3. Subprocesul de anulare a cererii de portare 

Furnizorul Acceptor poate cere anularea unei cereri de portare prin transmiterea cŁtre 

NPCDB a mesajului de anulare a cererii de portare. Anularea unei cereri de portare se poate 

realiza dupŁ ce furnizorul Acceptor a transmis mesajul NP Create, dar ´nainte de tcn. 

Mesajele transmise ´n cadrul procesului de anulare a cererii de portare sunt stabilite ´n 

Tabelul 6 de mai jos: 

Tabelul 6. 

Mesaj Expeditor  Descriere  

NP Cancel Furnizor Acceptor  Mesaj transmis de cŁtre furnizorul Acceptor prin care 

se solicitŁ anularea unei cereri de portare transmisŁ 

anterior  

NP Cancel 

Confirm 

NPCDB Mesaj transmis de cŁtre NPCDB prin care se acceptŁ 

anularea unei cereri de portare transmisŁ anterior 

NP Cancel 

Reject 

NPCDB Mesaj transmis de cŁtre NPCDB prin care se respinge 

cererea de anulare a unei cereri de portare transmisŁ 

anterior 

NP CDB Cancel NPCDB Mesaj transmis de cŁtre NPCDB cŁtre furnizorul 

Donor prin care se solicitŁ anularea unei cereri de 

portare (NP Create) remise anterior de cŁtre NPCDB 

cŁtre furnizorul Donor  

 

ActivitŁŞile realizate ´n aceastŁ fazŁ sunt: 

Etapa 2.1: 

Furnizorul Acceptor transmite mesajul NP Cancel cŁtre NPCDB prin care se solicitŁ 

anularea cererii de portare. 

Etapa 2.2: 
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1. NPCDB transmite mesajul de confirmare NP Cancel Confirm, dacŁ cererea de 

anulare este validŁ, sau mesajul de respingere NP Cancel Reject, conŞin©nd codul de eroare. 

2. Ċn cazul acceptŁrii NP Cancel ĸi dacŁ anterior NPCDB a retransmis NP Create 

cŁtre furnizorul Donor, NPCDB va retransmite cererea de anulare (NP CDB Cancel) cŁtre 

furnizorul Donor. 

Etapa 2.3: 

Furnizorul Donor proceseazŁ cererea de anulare ĸi opreĸte activitŁŞile legate de portarea 

numŁrului. 

Diagrama acestor procese este prezentatŁ ´n Desenele 1 ĸi 2.  

 

 Desenul 1. Proces de portare a numerelor ´n termen de 5 zile lucrŁtoare  

  

 

Etapa 3-4 Opѽiunea 2 ɀ NP Donor Accept 

ɉ$ÁÃá ÎÕȟ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÃÏÎÔÉÎÕá ÁÕÔÏÍÁÔ ÐÒÉÎ T1)  

Etapa 6  

Etapa 2.1-2.3 (OpѽÉÏÎÁÌɊ /Ð ÉÕÎÅÁ ρ ɀ Anulare NP Create  

ɉ0ÒÏÃÅÓÕÌ ÓÅ ÏÐÒÅĦÔÅ Ɋ 

Etapa 2 Opѽiunea 2 ɀ CDB Reject 

ɉ0ÒÏÃÅÓÕÌ ÓÅ ÓÔÏÐÅÁÚá Ɋ  

 

 

hǇסƛǳƴŜŀ н !ƴǳƭŀǊŜ 
ǊŜŦǳȊŀǘŇ  

Etapa 3 Opѽiunea 1 ɀ NP Donor Reject 
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NP Completion 

$ÁÔÁ ĦÉ ÔÉÍÐÕÌ ÐÒÏÇÒÁÍÁÔ 
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CS Port Request 

NP CDB Cancel 

Etapa 2.1-2.3 (Opѽional) /Ð ÉÕÎÅÁ ρ ɀ Anulare NP Create  

(Procesul este stopat ) 
NP Cancel 

NP CDB Reject 

NP Donor Reject 

NP Execution 

 

Etapa 2 Opѽunea 1 ɀ CDB Confirm 

ɉ0ÒÏÃÅÓÕÌ ÃÏÎÔÉÎÕá Ɋ  

CS Port Cancel NP Cancel 

NP Donor Reject 

NP Donor Accept 

NP Donor Accept 

NP CDB Reject 

CS Port Cancel NP Cancel 

NP CDB Reject 

NP Execution 

 

CS Completion 

Etapa 1  

 

CS Donor Ready 

NP Completion 

NP Completion 

NP Confirmation 

NP Execution 

T2 

T3 

Tp 

tdr 

pcp 

pwc 
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T1 
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te 

Opѽiunea 2 ɀ NP CDB Reject 

NP CDB Confirm  

NP CDB Confirm 

 

NP CDB Confirm 

 

NP CDB Confirm 

NP CDB Reject 

NP CDB Reject 

 

NP CDB Confirm 

NP CDB Confirm 
 

NP CDB Reject 
 

Etapa 7  
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 Desenul 2. Procesul de portare a numŁrului ´n termen mai mare de 5 zile lucrŁtoare 

2.4.5. Procesul de deconectare (eliberare) a numŁrului  

Procesul de deconectare este procesul prin care un numŁr portat este returnat 

DeŞinŁtorului Blocului, ca urmare a ´ncetŁrii relaŞiei contractuale dintre solicitant ĸi furnizorul 

Acceptor cu privire la furnizarea de servicii prin intermediul numŁrului respectiv 

(deconectarea definitivŁ a numŁrului). Ċn termen de cel mult 5 zile lucrŁtoare de la 

deconectarea numŁrului (´ncetarea contractului dintre solicitant ĸi furnizorul Acceptor) (Tret), 

furnizorul Acceptor are obligaŞia sŁ notifice furnizorul Donor iniŞial, prin intermediul NPCDB, 

cu privire la eliberarea numŁrului portat. Pentru evitarea dubiului, procesul de deconectare nu 

se declanĸeazŁ ´n cazul ´n care solicitantul cesioneazŁ contractul sŁu cu furnizorul Acceptor (ĸi 

implicit dreptul de utilizare a numŁrului respectiv) cŁtre o terŞŁ persoanŁ, ´n baza cererii scrise 

a solicitantului (schimb de titular). 

Etapa 3-τ /ÐĪÉÕÎÅÁ ς ɀ NP Donor Accept 

ɉ$ÁÃá ÎÕȟ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÃÏÎÔÉÎÕá ÁÕÔÏÍÁÔ ÐÒÉÎ T1)  

Etapa 3-τ /ÐĪÉÕÎÅÁ 1 ɀ NP Donor Reject 

ɉ0ÒÏÃÅÓÕÌ ÓÅ ÏÐÒÅĦÔÅ Ɋ  

Scheduled porting  
date and time  

 

Etapa 7 

Etapa 2.1-2.3 ɉ/ÐĪÉÏÎÁÌɊ ɀ Anulare  

ɉ0ÒÏÃÅÓÕÌ ÓÅ ÏÐÒÅĦÔÅ Ɋ 

%ÔÁÐÁ ς /ÐĪÉÕÎÅÁ 2 ɀ CDB Reject 

 

 

Anulare 
ǊŜǎǇƛƴǎŇ 

Auto 
accept 

NPCDB Confirm NP Create 

CS Port Request 

NP Cancel 

Etapa 2.1-2.σ ɉ/ÐĪÉÏÎÁÌɊ ɀ Anulare  

ɉ0ÒÏÃÅÓÕÌ ÓÅ ÏÐÒÅĦÔÅ Ɋ 
NP Cancel 

Etapa ς /ÐĪÉÕÎÅÁ 1 ɀ CDB Confirm 

ɉ0ÒÏÃÅÓÕÌ ÃÏÎÔÉÎÕáɊ  

CS Port Cancel NP Cancel 

NP Cancel Reject 

CS Port Cancel NP Cancel 

NP CDB Reject 

 

T2 

T0 

T1 

Tp 

T3 

pcp 

pwc 

pwe 

Recipient 

Furnizor  
Donor Furnizor  Client Alѽi 

Furnizori  
  

CDB 

NP CDB Reject 

 NP Donor Reject 

CS Donor Ready NP Donor Accept 
NP Donor Accept 

NP Execution 
NP Execution NP Execution 

tdr 

NP Create 

tcdb 

te 

 Etapa 6  

Etapa 2.1-3 ɉ0ÒÏÃÅÓÕÌ ÓÅ ÏÐÒÅĦÔÅ Ɋ  

NP Cancel Confirm 

NP Donor Reject 

NP Completion 

  

CS Completion 

  NP Completion 

NP Completion 

NP Confirmation  

NP Confirmation  

NP CDB Confirm 
 

NP CDB Confirm 

NP CDB Reject 

NP CDB Reject 

 

NP CDB Confirm 

 

NP Cancel Confirm 
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Procesul de deconectare a solicitantului ´ncepe cu transmiterea notificŁrii de 

deconectare a numŁrului portat de cŁtre furnizorul Acceptor cŁtre NPCDB ĸi se ´ncheie ´n 

momentul confirmŁrii ĸtergerii informaŞiilor de rutare corespunzŁtoare numŁrului portat 

deconectat de cŁtre toŞi furnizorii. 

Ċn cadrul acestui proces se transmit urmŁtoarele mesaje stabilite ´n tabelul 7 de mai jos: 

 

Tabelul 7 

Mesaj Expeditor  Descriere  

NP Return Furnizorul Acceptor  Mesaj transmis de cŁtre furnizorul Acceptor, prin 

care informeazŁ NPCDB ĸi DeŞinŁtorul Blocului cu 

privire la deconectarea unui numŁr portat, numŁr ce 

urmeazŁ sŁ revinŁ la DeŞinŁtorului Blocului  

NP CDB 

Confirm 

NPCDB Mesaj de acceptare a notificŁrii de deconectare de 

cŁtre NPCDB 

NP CDB 

Reject 

NPCDB Mesaj de respingere a notificŁrii de deconectare de 

cŁtre NPCDB 

NP Return 

Execution 

NPCDB Mesaj transmis de cŁtre NPCDB cŁtre furnizorul 

Acceptor, DeŞinŁtorul Blocului ĸi furnizorii care 

origineazŁ apeluri, prin care ´i informeazŁ cŁ numŁrul 

respectiv nu mai este portat ĸi a fost returnat 

DeŞinŁtorului Blocului. Prin NP Return Execution se 

solicitŁ furnizorilor ĸtergerea informaŞiilor de rutare 

corespunzŁtoare numŁrului respectiv 

NP 

Confirmation 

Furnizorii care 

origineazŁ apeluri 

Mesaj de rŁspuns al furnizorilor cŁtre NPCDB, prin 

care se confirmŁ ĸtergerea informaŞiilor de rutare 

referitoare la numŁrul portat. 

 

ActivitŁŞile asociate procesului de deconectare a numŁrului portat sunt: 

Etapa1: 

Furnizorul Acceptor transmite mesajul NP Return, prin care informeazŁ NPCDB cu 

privire la deconectarea numŁrului portat. Acest mesaj poate include NP ID al mesajului 

precedent NP Create sau lista de numere care urmeazŁ a fi deconectare (eliberate). 

Etapa2: 

NPCDB acceptŁ sau respinge mesajul. DacŁ mesajul este acceptat, NPCDB ĸterge din 

baza de date de referinŞŁ informaŞiile de rutare referitoare la numŁrul deconectat ĸi transmite 

mesajul NP Return Execution cŁtre furnizorul Acceptor, DeŞinŁtorul Blocului ĸi furnizorii care 

origineazŁ apeluri, prin care ´i informeazŁ cu privire la ´ncetarea portŁrii respectivului numŁr. 

NPCDB creeazŁ o ´nregistrare referitoare la numŁrul portat deconectat. 

Etapa3: 

1. DupŁ primirea mesajului NP Return Execution de la NPCDB, furnizorii vor 

ĸterge informaŞiile de rutare din bazele operaŞionale proprii cu privire la numŁrul portat 

respectiv. 

2. Furnizorii, opŞional, transmit mesajul NP Confirmation cŁtre NPCDB pentru a 

confirma ĸtergerea informaŞiilor de rutare. 
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3. NumŁrul portat poate fi reatribuit de cŁtre DeŞinŁtorul Blocului respect©nd 

reglementŁrile ANRCETI. 

 

Procesul de deconectare a numŁrului este arŁtat ´n Desenul 3 de mai jos: 

 

 

Desenul 3 Procesul de deconectare a numŁrului  

Ċn scopul validŁrii mesajelor NP Return, NP Return Execution, NPCDB va verifica: 

¶ dacŁ parametrii ñMessage codeò Ἠi ñRequestor codeò din mesaje sunt completaŞi 

ĸi conŞin valori valide; 

¶ dacŁ furnizorul Acceptor care a transmis mesajul NP Return de fapt deἪine 

numŁrul (numerele) care urmeazŁ a fi deconectat (deconectate)  

¶ dacŁ mesajele indicŁ numerele a cŁror deconectare (eliberare) se solicitŁ sau 

numŁrul unic de identificare ñNP IDò al mesajului NP Create prin care numerele anterior au 

fost portate cŁtre furnizorul Acceptor  

¶ dacŁ informaŞiile completate conŞin valori valide.  

2.4.6. Procesul de reversare a portŁrii numŁrului  

Procesul de reversare a portŁrii este un proces prin care un numŁr portat este returnat 

furnizorului Donor, pe motiv cŁ numŁrul a fost portat eronat (utilizatorul final nu a solicitat 

portarea). Procesul de reversare a portŁrii poate fi iniŞiat doar de cŁtre furnizorul Donor, prin 

transmiterea cŁtre NPCDB a mesajului de reversare a portŁrii (NP Reverse). Procesul de 

reversare a portŁrii poate fi iniŞiat numai dupŁ transmiterea de cŁtre furnizorul Acceptor a 

mesajului NP Completion ĸi doar ´n limita termenului Trev. Procesul de reversare a portŁrii 

este similar procesului de portare a numŁrului ´n termen de 5 zile lucrŁtoare, furnizorul Donor 

´ndeplinind, ´n cadrul procesului de reversare a portŁrii, funcŞiile atribuite furnizorului 

Acceptor ´n procesul de portare a numŁrului (furnizorul Reverse Acceptor). DacŁ furnizorul 

Acceptor (furnizor Reverse Donor) nu acceptŁ cererea de reversare a portŁrii ´n limita T10, 

procesul de reversare a portŁrii se ´ncheie ´n mod automat. 

IniŞierea procesului de reversare a portŁrii poate fi efectuatŁ de cŁtre furnizorul Donor 

din propria iniŞiativŁ sau la cererea solicitantului sau a furnizorului Acceptor (´nsŁ furnizorul 

Etapa 4  

Etapa 2 Opѽiunea 2 ς Respingere 

(Procesul se opreѻte )  

NP Return Exec 

NP Return Exec 

Recipient 
Furnizor  

5ŜסƛƴŇǘƻǊǳƭ 

Blocului 
NPCDB 

Tret 
Etapa 1 ς Returnare 

 

Alѽi  
Furnizori  

  

NP Return Exec 

Etapa 2 Opѽiunea 1 ς Confirmare  

(Procesul ŎƻƴǘƛƴǳŜŇύ  

 

NP Return 

 

NP CDB Confirm 

NP CDB Reject 

NP 
Confirmation  

NP Confirmation  
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Donor nu este obligat sŁ dea curs unei asemenea cereri primite de la solicitant sau furnizorul 

Acceptor). Furnizorul Donor poartŁ ´ntreaga rŁspundere pentru iniŞierea abuzivŁ a procesului 

de reversare a portŁrii, cu excepŞia cazului ´n care iniŞierea procesului a fost solicitatŁ de 

solicitant sau de furnizorul Acceptor (furnizorul Donor trebuie sŁ dispunŁ de dovada primirii 

unei asemenea cereri) sau ´n cazul ´n care furnizorul Acceptor acceptŁ reversarea portŁrii prin 

transmiterea mesajului NP Reverse Donor Accept cŁtre NPCDB. 

Procesul de reversare a portŁrii se desfŁĸoarŁ ´n douŁ faze: faza de validare a cererii de 

reversare a portŁrii de cŁtre furnizorul Acceptor (furnizorul Reverse Donor) ĸi faza de realizare 

a reversŁrii portŁrii.  

2.4.6.1  Faza de validare a cererii de reversare a portŁrii 

AceastŁ fazŁ debuteazŁ prin transmiterea cererii de reversare a portŁrii de cŁtre 

furnizorul Donor (furnizorul reverse Acceptor) cŁtre NPCDB ĸi se finalizeazŁ cu acceptarea 

sau respingerea cererii de cŁtre furnizorul Reverse Donor (tdr). 

Mesajele transmise ´n faza de validare a cererii de portare sunt indicate ´n Tabelul 8 de 

mai jos: 

            Tabelul 8. 

Mesaj Expeditor  Descriere  

NP Reverse Furnizorul Reverse 

Acceptor  

Cererea de reversare a portŁrii numŁrului pe care 

furnizorul Reverse Acceptor o transmite cŁtre NPCDB 

ĸi pe care NPCDB ´l remite cŁtre furnizorul Reverse 

Donor  

NP CDB 

Confirm 

NPCDB Mesajul de confirmare al NPCDB cŁtre furnizorul 

Reverse Acceptor prin care se acceptŁ NP Reverse 

NP CDB 

Reject 

NPCDB Mesajul de rŁspuns al NPCDB cŁtre furnizorul 

Reverse Acceptor prin care se respinge NP Reverse 

NP Donor 

Accept 

Furnizorul Reverse 

Donor  

Mesajul de rŁspuns al furnizorului Reverse Donor la 

NP Reverse prin care acesta acceptŁ cererea de 

reversare a portŁrii. Acest mesaj se transmite cŁtre 

NPCDB ĸi se remite de cŁtre NPCDB cŁtre furnizorul 

Reverse Acceptor  

NP Donor 

Reject 

Furnizorul Reverse 

Donor 

Mesajul de rŁspuns al furnizorului Reverse Donor la 

NP Create prin care acesta respinge cererea de 

reversare a portŁrii. Acest mesaj se transmite cŁtre 

NPCDB ĸi se remite de cŁtre NPCDB cŁtre furnizorul 

Reverse Acceptor  

 

Durata maximŁ a acestei faze este T10. Momentul ´n care NPCDB transmite rŁspunsul 

la cererea de reversare a portŁrii (NP Reverse) cŁtre furnizorul Reverse Acceptor (tcdb) este 

considerat momentul de referinŞŁ pentru ´nceperea procesului de reversare a portŁrii. 

Momentul ´n care furnizorul Reverse Acceptor primeĸte mesajul NP Donor Accept sau NP 

Donor Reject de la furnizorul Reverse Donor (tdr) reprezintŁ sf©rĸitul fazei de validare.  

ActivitŁŞile asociate acestei faze sunt: 

Etapa1: 
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Furnizorul Reverse Acceptor transmite NP Reverse cŁtre NPCDB. Mesajul NP Reverse 

trebuie sŁ conŞinŁ ID NP Create, ´n baza cŁreia au fost portate eronat numerele (´n cazul ´n care 

se cere reversarea portŁrii tuturor numerelor portate ´n baza acestei cereri NP Create) sau 

numerele portate eronat. 

Etapa2: 

1. Cererile de reversare a portŁrii (NP Reverse) primite de cŁtre NPCDB sunt 

´nregistrate ´n tabelul bazei de date. Tabelul bazei de date ´n care sunt stocate mesajele este 

implementat conform principiului Ăcozilor de aĸteptareò. NPCDB verificŁ mesajul, transmite 

rŁspunsul cŁtre furnizorul Reverse Acceptor (NP CDB Confirm) ĸi remite mesajul acceptat 

(NP Reverse) cŁtre furnizorul Reverse Donor, conform principiului Ăprimul venit, primul 

transmisò, indic©nd ´n acesta ĸi data ĸi ora exactŁ a validŁrii cererii de reversare a portŁrii (NP 

Reverse). 

- dacŁ mesajul NP Reverse nu este acceptat, NPCDB transmite cŁtre furnizorul Reverse 

Acceptor mesajul de respingere a cererii de portare (NP CDB Reject) ´n intervalul maxim Tcdb. 

Mesajul de respingere include codul de eroare ĸi descrierea erorii; 

- dacŁ cererea de portare este acceptatŁ, NPCDB, ´n intervalul maxim Tcdb, genereazŁ 

cŁtre furnizorul Reverse Acceptor mesajul NP CDB Confirm ĸi remite mesajul NP Reverse 

cŁtre furnizorul Reverse Donor. 

2. NPCDB menŞine o ´nregistrare (log) referitoare la cererea de reversare a portŁrii (NP 

Reverse). 

 

Etapa3: 

1. Furnizorul Donor verificŁ mesajul NP Reverse primit de la NPCDB. 

2. DacŁ reversarea portŁrii se poate realiza, furnizorul Donor transmite mesajul de 

rŁspuns la cererea de reversare portare (NP Donor Accept) cŁtre NPCDB, mesaj care va indica 

acceptarea cererii de reversare a portŁrii. Acceptarea poate fi doar totalŁ. Furnizorul Reverse 

Donor introduce cererea ´n sistemul propriu de administrare a cererilor de reversare a portŁrii 

ĸi pregŁteĸte faza de realizare a reversŁrii portŁrii pentru toate numerele a cŁror portare 

urmeazŁ a fi reversatŁ. Furnizorul Reverse Donor va stabili, ´n cadrul mesajului NP Donor 

Accept, momentul pentru realizarea reversŁrii portŁrii (t20), cu condiŞia cŁ acesta sŁ nu 

depŁĸeascŁ T11.  

3. DacŁ reversarea portŁrii nu se poate realiza, furnizorul Reverse Donor, ´n 

termenul T10, va transmite cŁtre NPCDB mesajul NP Donor Reject, mesaj care va indica 

respingerea cererii de reversare a portŁrii. Ċn cazul unei cereri de reversare a portŁrii care 

conŞine o tranĸŁ de numere sau numere multiple, cererea va fi respinsŁ dacŁ reversarea a cel 

puŞin un numŁr din transŁ sau dintre numerele multiple nu poate fi realizatŁ. Ċn mesajul de 

respingere se va indica ĸi cauza refuzului cererii de reversare a portŁrii (codurile de eroare ĸi 

descrierea erorii). Ċn cazul ´n care reversarea portŁrii nu se poate realiza din cauze multiple, 

toate cauzele de refuz vor fi comunicate ´ntr-un singur mesaj NP Donor Reject.  

Mesajul NP Donor Accept sau NP Donor Reject trebuie transmis de cŁtre furnizorul 

Reverse Donor ´n intervalul T10. 

DacŁ furnizorul Reverse Donor nu transmite mesajul de rŁspuns la cererea de portare 

(NP Donor Accept sau NP Donor Reject) ´n intervalul indicat, se considerŁ cŁ furnizorul 

Reverse Donor a respins cererea de reversare a portŁrii (NP Reverse).  

Etapa4: 

1. NPCDB transmite cŁtre furnizorul Reverse Acceptor mesajul NP Donor Accept 

primit de la furnizorul Reverse Donor. 
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2. NPCDB actualizeazŁ ´nregistrarea (log) referitoare la cererea de portare 

respectivŁ.  

Etapa5: 

1. DupŁ primirea mesajului NP Donor Accept, furnizorul Reverse Acceptor 

pregŁteĸte faza de realizare a reversŁrii portŁrii pentru toate numerele acceptate din cererea de 

reversare a portŁrii (NP Reverse). 

2. DupŁ primirea mesajului NP Donor Reject, procesul de reversare este anulat 

pentru toate numerele din cererea de reversare a portŁrii (NP Reverse). 

O nouŁ cerere de reversare a portŁrii poate fi transmisŁ, pentru numerele reversarea 

portŁrii cŁrora a fost respinsŁ, dupŁ eliminarea cauzei de refuz a reversŁrii portŁrii. 

2.4.6.2 Faza de realizare a reversŁrii portŁrii 

Ċnaintea fazei de realizare a portŁrii sunt desfŁĸurate toate activitŁŞile tehnice de 

pregŁtire a reversŁrii portŁrii, at©t de cŁtre furnizorul Reverse Acceptor , c©t ĸi de cŁtre 

furnizorul Reverse Donor, astfel ´nc©t sŁ fie respectate data ĸi ora de reversare a portŁrii (t20) 

stabilitŁ prin rŁspunsul transmis de Donor la cererea de reversare a portŁrii (NP Donor Accept).  

Furnizorul Reverse Donor finalizeazŁ activitŁŞile necesare reversŁrii portŁrii ĸi transmite 

opŞional mesajul NP Confirmation. Furnizorul Reverse Acceptor activeazŁ furnizarea 

serviciilor cŁtre utilizatorul final ĸi confirmŁ cŁ reversarea portŁrii s-a realizat, prin 

transmiterea mesajului NP Completion.  

Faza de realizare a reversŁrii portŁrii se finalizeazŁ cu actualizarea de cŁtre toŞi 

furnizorii care origineazŁ apeluri a informaŞiilor de rutare privind numŁrul a cŁrui portare a fost 

reversatŁ. La sf©rĸitul acestui proces, toŞi furnizorii vor avea posibilitatea de a ruta apelurile 

cŁtre numŁrul a cŁrui portare a fost reversatŁ. 

Mesajele transmise ´n faza de realizare a reversŁrii portŁrii sunt indicate ´n Tabelul 9 

de mai jos : 

Tabelul 9. 

Mesaj Expeditor  Descriere  

NP Execution NPCDB  Mesaj transmis de NPCDB cŁtre furnizorul Reverse 

Acceptor, furnizorul Reverse Donor ĸi furnizorii care 

origineazŁ apeluri, ´n care le aminteĸte cŁ data ĸi ora 

la care este necesar sŁ ´nceapŁ realizarea reversŁrii 

portŁrii sau actualizarea informaŞiilor de rutare 

referitoare la numŁrul a cŁrui portare a fost reversatŁ  

NP 

Completion 

Furnizorul Reverse 

Acceptor 

Mesaj transmis de furnizorul Reverse Acceptor cŁtre 

NPCDB, prin care se confirmŁ cŁ reversarea portŁrii a 

fost finalizatŁ ĸi serviciul este funcŞional ´n reŞeaua 

furnizorului Reverse Acceptor  

NP 

Confirmation 

Furnizorul Reverse 

Donor, Furnizorii 

care origineazŁ 

apeluri 

Mesaj transmis de cŁtre furnizorul Reverse Donor 

cŁtre NPCDB, prin care se confirmŁ cŁ reversarea 

portŁrii a fost realizatŁ de cŁtre furnizorul Reverse 

Donor sau respectiv mesaj transmis cŁtre NPCDB de 

cŁtre furnizorii care origineazŁ apeluri, prin care se 

confirmŁ actualizarea informaŞiilor de rutare 

referitoare la numŁrul a cŁrui portare a fost reversatŁ 
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NotŁ: Transmiterea mesajului NP Completion sau NP Execution nu va fi tratatŁ drept probŁ cŁ acŞiunile 

confirmate ´n mesaj au fost realizate de cŁtre expeditor p©nŁ la momentul expedierii mesajului. 

 

Ċn cadrul acestei faze sunt realizate urmŁtoarele activitŁŞi: 

Etapa 6: 

1. NPCDB transmite mesajul NP Execution cŁtre furnizorul Reverse Acceptor, 

furnizorul Reverse Donor ĸi furnizorii care origineazŁ apeluri. Mesajul va fi transmis cŁtre 

furnizorul Acceptor ĸi furnizorul Donor ´n momentul t20, iar furnizorilor care origineazŁ 

apeluri cu cel puŞin 1 zi lucrŁtoare ´nainte de acest termen.  

Etapa 7: 

1. Ċn termenul T3 (care ´ncepe sŁ curgŁ la momentul t20),Furnizorul Reverse Donor 

executŁ acŞiunile necesare reversŁrii portŁrii numŁrului ĸi, opŞional, transmite mesajul NP 

Confirmation cŁtre NPCDB atunci c©nd reversarea portŁrii este finalizatŁ de cŁtre furnizorul 

Reverse Donor (numŁrul portat este dezactivat de furnizorul Reverse Donor). Primirea 

mesajului NP Confirmation de la furnizorul Reverse Donor de cŁtre NPCDB este o indicaŞie a 

faptului cŁ serviciul de portabilitate poate fi ´nregistrat ca operaŞional pentru furnizorul 

Reverse Donor. 

2. Ċn termenul T3 (care ´ncepe sŁ curgŁ la momentul t20), furnizorul Reverse 

Acceptor activeazŁ serviciul prin intermediul numŁrului a cŁrui portare a fost reversatŁ ĸi 

transmite mesajul NP Completion cŁtre NPCDB c©nd serviciul este funcŞional ´n reŞeaua sa. 

Primirea mesajului NP Completion de cŁtre NPCDB este o indicaŞie a faptului cŁ serviciul de 

portabilitate poate fi ´nregistrat ca operaŞional pentru furnizorul Reverse Acceptor. 

3. Ċn termenul T3 (care ´ncepe sŁ curgŁ la momentul t20), toŞi furnizorii care 

origineazŁ apeluri actualizeazŁ informaŞiile de rutare din BDOp conŞin©nd numerele portate, pe 

baza informaŞiilor din BDRC, transmise prin mesajul NP Execution, ĸi, opŞional, transmit cŁtre 

NPCDB mesajul NP Confirmation. NPCDB actualizeazŁ, ´n acest sens fiĸierul (log) . 

Etapa 8: 

1. Indiferent de faptul dacŁ a primit sau nu mesajul NP Completion sau NP 

Confirmation, NPCDB actualizeazŁ BDRC (a se vedea cap. 10). 

Modul de transmitere a mesajelor NP Execution va fi corelat cu tipul interfeŞei dintre NPCDB 

ĸi BDOp. 

Pentru furnizorii care utilizeazŁ interfaŞa SOAP, modelul prezintŁ o transmitere on-line 

(´n timp real) a mesajelor de actualizare a informaŞiilor de rutare cŁtre furnizori ´n vederea 

actualizŁrii BDOp Furnizorii care utilizeazŁ interfaŞa SOAP au obligaŞia de a actualiza BDOp, 

´n timp real, cu datele conŞinute ´n mesajele NP Execution primite. 

Pentru furnizorii care utilizeazŁ interfaŞa SFTP, NPCDB va genera automat rapoarte 

(fiĸiere de sincronizare) care conŞin toate mesajele de actualizare a informaŞiilor de rutare ĸi 

care vor fi accesibile furnizorilor, pentru descŁrcare, la o locaŞie fixŁ. Furnizorii care utilizeazŁ 

fiĸierele de sincronizare pentru actualizarea informaŞiilor de rutare din BDOp au obligaŞia de a 

accesa fiĸierele de sincronizare dupŁ ce acestea au fost generate. Este obligatorie actualizarea 

BDOp, ´n termenul T3 (care ´ncepe sŁ curgŁ la momentul t20), cu datele conŞinute ´n fiĸierele 

generate ´n ziua curentŁ. 

Diagrama pentru acest proces este prezentatŁ ´n Desenul 4 de mai jos.  
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 Desenul 4. Procesul de reversare a portŁrii 

2.4.7. ExcepŞii 

2.4.7.1. ExcepŞii la faza de validare 

I. Furnizorul Acceptor transmite mesajul NP Create ĸi nu primeĸte mesajul de 

rŁspuns la cererea de portare din partea NPCDB ´n intervalul prevŁzut de prezentele condiŞii 

tehnice ĸi comerciale. Ċn aceastŁ situaŞie, furnizorul Acceptor va retransmite cererea de portare. 

II.  Furnizorul Donor nu transmite mesajul NP Donor Accept sau NP Donor Reject 

´n termenul T1. Ċn acest caz, procesul de portare poate continua. NPCDB va ´nregistra ĸi va 

semnaliza nerespectarea termenului T1.  

III.  NPCDB nu poate transmite cŁtre furnizorul Acceptor mesajul NP Donor Accept 

sau NP Donor Reject ´n termenul Tcdb. Ċn aceastŁ situaŞie NPCDB va retransmite mesajul p©nŁ 

c©nd NPCDB nu se va asigura cŁ mesajul a fost recepŞionat de cŁtre furnizorul Acceptor.  

2.4.7.2. ExcepŞii la faza de realizare a portŁrii 

I . Furnizorul Donor nu realizeazŁ portarea ´n termenul T3. Ċn aceastŁ situaŞie, 

furnizorul Acceptor contacteazŁ direct furnizorul Donor pentru a identifica cauza ´nt©rzierii. 

II.  Serviciul nu este funcŞional deplin ´n termenul T3, furnizorul Acceptor ĸi 

furnizorul Donor sau furnizorul care origineazŁ apelul vor coopera ´n vederea identificŁrii ĸi 

remedierii cauzelor care determinŁ nefuncŞionarea serviciului. Furnizorul Acceptor va informa 

solicitantul ´n acest sens. Furnizorul Acceptor poate asigura o soluŞie provizorie de furnizare a 

serviciului (furnizarea serviciului de cŁtre furnizorul Acceptor prin intermediul unui numŁr 

atribuit temporar, reluarea furnizŁrii totale sau parŞiale a serviciului de cŁtre furnizorul Donor 

prin intermediul numŁrului pentru care s-a solicitat portarea). 

 

 Etapa 1  

 

 

Etapa 6-8 

 

Etapa 2 Opѽiunea 2 ɀ CDB Reject 

 

Etapa 3 Opѽiunea 2 ɀ Donor Reject 

 

Etapa 3-4 Opѽiunea 1 ɀ Donor Accept 

ɉ0ÒÏÃÅÓÕÌ ÃÏÎÔÉÎÕáɊ  

 

NP CDB Reject 

NP Donor Reject 

T10 

Etapa 2 Opѽiunea 1 ɀ CDB Confirm 

(Procesul ÃÏÎÔÉÎÕáɊ  

NP Donor Reject 

 

NP Donor Accept 
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NP CDB Reject 
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Tr 
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NP Reverse 

NP Reverse 

T3 
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NP Completion Recipient 
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NP Completion 

NP Completion 
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NP ExecutionNP 

Execution 

NP Execution Donor 

Reject 

NP CDB confirm 

NP CDB Reject 

NP CDB Confirm 
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ObservaŞie: 

Cazurile de depŁĸire a termenelor T3 vor fi ´nregistrate ĸi incluse ´n rapoartele 

generate de NPCDB. 

III . NPCDB nu primeĸte mesajul NP Completion sau NP Confirmation de la anumiŞi 

furnizori ´n termenul T3, NPCDB va considera cŁ portarea este activatŁ de cŁtre toŞi furnizorii.  

2.4.8.  Temeiuri de respingere a unui mesaj de cŁtre NPCDB  

Pe l©ngŁ temeiurile prevŁzute la art. 2.2.2, se stabilesc urmŁtoarele temeiuri pentru 

respingerea de cŁtre NPCDB a mesajelor primite ´n cadrul proceselor administrative asociate 

implementŁrii portabilitŁŞii numerelor: 

1) formatul mesajului XML nu este valid; 

2) cod de mesaj inexistent;  

3) parametrii nu sunt conŞin valori valide;  

4) cod de expeditor inexistent sau nu este valid;  

5) consecutivitatea mesajelor nu este validŁ, 

6) codul mesajului nu este valid;  

7) nerespectarea temporizatorului;  

8) numŁrul de mesaje primite de cŁtre NPCDB ´n cursul unei ore de la expeditorul 

respectiv a depŁĸit cifra de 100 000 unitŁŞi;  

9) RestricἪionarea accesului (mesaj expediat ´n perioada efectuŁrii lucrŁrilor de 

mentenanŞŁ).  

Ċn scopul validŁrii mesajelor NP Cancel, NP Donor Reject, NP Donor Accept, NP 

Execution ĸi NP Completion, NPCDB va verifica dacŁ mesajele fac referinŞŁ la numŁrul unic 

de identificare ñNP IDò al NP Create sau numerele care fac obiectul mesajului.  

 

3.  DISPONIBILITATE  

 

Disponibilitatea se defineĸte prin funcŞionare continuŁ, adicŁ perioada de timp dintre 

douŁ defecŞiuni. Perioada de defecŞiune cuprinde perioada de nefuncŞionare ĸi perioada de 

recuperare. Perioada de nefuncŞionare este durata de timp ´n care sistemul este indisponibil din 

cauza unor defecŞiuni sau c©nd are loc o ´ntreŞinere programatŁ. Perioada de recuperare este 

durata de timp necesarŁ pentru a repune ´n funcŞie sistemul. Acesta include durata de timp 

pentru detectare, izolare ĸi soluŞionare. Pentru a o obŞine o disponibilitate mai ´naltŁ, este 

necesar ca perioada de nefuncŞionare ĸi perioada de recuperare sŁ fie c©t mai scurte.  
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Desenul 5. InfluenŞa perioadei de nefuncŞionare ĸi recuperare asupra disponibilitŁŞii  

Baza de date centralizatŁ NUMLEX a fost elaboratŁ ca o soluŞie foarte sigurŁ cu o ratŁ 

de disponibiltate mai mare de 99,7%, acest lucru fiind posibil prin introducerea ´n sistem a 

redundanŞei. RedundanŞa NUMLEX se bazeazŁ pe divizare. Fiecare server este dublat
1
 ´n 

scopul asigurŁrii disponibilitŁŞii ´n caz de defecŞiune. Ċn condiŞii de funcŞionare 24 din 24 de 

ore, 7 zile pe sŁptŁm©nŁ, disponibilitatea de 99,7% ar ´nsemna cŁ, ´ntr-un an, totalul perioadei 

de nefuncŞionare ĸi perioadei de recuperare este de aproximativ 26 ore ĸi 20 de minute.  

Modulele de bazŁ ale sistemului sunt plasate pe servere de program grupate. Baza de 

date NP ĸi baza de date ce rŁspunde de raportare sunt plasate pe servere SQL DB dublate, care 

utilizeazŁ un mecanism de reflectare a bazei de date pentru stocarea dublŁ de date ĸi pentru o 

disponibilitate mai ´naltŁ. Imaginea de mai jos demonstreazŁ pe scurt interconectŁrile dintre 

modulele principale, aplicaŞie (program) ĸi servere pentru o soluŞie de disponibilitate ´naltŁ.  

                                                           
1 Din motive de accesibilitate pot fi incluse chiar mai multe servere.  
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Desenul 6. O scurtŁ prezentare a interconectŁrilor ´ntre modulele principale, aplicaŞie ĸi 

servere 

DouŁ web servere cu ĂNetwork Load Balancingò sunt valabile pentru Web GUI ĸi 

interfeŞele SOAP, fapt ce face ca soluŞia NUMLEX sŁ fie nu doar disponibilŁ, dar ĸi bine 

aplicatŁ pentru o mai bunŁ performanŞŁ. Pentru o mai mare siguranŞŁ, un server backup este 

utilizat pentru copierea datelor critice ale sistemului ĸi pentru o restaurare rapidŁ a sistemului 

´n caz de deranjamente (failover)/preluarea administrŁrii ´n caz de eroare/. 

Toate componentele sistemului ĸi conectŁrile fizice sunt duplicate asigur©nd astfel o 

redundanŞŁ completŁ. Acesta fiind aplicat ´n servere, paravanele de protecŞie ĸi echipamentul 

de reŞea. Configurarea HA este realizatŁ de cŁtre experŞi ´nalt-calificaŞi.  

Ċn cazul inaccesibilitŁἪii sistemului NUMLEX pe Site-ul de BazŁ, furnizorul poate utiliza Site-

ul de Recuperare ´n caz de Dezastru (DRS), care de obicei este configurat fŁrŁ componentele 
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redundanŞei, dar are o bazŁ de date realŁ sincronizatŁ care este gata sŁ deserveascŁ NP ´n 

Republica Moldova. De ´ndatŁ ce site-ul de bazŁ devine disponibil, activitatea NP poate fi 

reconectatŁ de la DRS la site-ul de bazŁ.  

Hypervisor

Hypervisor 1 Hypervisor 2Primary site DRS

Internet

SW 1
SW 2

Router 1

FW 1 FW 2

Router 2

Router

Firewall

Backup server

 

Desenul 7. Componentele sistemului NUMLEX ï vedere fizicŁ  

4. FUNCἩIONARE, ADMINISTRARE ķI ĊNTREŝINERE  

FuncἪionarea, administrarea ĸi ´ntreŞinerea (FAĊ) NPCDB ´ncepe la data 01 iulie 2013, 

data lansŁrii comerciale a portabilitŁŞii numerelor ´n Republica Moldova, stabilitŁ prin 

HotŁr©rea Consiliului de AdministraŞie a ANRCETI nr. 41 din 11 octombrie 2012, cu 

modificŁrile ulterioare, ´n continuare HotŁr´rea nr.41/2012. Aceste servicii vor fi oferite de 

cŁtre Administratorul NPCDB ´n formatul 24/7/365 timp de 10 ani de la data lansŁrii 

comerciale a portabilitŁŞii numerelor de telefonie mobilŁ ´n Republica Moldova. Pentru 

´ndeplinirea atribuŞiilor sale, Administratorul NPCDB dispune de specialiĸti dedicaŞi ĸi 

pregŁtiŞi profesional ´n acest sens. IniŞial, cel puŞin un specialist ´n domeniu din cadrul 

Administratorului NPCDB va fi disponibil, la nivel local, pentru oferirea consultaŞiilor, ´n 

limba rom©nŁ specialiĸtilor furnizorilor ´n vederea implementŁrii ĸi realizŁrii portabilitŁἪii 

numerelor la furnizori. De la data lansŁrii comerciale ´n Republica Moldova a portabilitŁŞii 

numerelor de telefonie mobilŁ,cel puŞin de doi specialiĸti ´n domeniu din cadrul 

Administratorului NPCDB vor fi disponibili pentru ´ndeplinirea atribuŞiilor de nivelul 1 al 

Serviciului de AsistenŞŁ tehnicŁ. Aceste servicii vor fi oferite furnizorilor la nivel local. AlŞi 

specialiĸti de calificare ´naltŁ vor fi disponibili permanent la distanŞŁ ´n Lituania, sau ´n 

Republica Moldova ´n termenele stabilite ´n baza solicitŁrii prealabile a furnizorilor.  
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Pentru asigurarea disponibilitŁŞii ĸi funcŞionŁrii corecte ĸi continue a NPCDB conform 

prezentelor condiŞii tehnice ĸi comerciale, Administratorul NPCDB este ´n drept sŁ antreneze, 

´n baza acordurilor, alte companii ´n vederea oferirea serviciilor adiŞionale de asistenŞŁ tehnicŁ. 

Accesul furnizorilor la NPCDB c´t ĸi oferirea serviciilor de implementare ĸi 

realizare a portabilitŁŞii numerelor se va asigura de cŁtre Administratorul NPCDB ´n 

mod nediscriminatoriu, ´n conformitate cu prezentele condiŞii tehnice ĸi comerciale ĸi cu 

acordurile semnate ́ntre Administratorul NPCDB ĸi furnizorii de reŞele ĸi/sau servicii de 

comunicaŞii electronic cu obligaŞii de implementare a portabilitŁŞii numerelor. 

4.1 ObligaŞiile ĸi responsabilitatea Administratorului NPCDB 

La etapa de implementare a portabilitŁŞii numerelor ´n Republica Moldova, 

Administratorul NPCDB dezvoltŁ ĸi implementeazŁ soluŞiile tehnice ale NPCDB.  

DupŁ lansarea comercialŁ a NP, Administratorul NPCDB asigurŁ funcŞionarea corectŁ ĸi 

continuŁ a procesului de portare a numerelor, ´n scopul realizŁrii corecte a portŁrii numerelor 

telefonice de la un furnizor la altul ĸi atribuirii corecte a numerelor anumitor furnizori ´n 

NPCDB. De asemenea, Administratorul NPCDB soluŞioneazŁ problemele tehnice legate de 

furnizori ĸi numerele atribuite lor (aspecte de conectare la reŞea, eĸecuri la portarea numerelor, 

inexactitŁŞi de date), cu alte cuvinte, oferŁ asistenŞŁ furnizorilor ´n conformitate cu acordurile 

semnate. 

AtribuŞia de bazŁ a Administratorului NPCDB este sŁ asigure funcŞionalitatea, 

disponibilitatea ĸi performanŞa sistemului. Cooperarea ´ntre specialiĸtii Administratorului 

NPCDB, monitorizarea, deservirea ĸi ´ntreŞinerea sistemului de cŁtre acesta, precum ĸi 

serviciul de asistenŞŁ tehnicŁ al Administratorului NPCDB urmeazŁ sŁ garanteze 

funcŞionalitatea ĸi nivelul de disponibilitate indicate ´n Acordul respectiv pentru oferirea 

serviciilor. Sarcinile generale exercitate ´n cadrul furnizŁrii asistenŞei tehnice pentru soluŞia 

NPCDB includ: 

¶ analiza problemelor ĸi solicitŁrilor de acŞiune;  

¶ planificarea sarcinilor de mentenanŞŁ;  

¶ mentenanŞŁ preventivŁ ĸi corectivŁ;  

¶ informarea reprezentanŞilor furnizorilor;  

¶ ´ntreŞinerea documentaŞiei sistemului. 

Specialiĸtii Administratorului NPCDB vor avea suficiente cunoĸtinŞe pentru a oferi 

nivelul 1 al Serviciului de AsistenŞŁ tehnicŁ, ceea ce ´nseamnŁ comunicare zilnicŁ cu 

furnizorii, rŁspuns prompt ´n caz de necesitate, asistenŞŁ la nivel local, crearea unei copii de 

rezervŁ a datelor din sistem, vizite periodice la Centrul tehnic al NPCDB pentru efectuarea 

lucrŁrilor curente sau de mentenanŞŁ ĸi consultaŞii locale referitor la schimbŁri ĸi funcŞionalitŁŞi 

noi.  

Administratorul NPCDB are obligaŞia de a negocia ĸi semna acorduri cu furnizorii cu 

obligaŞii de implementare a portabilitŁŞii numerelor din Republica Moldova pentru oferirea 

serviciilor de implementare ĸi realizare a NP ĸi sŁ transmitŁ ANRCETI, ´n termen de 10 zile de 

la data ´ncheierii sau modificŁrii sau completŁrii a acordului, copia de pe acestea. 

Administratorul NPCDB este, de asemenea, responsabil pentru oferirea accesului cŁtre 

NPCDB ĸi informaŞia stocatŁ ´n aceasta. Accesul la NPCDB ĸi la informaŞie va fi asigurat 

de cŁtre Administratorul NPCDB ´n cazuri justificate, cu respectarea legislaἪiei privind 

protecŞia datelor cu caracter personal ĸi a vieŞii private ĸi ´n baza acordului ´ncheiat cu 

Administratorul NPCDB. Ċnainte de oferirea accesului unui nou furnizor, unor instituŞii de stat, 
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sau altor persoane interesate (utilizator nou) aceĸtia trebuie sŁ obŞinŁ autentificarea 

Administratorului NPCDB. Ċn contextul dat, autentificare ´nseamnŁ cŁ tipul selectat de 

conexiune a unui nou utilizator a fost stabilit ´n prealabil cu un sistem de testare ĸi a fost testat 

prin proceduri definite de acceptare. Accesul cŁtre sistemul de producere este oferit doar 

conexiunilor fŁrŁ erori, care corespund cerinŞelor Caietului de sarcini pentru concursul de 

selectare a administratorului bazei de date centralizate, aprobat prin HotŁr©rea Consiliului de 

AdministraŞie al ANRCETI nr. 15 din 05.06.2012, ´n continuare Caiet de sarcini pentru 

concurs, ĸi prezentelor condiŞii tehnice ĸi comerciale. 

Ċn conformitate cu prevederile Caietului de sarcini pentru concurs ĸi ale acordurilor 

´ncheiate, Administratorul NPCDB poartŁ rŁspundere deplinŁ pentru funcŞionarea cu succes a 

NPCDB faŞŁ de furnizori ĸi faŞŁ de ANCRETI. Primul nivel de susŞinere este oferit de cŁtre 

personalul local al Administratorului NPCDB. 

ANRCETI este proprietarul de hardware ĸi software instalate ´n NPCDB, iar 

Administratorul NPCDB va deŞine toate licenŞele necesare pentru operarea ĸi administrarea 

NPCDB. Hardware cu software instalat ´n NPCDB, care au fost menŞionate mai sus, se vor afla 

´n Republica Moldova. 

Efectuarea serviciilor de asistenŞŁ precum hardware ĸi software monitoring ĸi testare 

necesitŁ echipament adiŞional (servere) ĸi software. Acest echipament necesitŁ abilitŁŞi care nu 

sunt uĸor de obŞinut. Din acest motiv unele soluŞii tehnice trebuie implementate pe deplin peste 

hotarele Republicii Moldova, adicŁ personalul ĸi hardware se aflŁ in alte ŞŁri, unde 

echipamentul necesar ĸi specialiĸtii bine pregŁtiŞi sunt disponibili la preŞul definit in pct. 5.1.2.  

Dar totodatŁ, Administratorul NPCDB poartŁ rŁspundere deplinŁ pentru echipamentul ĸi 

soft-ul utilizat ´n procesul de NP (certificarea, licenŞierea, legalizarea etc.); fŁrŁ 

implicarea/rŁspunderea furnizorilor.  

Acordurile ´ncheiate de cŁtre Administratorul NPCDB ĸi producŁtorii hardware, 

software ĸi a echipamentului adiŞional instalat ´n NPCDB vor include, dar nu se vor limita la, 

serviciile ĸi condiŞiile dupŁ cum urmeazŁ: 

1. Sistemul Serviciului de AsistenŞŁ tehnicŁ se ocupŁ de ´nregistrarea problemelor, 

managementul utilizatorilor, managementul prioritŁŞilor Ἠi procedurile de escalare. Acest 

sistem oferŁ un punct central de contact la care utilizatorii Ἠi personalul pot depune ´nĸtiinŞŁri 

privind incidente legate de serviciu ĸi solicitŁri. Sistemul Serviciului de AsistenŞŁ tehnicŁ este 

disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile pe sŁptŁm©nŁ. Acest sistem este elaborat ca un produs 

extensibil cu posibilitatea de a fi utilizat pentru ´nregistrarea unui numŁr mare de solicitŁri. 

Sistemul include caracteristici avansate , precum Acordul asupra calitŁŞii serviciului (Service 

Level Agreements (SLA), flux de lucru individual ĸi crearea regulilor comerciale.  

2. AsistenŞŁ pentru asigurarea securitŁŞii reŞelei la locaŞiile principale ĸi de rezervŁ 

ale NPCDB, ´ntreŞinerea legŁturilor de comunicaŞii ´ntre reŞelele furnizorului ĸi toate locaŞiile 

NPCDB localizate ´n Republica Moldova ĸi Şara producŁtorului respectiv. Acest punct este cel 

mai vulnerabil din perspectiva ´ncŁlcŁrii securitŁŞii, existŁ o posibilitate mare de eĸec al 

asistenŞei la nivel general.  

3. AsistenŞa ĸi configurarea sistemelor operaŞionale ale NPCDB, care include 

asistenŞŁ proactivŁ Ἠi consultativŁ, inclusiv necesitŁŞile de ´ntreŞinere ĸi reparare a produsului. 

Prin oferirea acestor servicii ProducŁtorul oferŁ Administratorului NPCDB asistenŞŁ pentru 

modernizarea produsului, schimbŁri sofisticate legate de cerinŞe specifice din partea NPCDB, 

sau actualizŁri ce Şin de securitate. AceastŁ opŞiune se referŁ la asistenŞŁ oferitŁ la distanŞŁ ĸi 

prin telefon. 
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4. GaranŞie/asistenŞŁ pentru software al NPCDB. Este un cod de programare pentru 

garanŞie /asistenŞŁ care oferŁ asistenŞŁ proactivŁ, consultativŁ, inclusiv necesitŁŞile de 

mentenanŞŁ ĸi reparare a produsului. Prin oferirea acestui serviciu ProducŁtorul NPCDB oferŁ 

asistenŞŁ Administratorului NPCDB pentru aspecte precum probleme de nivelul 2, revizuirea 

codului, sau elaborarea unor schimbŁri. AceastŁ opŞiune se referŁ la asistenŞŁ oferitŁ la distanŞŁ 

ĸi prin telefon. Acest serviciu este elaborat pentru asistenŞa de nivelul 1 ( Administratorul 

NPCDB ), este oferit pentru soluŞionarea problemelor care nu pot fi soluŞionate de cŁtre 

Administratorul NPCDB de sine stŁtŁtor ï astfel de solicitŁri trebuie trecute la un nivel mai 

´nalt de asistenŞŁ ï la nivelul 2 menŞinut de ProducŁtor, care nu necesitŁ consultaŞie tradiŞionalŁ 

la locul de amplasare a NPCDB. Acest serviciu este oferit 24 de ore pe zi, 7 zile pe sŁptŁm©nŁ.  

5. AsistenŞa prin serverul de testare la distanŞŁ al NPCDB. ProducŁtorul oferŁ 

Administratorului NPCDB o oglindŁ (copie) a sistemelor de producere, ceea ce permite 

testarea schimbŁrilor ´nainte de implementarea propriu ï zisŁ a sistemului de producere. Acest 

serviciul permite testarea rezistenŞei ĸi volumului, testarea unor schimbŁri semnificative a 

funcŞionalitŁŞii de bazŁ Ἠi oferŁ o platformŁ pentru testele solicitate de furnizori cu sistemele 

lor. FŁrŁ testarea serverului Administratorul NPCDB nu poate testa acŞiunile propuse ´nainte 

de implementarea lor ´n Baza de date realŁ. 

Toate Serviciile ProducŁtorului descrise mai sus sunt compuse din sarcini, care sunt 

doar asistenŞŁ adiŞionalŁ necesarŁ pentru o activitate reuĸitŁ a Administratorului NPCDB. 

ProducŁtorul nu este implicat ´n portarea propriu - zisŁ a numerelor ĸi nici nu soluŞioneazŁ 

probleme la solicitarea furnizorului. 

ProducŁtorul poartŁ rŁspundere ´n faŞa Administratorului NPCDB pentru implementarea 

acestor servicii cu utilizarea tuturor resurselor necesare ï ProducŁtorul poate utiliza resursele 

proprii sau poate angaja o parte terŞŁ pentru ´ndeplinirea acestor sarcini. 

ExistŁ, de asemenea, sarcini adiŞionale, care urmeazŁ a fi ´ndeplinite cu regularitate de 

cŁtre personalul calificat al ProducŁtorului sau care pot fi realizate de o companie IT 

independentŁ: 

Å Asigurarea calitŁŞii hosting-ului. ProducŁtorul trebuie sŁ monitorizeze, evalueze 

calitatea hosting-ului NPCDB ´n Republica Moldova ĸi sŁ se asigure cŁ aceasta corespunde 

cerinŞelor indicate ´n Caietul de sarcini pentru concurs.  

Å Asigurarea calitŁŞii legŁturii internet oferitŁ de furnizorii de internet. 

ProducŁtorul monitorizeazŁ, evalueazŁ calitatea legŁturii internet utilizatŁ de Administratorul 

NPCDB ĸi se asigurŁ cŁ legŁtura internet corespunde schemei convenite de conectare ĸi 

cerinŞelor de disponibilitate, indicate ´n Caietul de sarcini pentru concurs . ProducŁtorul trebuie 

rapid sŁ identifice cauzele de bazŁ ale eĸecului ´n reŞea ĸi sŁ ´nlŁture defecŞiunile ´nainte ca 

acestea sŁ fie observate de utilizatori. 

Å Monitorizarea activitŁŞii NPCDB. ProducŁtorul trebuie sŁ monitorizeze, evalueze 

activitatea NPCDB ĸi sŁ se asigure cŁ activitatea NPCDB, inclusiv disponibilitatea corespunde 

cerinŞelor de activitate ĸi disponibilitate indicate ´n Caietul de sarcini pentru concurs. 

Å Controlul politicii de securitate IT. ProducŁtorul trebuie sŁ verifice procedurile 

interne ĸi sŁ se asigure cŁ Politica de Securitate IT corespunde legislaŞiei ´n vigoare a 

Republicii Moldova, iar securitatea informaŞionalŁ ĸi cerinŞele sunt respectate ´n conformitate 

cu politica. 

Å Control consultativ al serviciului. ProducŁtorul trebuie sŁ verifice informaŞia de 

contact oferitŁ la nivel local la capitolul disponibilitate ĸi accesibilitate.  

Å Ajutor ´n evaluarea evenimentelor legate de Acordul asupra calitŁŞi serviciilor (´n 

continuare SLA). ProducŁtorul trebuie sŁ evalueze detaliat evenimentul SLA ï cauzele ĸi 
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consecinŞele acestui eveniment, declaraŞiile utilizatorilor, el trebuie sŁ sugereze soluŞii pentru 

prevenirea evenimentelor SLA, reducerea situaŞiilor de ´ntrerupere a activitŁŞii ĸi alte aspecte 

ale calitŁŞii serviciilor. 

Å Gestiunea schimbŁrilor. ProducŁtorul trebuie sŁ evalueze din toate punctele de 

vedere schimbŁrile propuse de utilizatori, adaptŁrile sistemului ĸi corectŁrile erorilor, cauzele 

lor, limitŁrile, impactul ĸi costul financiar legat de aceste schimbŁri. ProducŁtorul trebuie sŁ 

inspecteze versiunile noi de NPCDB ĸi sŁ se asigure cŁ aceste versiuni sunt totdeauna 

disponibile pentru testare ĸi sunt testate ´n mod corespunzŁtor ´nainte de instalare ´n sistemul 

de producere; 

Å Monitorizarea relevanŞei tehnologiei. ProducŁtorul trebuie sŁ monitorizeze 

mediul tehnologic de telecomunicaŞii/IT, sŁ evalueze tehnologia NPCDB ĸi sŁ se asigure cŁ 

tehnologia NPCDB nu este ´nvechitŁ, dar este opŞiunea cea mai bunŁ pentru acest tip de 

sistem. ProducŁtorul trebuie sŁ se asigure cŁ implementarea tehnologiilor noi se va produce cu 

un impact negativ minim posibil asupra operaŞiunilor. 

Pentru a oferi serviciile descrise mai sus ProducŁtorul va oferi tehnicieni calificaŞi din 

departamentul tehnic ĸi va procura servere noi adiŞionale. 

4.2 ObligaŞiile ĸi responsabilitatea furnizorilor  

Furnizorii de servicii publice de telefonie, inclusiv operatorii de reŞele mobile virtuale, 

autorizaŞi ´n condiŞiile Legii 241/2007, care deἪin licenŞe de utilizare a resurselor de numerotare 

sau furnizorii care acceptŁ portarea numerelor telefonice cŁtre reŞeaua proprie, ´n continuare 

furnizori, au obligaŞiile dupŁ cum urmeazŁ: 

Å sŁ asigure, ´n reŞeaua proprie, portabilitatea numerelor astfel ´nc©t orice numŁr 

din reŞeaua proprie sŁ poatŁ fi portat cŁtre o reŞea eligibilŁ a unui alt furnizor, iar orice numŁr 

eligibil din reŞeaua unui alt furnizor sŁ poatŁ fi portat ´n reŞeaua eligibilŁ proprie, ´n 

conformitate cu Regulamentul 34/2011, prezentele condiŞiile tehnice ĸi comerciale, alte acte 

emise ´n acest sens; 

Å sŁ asigure portabilitatea numerelor ´n reŞelele fixe ĸi mobile, indiferent de 

tehnologia utilizatŁ (PSTN, ISDN, IP, CDMA, GSM, CDMA 2000, UMTS etc.), de tipul de 

serviciu furnizat (voce, fax, transmisiuni de date etc.), de modalitatea de platŁ (postpaid, 

prepaid etc.), de faptul dacŁ abonatul are un contract scris cu furnizorul Donor sau nu; 

Å sŁ completeze sau sŁ modifice acorduri de interconectare directŁ sau indirectŁ, ´n 

termenele stabilite de cŁtre ANRCETI, pentru categoriile de resurse de numerotare portabile, 

ńtre furnizorii implicaŞi ´n portarea numerelor (furnizorul care origineazŁ apeluri, furnizorul 

Acceptor, furnizorul Donor, furnizorul de tranzit); 

Å sŁ asigure portarea numŁrului chiar dacŁ abonatul ´ncalcŁ condiŞiile contractului 

semnat cu furnizorul Donor. Ċn acest caz, abonatul nu va fi scutit de rŁspunderea civilŁ, dupŁ 

caz, administrativŁ conform legislaŞiei ´n vigoare pentru ´ncŁlcarea condiŞiilor contractului.  

Furnizorii de reŞele ĸi/sau servicii publice de telefonie fixŁ, inclusiv cu utilizarea 

tehnologiei IP, au obligaἪia sŁ asigure portarea numerelor, inclusiv: 

Å c©nd abonatul ´ĸi schimbŁ locul de furnizare a serviciilor publice de telefonie fixŁ 

´n cadrul aceleiaĸi arii geografice; 

Å c©nd tehnologia de acces fix prin care este deservit utilizatorul ´n reŞeaua 

furnizorului Donor este diferitŁ de cea prin care va fi furnizat serviciul ´n reŞeaua furnizorului 

Acceptor. Astfel, se asigurŁ portabilitatea numerelor ´ntre reŞele de telefonie fixŁ furnizate prin 

tehnologii PSTN, IP, ISDN, CDMA sau altŁ reŞea de acces radio, servicii voce prin acces de 

bandŁ largŁ, alte tehnologii utilizate de furnizori; 
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Å pentru o combinaŞie dintre metodele specificate mai sus, solicitatŁ de abonat. 

Furnizorii de reŞele ĸi/sau servici publice de telefonie mobilŁ, inclusiv operatorii de 

reŞele mobile virtuale, au obligaἪia sŁ asigure portabilitatea numerelor, inclusiv: 

Å c©nd abonatul ´ĸi schimbŁ metoda de platŁ pentru serviciile publice de telefonie 

mobilŁ; 

Å c©nd tehnologia de acces mobil prin care este deservit utilizatorul ´n reŞeaua 

furnizorului Donor este diferitŁ de cea prin care va fi furnizat serviciul ´n reŞeaua furnizorului 

Acceptor. Astfel, se asigurŁ portabilitatea numerelor ´ntre reŞele de telefonie mobilŁ furnizate 

prin tehnologii GSM/GPRS/EDGE, CDMA2000, 1x ĸi EV-DO/DV, UMTS/HSPA, LTE, alte 

tehnologii utilizate de furnizori;  

Å pentru orice combinaŞie dintre metodele specificate mai sus, solicitatŁ de abonat. 

Furnizorii au obligaŞia sŁ: 

Å Ofere Administratorului NPCDB toatŁ informaŞia pe care o deŞin ĸi care este 

necesarŁ pentru implementarea NP ´n Republica Moldova ´n conformitate cu legislaŞia ´n 

vigoare a Republicii Moldova; 

Å Negocieze cu bunŁ credinŞŁ ĸi sŁ semneze un Acord cu Administratorul NPCDB 

pentru oferire a serviciilor de implementare ĸi realizare a NP; 

Å Ofere toate resursele necesare implementŁrii procesului NP ´n propria reŞea; 

Å Efectua toate modificŁrile ´n propria reŞea necesare ´n scopul implementŁrii ĸi 

realizŁrii NP; 

Å Procure propriile sisteme care urmeazŁ de a fi integrate cu NPCDB ´n vederea 

implementŁrii ĸi realizŁrii PN; 

Å alte obligaŞii ĸi responsabilitŁŞi prevŁzute de prezentele condiŞii tehnice ĸi 

comerciale precum ĸi de reglementŁrile emise ´n acest sens de cŁtre ANRCETI. 

5. MODALITŀŝI DE DECONTARE ĊNTRE FURNIZORI, 

ADMINISTRATORUL BAZEI DE DATE ķI UTILIZATORII FINALI 

Procesul de portabilitate a numerelor genereazŁ costuri adiŞionale care sunt suportate de 

cŁtre furnizori. Ċn dependenŞŁ de funcŞia pe care o ´ndeplineĸte furnizorul ´n procesului de 

portare (Donor sau Acceptor), acesta poate recupera o parte din costurile respective de la alŞi 

furnizori sau de la utilizatorii finali, ´n conformitate cu prezentele condiŞii tehnice ĸi 

comerciale. 

Ċn vederea stabilirii modalitŁŞilor de decontare a costurilor ´ntre furnizori, 

Administratorul PNCDB ĸi utilizatorii finali, sunt analizate principalele categorii de costuri 

determinate de implementarea portabilitŁŞii numerelor ĸi sunt stabilite principiile de recuperare 

a acestor costuri. 

5.1 Costurile furnizorilor de reŞele ĸi servicii de comunicaŞii electronice sunt: 

1. costuri de implementare ´n reŞeaua furnizorului a serviciului de portabilitate a 

numerelor;  

2. costuri de implementare, operare, administrare ĸi ´ntreŞinere a NPCDB;  

3. costuri de portare a fiecŁrui numŁr; 

4. costuri de utilizare a resurselor de numerotare;  

5. penalitŁŞi pentru portŁri ´nt´rziate sau abuzive; 

6. tarife pentru apelurile cŁtre numere portate. 
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Toate costurile ĸi tarifele menŞionate sunt prezentate schematic ´n figura de mai jos: 

 

 

Figura 3 Toate decontŁrile ´ntre pŁrŞile interesate ale NP  

5.1.1 Costuri de implementare ´n reŞeaua furnizorului a serviciului de portabilitate a 
numerelor 

Costurile de implementare, nerecurente, reflectŁ toate activitŁŞile (dezvoltare de soluŞii, 

implementare efectivŁ, testare iniŞialŁ, instruirea personalului etc.) care se desfŁĸoarŁ pentru 

introducerea soluŞiilor tehnice, operaŞionale ĸi administrative necesare funcŞionŁrii portabilitŁŞii 

numerelor sau modificŁrii soluŞiei de implementare a portabilitŁŞii. 

Ċn funcŞie de arhitectura ĸi mŁrimea reŞelei, implementarea portabilitŁŞii numerelor poate 

necesita modificŁri ale reŞelei furnizorului (comutatoare, platforme de reŞea inteligentŁ, reŞea 

de semnalizare, reŞea de date), realizarea interoperabilitŁŞii cu serviciile existente, modificŁri 

ale sistemelor de operare, modificŁri ale procedurilor de lucru interne ĸi ale metodelor de 

operare, testare iniŞialŁ (teste interne ĸi teste de interoperabilitate cu alŞi furnizori) etc. 

Aceste costuri vor fi suportate de fiecare furnizor de reŞele ĸi de servicii de comunicaŞii 

electronice care are obligaŞia de a implementa portabilitatea numerelor. Av©nd ´n vedere cŁ, ´n 

conformitate cu dispoziŞiile art. 95 din Regulamentul 34/2011, fiecare furnizor care origineazŁ 

apeluri suportŁ propriile costuri asociate implementŁrii portabilitŁŞii numerelor, inclusiv 
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costurile interfeŞelor cu bazele de date centralizate, nu este permisŁ recuperarea acestor costuri 

de la alŞi furnizori de reŞele ĸi de servicii de comunicaŞii electronice. 

 

5.1.2 Costuri de implementare, operare, administrare ĸi ´ntreŞinere a NPCDB 

Costurile legate de organizarea, operarea, administrarea ĸi ´ntreŞinerea bazei de date 

centralizate au fost determinate ´n cadrul Concursului dupŁ cum urmeazŁ: 

- Costurile legate de organizarea bazei de date centralizate (achiziŞionarea NPCDB 

ĸi a echipamentelor necesare, cu instalarea ĸi testarea acestora), ´n mŁrime de 920 000 Euro 

(nouŁ sute douŁzeci mii Euro), fŁrŁ TVA;  

- Costurile legate de operarea, administrarea ĸi ´ntreŞinerea bazei de date 

centralizate, ´n mŁrime de 0,0308 Euro (zero virgulŁ zero trei zero opt Euro), fŁrŁ TVA, pe 

lunŁ, pe numŁr deŞinut de furnizor.  

Costurile legate de organizarea, operarea, administrarea ĸi ´ntreŞinerea bazei de date 

centralizate vor fi suportate de cŁtre administratorul bazei de date centralizate, care, dupŁ 

lansarea portabilitŁŞii numerelor, va recupera aceste costuri de la toŞi furnizorii, ´n condiŞiile 

pct.104-107 din Regulament ĸi prezentele condiŞii tehnice ĸi comerciale. 

Ċn scopul recuperŁrii acestor costuri de cŁtre Administratorul NPCDB, fiecare furnizor 

va fi obligat sŁ achite Administratorului NPCDB plŁŞi lunare pentru serviciile de portabilitate a 

numerelor, calculate dupŁ cum urmeazŁ: 

a) Plata lunarŁ pentru organizarea bazei de date centralizate (Po), calculatŁ dupŁ 

urmŁtoarea formulŁ: 7666 Euro
2
 (ĸapte mii ĸase sute ĸaizeci ĸi ĸase Euro), fŁrŁ TVA, ´mpŁrŞit 

la cantitatea totalŁ de numere, menŞionate la pct. 5 din Regulamentul 34/2011, deŞinute de 

furnizori ´n baza de licenŞŁ de utilizare a resurselor de numerotare eliberatŁ de ANRCETI (Ct) 

ĸi ´nmulŞit la cantitatea de asemenea numere, deŞinutŁ astfel de furnizorul ´n cauzŁ (Cf), din 

care se deduce cantitatea de numere portate cŁtre alŞi furnizori (Cc) ĸi se adŁugŁ cantitatea de 

numere portate cŁtre acest furnizor (Cd), conform situaŞiei din prima zi a lunii pentru care se 

achitŁ plata. Plata respectivŁ va fi calculatŁ ĸi perceputŁ de Administratorul NPCDB ´ncep©nd 

cu data lansŁrii comerciale a portabilitŁŞii numerelor de telefonie mobilŁ, ´n conformitate cu 

HotŁr©rea nr.41/2012, p©nŁ la expirarea a 10 ani de la aceastŁ datŁ sau p©nŁ la data ´ncetŁrii 

´nainte de termen a acordului de organizare, operare, administrare ĸi ´ntreŞinere a NPCDB, 

´ncheiat ´ntre ANRCETI ĸi Administratorul NPCDB, ´n funcŞie de faptul care din acestea 

survine mai devreme. Plata pentru luna incompletŁ va fi calculatŁ pro rata ´n mod 

corespunzŁtor. 

 

Po = 

 

7666 euro + TVA     x Ci 

Ct 

 

Ci = Cf ï Cc + Cd 

Po - Plata lunarŁ pentru organizarea NPCDB 

Ct - cantitatea totalŁ de numere, menŞionate la pct. 5 din Regulamentul nr. 34/2011, 

deŞinutŁ de furnizori 

Cf - cantitatea de numere, menŞionate la pct. 5 din Regulament ul nr. 34/2011, deŞinutŁ 

de furnizorul ´n cauzŁ 

                                                           
2 7666 Euro = 920000 Euro / (10 x 12), unde 920000 (nouŁ sute douŁzeci mii) Euro este plata totalŁ pentru organizarea bazei de date 

centralizate stabilitŁ ´n cadrul Concursului, 10 este numŁrul de ani pe parcursul cŁrora urmeazŁ a fi oferite serviciile de operare, 
administrare ĸi ´ntreŞinere a bazei de date centralizate de cŁtre administratorul NPCDB conform contractului cu ANRCETI, ĸi 12 este 
numŁrul de luni ´ntr-un an. 
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Cc - cantitatea de numere portate de cŁtre furnizorul ´n cauzŁ cŁtre alŞi furnizori 

Cd - cantitatea de numere portate de cŁtre alŞi furnizori cŁtre furnizor ´n cauzŁ. 

b) Plata lunarŁ de operare, administrare ĸi ´ntreŞinere a bazei de date centralizate va 

fi perceputŁ de Administratorul NPCDB ´ncep©nd cu data lansŁrii comerciale oficiale a 

portabilitŁŞii numerelor de telefonie mobilŁ, ´n conformitate cu HotŁr©rea nr.41/2012, p©nŁ la 

expirarea a 10 ani de la aceastŁ datŁ sau p©nŁ la data ´ncetŁrii ´nainte de termen a acordului de 

organizare, operare, administrare ĸi ´ntreŞinere a NPCDB, ´ncheiat ´ntre ANRCETI ĸi 

Administratorul NPCDB, ´n funcŞie de faptul care din acestea survine mai devreme, ĸi va fi 

calculatŁ dupŁ urmŁtoarea formulŁ:  

a. Ċncep©nd cu data lansŁrii comerciale a portabilitŁŞii numerelor de telefonie 

mobilŁ p©nŁ la data lansŁrii comerciale a portabilitŁŞii numerelor de telefonie fixŁ ´n 

conformitate cu HotŁr©rea nr.41/2012, plata (Pa1) va fi va fi calculatŁ dupŁ urmŁtoarea 

formulŁ: 0,0308 Euro (zero virgulŁ zero trei zero opt Euro), fŁrŁ TVA, ´nmulŞit la cantitatea de 

numere din ĸirurile ñ6ò ĸi ñ7ò, deŞinutŁ de furnizorul ´n cauzŁ ´n bazŁ de licenŞŁ de utilizare a 

resurselor de numerotare eliberatŁ de ANRCETI (Cf), din care va fi dedusŁ cantitatea de 

numere portate cŁtre alŞi furnizori (Cc) ĸi adŁugatŁ cantitatea de numere portate cŁtre acest 

furnizor (Cd), conform situaŞiei din prima zi a lunii pentru care se achitŁ plata. 

 

Pa1 = 0,0308 euro + TVA x Ci 

 

Ci = Cf ï Cc + Cd 

Pa1 - Plata lunarŁ de operare, administrare ĸi ´ntreŞinere a NPCDB 

Cf - cantitatea de numere din ĸirurile ñ6ò ĸi ñ7ò, deŞinutŁ de furnizorul ´n cauzŁ 

Cc - cantitatea de numere portate de cŁtre furnizorul ´n cauzŁ cŁtre alŞi furnizori 

Cd - cantitatea de numere portate de cŁtre alŞi furnizori cŁtre furnizor ´n cauzŁ. 

b. Ċncep©nd cu data lansŁrii comerciale oficiale a portabilitŁŞii numerelor de 

telefonie fixŁ ´n conformitate cu hotŁr©rea Consiliului de AdministraŞie al ANRCETI, plata 

(Pa2) va fi calculatŁ dupŁ urmŁtoarea formulŁ: 0,0308 Euro (zero virgulŁ zero trei zero opt 

Euro), fŁrŁ TVA, ´nmulŞit cu cantitatea de numere menŞionate la pct. 5 din Regulamentul nr. 

34/2011, deŞinutŁ de furnizorul ´n cauzŁ ´n bazŁ de licenŞŁ de utilizare a resurselor de 

numerotare eliberatŁ de ANRCETI (Cf), din care va fi dedusŁ cantitatea de numere portate 

cŁtre alŞi furnizori (Cc) ĸi adŁugatŁ cantitatea de numere portate cŁtre acest furnizor (Cd), 

conform situaŞiei din prima zi a lunii pentru care se achitŁ plata. 

 

Pa2 = 0,0308 euro + TVA x Ci 

 

Ci = Cf ï Cc + Cd 

Pa2 - Plata lunarŁ de operare, administrare ĸi ´ntreŞinere a NPCDB 

Cf - cantitatea de numere menŞionate la pct. 5 din Regulamentul nr. 34/2011, deŞinutŁ 

de furnizorul ´n cauzŁ 

Cc - cantitatea de numere portate de cŁtre furnizorul ´n cauzŁ cŁtre alŞi furnizori 

Cd - cantitatea de numere portate de cŁtre alŞi furnizori cŁtre furnizor ´n cauzŁ. 

Facturile pentru plŁŞile lunare menŞionate la prezentul punct vor fi emise de 

Administratorul NPCDB ´n lei moldoveneĸti, conform ratei oficiale de schimb a BŁncii 

NaŞionale a Moldovei, ´n continuare BNM, din ziua emiterii facturii. Facturile vor fi emise nu 

mai t©rziu de data de 10 a lunii ce urmeazŁ dupŁ luna pentru care se face facturarea ĸi vor fi 

achitate de furnizori ´n termen de 15 zile de la data primirii facturii.  
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Administratorul NPCDB va solicita de la ANRCETI informaŞie cu privire la blocurile 

de numerele deŞinute de furnizori. ANRCETI va numi persoana care va fi responsabilŁ pentru 

oferirea acestei informaŞii. Administratorul NPCDB este obligat sŁ ofere utilizatorilor NPCDB 

cursuri necesare de instruire privind organizarea ĸi utilizarea unei interfeŞe Web pentru 

schimbul de informaŞii cu NPCDB. 

 

5.1.3 Costuri de portare a fiecŁrui numŁr 

Costurile de portare pentru fiecare numŁr reflectŁ activitŁŞile tehnice, operaŞionale ĸi 

administrative care sunt efectuate pentru fiecare cerere de portare. Acestea includ costurile 

generate de activitŁŞile tehnice (realizarea portŁrii numŁrului respectiv), operaŞionale ĸi 

administrative, precum ĸi costurile legate de actualizarea bazelor de date locale utilizate ĸi a 

NPCDB. At©t furnizorul Donor, c©t ĸi furnizorul Acceptor, ´nregistreazŁ costuri de portare 

pentru fiecare numŁr. 

Furnizorul Acceptor va suporta costurile interne determinate de portarea numŁrului. 

Conform pct. 97 al Regulamentului nr. 34/2011, furnizorul Donor poate pretinde 

achitarea de cŁtre furnizorul Acceptor a unui tarif pentru portarea numŁrului. Tariful se 

stabileĸte ´n baza costurilor evitabile legate de portarea numerelor din propria reŞea cŁtre 

reŞeaua furnizorului Acceptor, inclusiv celor administrative. Aceste costuri nu vor include 

costurile legate de portarea numerelor din alte reŞele spre reŞeaua proprie, care reprezintŁ 

costuri aferente propriei activitŁŞi cu amŁnuntul. 

Astfel, ´n baza unui studiu al tarifelor similare practicate ´n alte ŞŁri 

(Benchmarking), tariful de portare a fiecŁrui numŁr, perceput de furnizorul Donor de la 

furnizorul Acceptor, se stabileĸte ´n mŁrime de: 

- Pentru numerele de telefonie mobilŁ - 5.95 USD, fŁrŁ TVA. 

- Pentru numerele de telefonie fixŁ, inclusiv cele independente de locaŞie - 7.5 

USD, fŁrŁ TVA. 

Facturile pentru plŁŞile menŞionate la prezentul punct vor fi emise de furnizori ´n lei 

moldoveneĸti, conform ratei oficiale de schimb a BNM din ultima zi a lunii pentru care se face 

facturarea. Facturile vor fi emise ĸi vor fi achitate de furnizori ´n termenul prevŁzut de acordul 

de interconectare ´ntre furnizorii respectivi.  

5.1.4 Costuri de utilizare a resurselor de numerotare  

Plata pentru utilizarea resurselor de numerotare portate se achitŁ cŁtre AgenŞie de cŁtre 

DeŞinŁtorul Blocului.  

Furnizorul Acceptor este obligat sŁ compenseze deŞinŁtorului blocului, plata pentru 

resursele de numerotare telefonicŁ, achitatŁ de DeŞinŁtorul Blocului pentru numŁrul de abonat 

portat, ´n mŁrimea plŁŞii pentru resursele de numerotare stabilite de cŁtre ANRCETI. AceastŁ 

platŁ se calculeazŁ proporŞional perioadei de utilizare de cŁtre furnizorul Acceptor a numerelor 

portate, se factureazŁ anual, p©nŁ la data de 31 ianuarie a anului urmŁtor, ĸi se achitŁ ´n cel 

mult 30 de zile de la data facturŁrii furnizorului Acceptor de cŁtre deŞinŁtorul blocului.  
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5.1.5 PenalitŁŞi pentru portŁri ´nt©rziate sau abuzive 

Furnizorul Acceptor este obligat sŁ ofere compensaŞii utilizatorilor finali ´n cazul 

´nt©rzierilor survenite ´n portarea numŁrului sau ´n cazul portŁrii abuzive efectuate de acesta, 

doar la solicitarea scrisŁ a utilizatorului final. CompensaŞia poate fi oferitŁ utilizatorului final 

sub formŁ de servicii de comunicaŞii electronice sau ´n numerar, la discreŞia furnizorului 

Acceptor. MŁrimea compensaŞiei oferite utilizatorului final va fi: 

- Ċn cazul portŁrii ´nt©rziate: 100 lei pentru fiecare zi de ´nt©rziere; 

- Ċn cazul portŁrii abuzive: 1000 lei pe caz plus 100 lei pentru fiecare zi ´ncep©nd 

cu ziua ´n care a fost realizatŁ portarea abuzivŁ (´n care a fost expediat NP Execution) p©nŁ la 

ziua ´ncheierii procesului de reversare a portŁrii (´n care a fost expediat NP Execution), dar nu 

mai mult de 4000 lei ´n total.  

Portare abuzivŁ se considerŁ portarea care nu a fost solicitatŁ de utilizatorul final ´n 

conformitate cu prezentele condiŞii tehnice ĸi comerciale. PenalitŁŞile zilnice se calculeazŁ din 

momentul expirŁrii Tp. Ċnt©rzierea cu o perioadŁ mai micŁ de 1 zi se considerŁ drept ´nt©rziere 

cu o zi. PenalitŁŞile ´n cazul ´nt©rzierilor survenite ´n portarea numŁrului nu se aplicŁ ´n primul 

trimestru dupŁ lansarea comercialŁ a portabilitŁŞii numerelor respective. 

Ċn cazul ´n care Administratorul NPCDB sau furnizorul Donor se fac vinovaŞi de 

portarea ́ nt©rziatŁ sau abuzivŁ, furnizorul Acceptor este ´n drept sŁ recupereze compensaŞia 

oferitŁ utilizatorului final pentru portarea ´nt©rziatŁ sau abuzivŁ respectiv de la Administratorul 

NPCDB sau furnizorul Donor. Penalitatea achitatŁ de cŁtre furnizorul Donor cŁtre furnizorul 

Acceptor ĸi penalitatea achitatŁ de cŁtre Administratorul NPCDB cŁtre furnizorul Acceptor nu 

va depŁĸi mŁrimea compensaŞiei achitate efectiv utilizatorului final. Ċn cazul ´n care mai multe 

persoane se fac vinovate de portarea ́ nt©rziatŁ, penalitatea corespunzŁtoare va fi compensatŁ 

de persoanele vinovate ´n mŁsura ´n care sunt vinovate de ´nt©rziere.  

La cererea persoanei de la care se solicitŁ recuperarea compensaŞiei, furnizorul 

Acceptor va prezenta acesteia copia documentelor care confirmŁ depunerea cererii 

utilizatorului final de acordare a compensaŞiei ĸi achitarea compensaŞiei cŁtre utilizatorul final 

(copia ordinului de platŁ, bon de platŁ etc.). CorespondenŞa va fi transmisŁ prin poĸtŁ, fax sau 

e-mail. Copiile documentelor vor fi prezentate pentru fiecare lunŁ ´n care s-au achitat 

compensaŞiile, ´n termenul stabilit ´n acordul de interconectare ´ntre pŁrŞi sau acordul ´ntre 

Administratorul NPCDB ĸi furnizor. 

Constatarea portŁrii abuzive ĸi ´nt©rziate ĸi a persoanei vinovate va fi stabilitŁ prin 

rapoartele lunare generate de NPCDB.  

Rapoartele ´n cauzŁ se considerŁ a fi acceptate de furnizor dacŁ acesta nu obiecteazŁ, ´n 

scris, ´n termen de 15 zile calendaristice de la data recepŞionŁrii Raportului.  

Facturile pentru compensaŞie vor fi emise ´n lei moldoveneĸti, conform ratei oficiale de 

schimb a BNM, dupŁ caz, din ultima zi a lunii pentru care se face facturarea. Facturile vor fi 

emise ĸi vor fi achitate ´n termenul stabilit ´n acordul de interconectare ´ntre furnizorii 

respectivi sau acordul ´ntre Administratorul NPCDB ĸi furnizor. Facturile pentru compensaŞie 

vor fi ´nsoŞite de detalii privind evenimentele pentru care s-a oferit compensaŞie (cu referinŞŁ la 

Rapoartele lunare generate de baza de date centralizatŁ).  

5.1.6 Tarife pentru apelurile cŁtre numerele portate 

Tarifele de interconectare ´n cazul apelurilor spre numerele portate vor fi identice cu 

cele aplicate ´n mod obiĸnuit pentru apelurile spre reŞeaua de destinaŞie respectivŁ.  
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Costurile de rutare a apelurilor reflectŁ resursele suplimentare de reŞea (comutatoare, 

transmisiuni, semnalizare, interogare a bazelor de date locale ĸi a NPCDB) utilizate pentru 

rutarea apelurilor cŁtre numerele portate. Aceste costuri sunt suplimentare celor asociate ´n 

mod normal cu apelul cŁtre un numŁr neportat sau ´n lipsa implementŁrii portabilitŁŞii. ExistŁ 

douŁ principale categorii de astfel de costuri suplimentare: 

1. costuri suplimentare de rutare, asociate cu transportarea unui apel de la o reŞea de 

tranzit (reŞeaua furnizorului Donor iniŞial sau reŞelele care asigurŁ interconectarea indirectŁ 

´ntre furnizorul care origineazŁ apelul ĸi furnizorul Donor iniŞial) cŁtre reŞeaua de terminare a 

apelului respectiv. Costurile suplimentare de rutare sunt determinate de folosirea metodei de 

rutare Onward Routing (OR), caz ´n care un apel cŁtre un numŁr portat este transmis cŁtre 

reŞeaua furnizorului Donor iniŞial; 

2. costuri de accesare a BDOp. Costurile de accesare a BDOp sunt, de regulŁ, 

asociate cu utilizarea metodei de rutare ACQ care implicŁ accesarea bazei de date ´n vederea 

procesŁrii unui apel. 

Aceste costuri sunt suportate de furnizorul care origineazŁ apelul.  

Modul de transmitere a apelurilor cŁtre numerele portate, ´n cazul utilizŁrii metodei de 

rutare ACQ, este urmŁtorul: 

1. ReŞeaua ´n care este originat apelul trimite o interogare cŁtre BDOp; 

2.  Baza de date returneazŁ numŁrul de rutare asociat cu numŁrul apelat; 

3. ReŞeaua ´n care este originat apelul foloseĸte numŁrul de rutare pentru a ruta apelul 
(direct sau prin tranzit) cŁtre reŞeaua furnizorului Acceptor. 

Utilizarea metodei ACQ pentru rutarea apelurilor ´ntre reŞele implicŁ un cost 

suplimentar pentru furnizorul care origineazŁ apelul (respectiv costul generat de interogarea 

BDOp ĸi a NPCDB), ´n vederea obŞinerii informaŞiei de rutare. Ċn acest caz, costurile de 

accesare a BDOp vor fi suportate de cŁtre furnizorul din reŞeaua cŁruia se origineazŁ apelul.  

P´nŁ la implementarea portabilitŁŞii numerelor ´n reŞelele publice de telefonie fixŁ, 

furnizorii vor ruta apelurile iniŞiate ´n reŞele lor publice de telefonie fixŁ spre reŞelele publice 

de telefonie mobilŁ utiliz©nd metoda de rutare Onward Routing (OR). Aceeaĸi metodŁ va fi 

utilizatŁ ´n urmŁtoarele cazuri: 

- de cŁtre furnizorii care origineazŁ apeluri care nu vor avea implementatŁ metoda 

ACQ; 

- de cŁtre furnizorii care origineazŁ apeluri care nu ´ĸi vor actualiza la timp 

informaŞiile de rutare privind numerele portate, indiferent de motiv.  

Modul de transmitere a apelurilor cŁtre numerele portate, ´n cazul utilizŁrii metodei OR, 

este urmŁtorul: 

1. ReŞeaua ´n care este originat apelul ruteazŁ apelul cŁtre reŞeaua DeŞinŁtorului 

Blocului (direct sau prin tranzit); 

2. ReŞeaua DeŞinŁtorului Blocului interogheazŁ BDOp ĸi stabileĸte cŁ numŁrul 

apelat este portat; 

3. BDOp returneazŁ numŁrul de rutare asociat cu numŁrul apelat; 

4. ReŞeaua DeŞinŁtorului Blocului foloseĸte numŁrul de rutare pentru a ruta apelul 

(direct sau prin tranzit) cŁtre reŞeaua furnizorului Acceptor. 

Furnizorul care origineazŁ apelul va ruta apelurile cŁtre numerele portate ´n acelaĸi mod 

ca ĸi pe cele cŁtre numerele neportate (pe baza analizei numŁrului de apel) cŁtre DeŞinŁtorul 

Blocului (direct sau prin tranzit), urm©nd ca acesta din urmŁ sŁ realizeze operaŞiunile necesare 

´n vederea rutŁrii apelului cŁtre reŞeaua furnizorului Acceptor. 
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Furnizorul care origineazŁ apeluri care va utiliza metoda OR va suporta toate costurile 

suplimentare. Ċn acest caz, furnizorul care origineazŁ apelul ĸi utilizeazŁ metoda OR va plŁti 

pentru fiecare apel cŁtre un numŁr portat: 

a) tariful de terminare cŁtre furnizorul Acceptor (ĸi tariful sau tarifele de tranzit, 

dupŁ caz, dacŁ traficul dintre reŞeaua deŞinŁtorului blocului ĸi reŞeaua furnizorului Acceptor se 

realizeazŁ prin intermediul uneia sau mai multor reŞele de tranzit); 

b) un tarif care reflectŁ utilizarea funcŞiunilor de portabilitate cŁtre deŞinŁtorul 

blocului (costurile de accesare a BDOp); 

c) tariful de tranzit cŁtre deŞinŁtorul blocului, pentru a acoperi costurile 

suplimentare de rutare ´n urma rutŁrii suplimentare a apelurilor de cŁtre DeŞinŁtorul Blocului. 

Tarifele de terminare ĸi de tranzit vor fi cele negociate ĸi stabilite ´n cadrul acordurilor 

de interconectare dintre pŁrŞi sau, ´n cazul furnizorilor cu putere semnificativŁ pe pieŞele 

relevante cŁrora le-au fost impuse obligaŞii de fundamentare a tarifelor ´n funcŞie de costuri, 

cele impuse de cŁtre ANRCETI. 

Tarifele de interconectare, inclusiv cele internaἪionale de intrare, ´n cazul apelurilor spre 

numerele portate vor fi identice cu cele aplicate ´n mod obiĸnuit pentru apelurile spre reŞeaua 

de destinaŞie a furnizorului acceptor.  

Plata care reflectŁ utilizarea funcŞiilor de portabilitate, inclusiv costurile de accesare a 

BDOp, se stabileĸte ´n mŁrime de 0,00312 (zero virgulŁ zero zero trei unu doi) dolari SUA, 

fŁrŁ TVA, per apel cu rŁspuns cŁtre un numŁr portat. AceastŁ platŁ va fi inclusŁ ´n acordul de 

interconectare dintre furnizori ĸi se va achita de cŁtre furnizorul din reŞeaua cŁruia este originat 

apelul furnizorului ´n reŞeaua cŁruia este primit apelul. 

Plata respectivŁ va fi aplicatŁ p´na la 01 august 2013, pentru fiecare apel fŁrŁ RN cŁtre 

un numŁr portat, primit ´n reŞeaua furnizorului ce utilizeazŁ metoda ACQ din reŞeaua 

furnizorului ce utilizeazŁ metoda OR, dacŁ numŁrul apelat este portat din reŞeaua furnizorului 

care a primit apelul ĸi indiferent dacŁ numŁrul apelat aparŞine sau nu reŞelei furnizorului care a 

primit apelul (conform licenŞei de utilizare a resurselor de numerotare). 

Modalitatea de facturare ĸi achitare a tarifelor va fi cea negociatŁ ĸi stabilitŁ ´n cadrul 

acordurilor de interconectare dintre pŁrŞi ĸi va consta ´n achitare directŁ sau achitare ´n cascadŁ. 

Furnizorii vor negocia ĸi vor completa acordurile de interconectare cu prevederile 

necesare implementŁrii prezentelor CondiŞii tehnice ĸi comerciale ´n termenii stabiliŞi de 

ANRCETI.  

Ċn cazul ´n care furnizorul care origineazŁ apelurile achiziŞioneazŁ serviciile de rutare de 

la un terŞ, condiŞiile de achiziŞionare a acestor servicii se vor stabili pe baze comerciale, prin 

negociere. Tarifele aferente, modalitŁŞile de platŁ, precum ĸi alte condiŞii, vor fi incluse ´n 

acordul de interconectare dintre furnizorul care origineazŁ apelurile ĸi terŞ.  

Pentru claritate cele mai importante cazuri sunt definite prin exemplele expuse ´n 

figurile de mai jos: 
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Figura 4. Schema de achitare ´ntre furnizori ´n cazul unui apel local sau naŞional terminat la un 

numŁr portat ´n reŞea de telefonie mobilŁ (ACQ - non roaming) 

 

Figura 5 Schema de achitare ´ntre furnizori ´n cazul unui apel local sau naŞional terminat la 

un numŁr portat ´n reŞea de telefonie mobilŁ (ACQ - roaming) 
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Figura 6 Schema de achitare ´ntre furnizori ´n cazul unui apel internaŞional terminat la un 

numŁr portat ´n reŞea de telefonie mobilŁ (Rutare ProgresivŁï non roaming) 
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