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In temeiul:

° art.9 alin. (1) lit. a), u), art.10 alin. (1) lit. a), art. 63 si 65 din Legea comunicatiilor
electronice, nr.241-XVI din 15.11.2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008,
nr.51-54, art.155)

e pctl5 lit. b) din Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI), aprobat prin Hotéararea
Guvernului Republicii Moldova nr.905 din 28.07.2008 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2008, nr.143-144, art.917)

In conformitate cu:

o Programul de implementare a portabilitatii numerelor in Republica Moldova pentru
anii 2011-2013, aprobat prin Ordinul Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
nr. 52 din 30.06.2011 (Monitorul Oficial, 2011, nr.118-121, art.918)

o Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI cu privire la aprobarea
Regulamentului privind portabilitatea numerelor, nr.34 din 01.12.2011 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2012, nr.16 - 18, art.58)

o Caietul de sarcini pentru concursul de selectare a administratorului bazei de date
centralizate pentru implementarea §i realizarea portabilititii numerelor in Republica Moldova,
aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 15 din 05.06.2012

o Acordul de organizare, operare, administrare si intretinere a bazei de date
centralizate, incheiat la data de 12.09.2012 intre ANRCETI si Administratorul bazei de date
centralizate

o Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI cu privire la aprobarea Planului
de actiuni pentru implementarea portabilitdtii numerelor in Republica Moldova nr.41 din
11.10.2012, Consiliul de Administratie

HOTARASTE:

1. Se aproba Conditiile tehnice si comerciale pentru implementarea portabilitétii
numerelor in Republica Moldova, conform Anexei.
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2.  Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice cu obligatia de
implementare a portabilitatii numerelor au obligatia, in termen de pind la 26 martie 2013 sa:

- completeze sau sa modifice acordurile existente de interconectare directa sau indirecta,
- semneze cu Administratorul bazei de date centralizate acordurile de oferire a serviciilor
de implementare si realizare a portabilitatii numerelor.

3.  Prezenta hotarare intra in vigoare la data aprobarii.

Presedintele Consiliului de Administratie Sergiu SITNIC
Membrii Consiliului de Administratie Ion POCHIN
Iurie URSU
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INTRODUCERE

Conditiile tehnice si comerciale pentru implementarea si realizarea portabilitatii
numerelor in Republica Moldova, in continuare prezentele conditii tehnice si comerciale,
stabilesc un set de cerinte si obligatii ce trebuie respectate in vederea implementarii si realizarii
portarii numerelor §i rutarii apelurilor catre numerele portate.

1. PREVEDERI GENERALE

1.1. Definitii §i Abrevieri

1.1.1. Definitii

In intelesul prezentelor Conditii tehnice si comerciale, urmatorii termeni se definesc
astfel:

Cartela SIM — cartela SIM, sau cartela USIM, sau cartela R-UIM;

Codul mesajului — cod unic atribuit, in cadrul NPCDB, fiecarui mesaj expediat in
cadrul procesului de portare;

Codul solicitantului — cod unic atribuit, in cadrul NPCDB, fiecarui furnizor licentiat;

Detinitorul blocului — furnizor licentiat care are dreptul de a utiliza, prin licentd de
utilizare a resurselor de numerotare, blocul de numere care contine numarul pentru care se
solicitd portarea;

Furnizor licentiat — titular de licenta de utilizare a resurselor de numerotare;

Furnizor de servicii — persoana fizica sau juridica care furnizeaza servicii publice de
comunicatii electronice exclusiv prin intermediul numerelor detinute, prin licenta de utilizare a
resurselor de numerotare, de catre un Furnizor licentiat;

Retea de abonat — reteaua publicd de comunicatii electronice a furnizorului licentiat
care detine numarul prin intermediul cdruia sunt furnizate serviciile publice de comunicatii
electronice cdtre utilizatorul final. Aceasta poate fi reteaua detinatorului blocului sau a
furnizorului Acceptor;

Retea de deservire — retea publica de comunicatii electronice in care se afla utilizatorul
final in momentul initierii sau receptiondrii apelului. Aceasta nu este neapdrat reteaua de
abonat, utilizator final se poate afla intr-o altd retea (roaming international);

Retea de destinatie — retea publicd de comunicatii electronice in care este terminat
apelul;

Retea de origine — retea publica de comunicatii electronice in care este inifiat apelul;

Retea tranzit — reteaua publica de comunicatii electronice prin care se transporta trafic
intre reteaua de origine si reteaua de destinatie;

Solicitant — utilizator final care solicita portarea numarului/numerelor;

Utilizator inregistrat— utilizator final ale cérui date de identificare sunt colectate si
stocate de catre furnizorul Donor;

Utilizator neinregistrat — utilizator final ale carui date de identificare nu sunt colectate
st stocate de catre furnizorul Donor.

In cuprinsul prezentelor Conditii tehnice si comerciale sunt, de asemenea, aplicabile
definitiile stabilite in Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15.11.2007, in
continuare Legea nr. 241/2007, in Planul National de Numerotare, aprobat prin Ordinul
Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor nr.15 din 04.03.2010, in continuare
PNN, in Procedura privind administrarea resurselor de numerotare telefonica, aprobatd prin
Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.58 din 21.12.2010 si in Regulamentul
cu privire la portabilitatea numerelor, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 34 din 01.12.2011, in continuare Regulamentul nr. 34/2011.
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1.1.2. Abrevieri

In cuprinsul prezentelor conditii tehnice si comerciale sunt utilizate urmitoarele
abrevieri:

ACQ — All Calls Query - Interogare pentru toate apelurile;

ANRCETI - Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei;

BDOp - bazd de date operationala proprie;

BDRC - baza de date centralizata de referinta;

CLI — Calling Line Identification - Identificarea liniei apelatului;

CPA - copie a cererii de portare;

DRS - Site-ul de Recuperare in caz de Dezastru;

FNP — Fixed number portability - Portabilitatea numerelor de telefonie fixa;

FTA — Fixed termination access fee - Pretul pentru terminarea apelului in reteaua de
telefonie fixa;

HLR — Home Location Register - Registru de localizare geografica a abonatilor;

IAM - Initial Address Message - Mesaj cu adresa initiala;

IMSI — International Mobile Subscriber Identity - Identitatea internationala a abonatului
telefoniei mobile. Numar utilizat pentru identificarea abonatului telefoniei mobile. Este stocat
pe cartela SIM si expediat de telefon catre retea;

IOT — Inter Operator Tariff — Tarif intre furnizori;

ISUP — ISDN User Part, parte a Sistemului de semnalizare Nr.7 care este utilizata
pentru setarea apelurilor telefonice in retelele publice de telefonie comutate;

MAP — Mobile Application Part - Partea aplicatiei mobile;

MCC MNC - Mobile Country Code & Mobile Network Code - Cod mobil de tara si
Codul retelei mobile plus 5 (in SUA 6) cifre ale IMSI;

MMS - — Multimedia Messaging Service - servicii mesaje multimedia;

MMSC — Multimedia Messaging Service Centre - Centru servicii mesaje multimedia;

MNP — Mobile number portability - Portabilitatea numerelor de telefonie mobila;

MSC - - Mobile Switching Center - Centrald de comutare pentru servicii de telefonie
mobila;

MSISDN — Mobile Subscriber Integrated Services Digital Network Number - Numar
digital al retelei serviciilor integrate ale abonatului (numar de abonat);

MTA - Fixed termination access fee - Pret pentru terminarea apelului in reteaua de
telefonie mobila;

NP — Number portability - Portabilitatea numarului, adicd posibilitatea pentru utilizator
de a schimba furnizorul licentiat sau furnizorul de servicii farda a-si schimba numarul de
telefon;

NP ID - numarul unic de identificare al mesajului NP Create;

NSN — National Significant Number - Numar national semnificativ;

NPCDB — Number Portability Central Database - Baza de date centralizata pentru
implementarea si realizarea portabilitatii numerelor;

OLO - Other Licensed Furnizor- Alt furnizor licentiat;

OR - Onward Routing — Rutare progresiva;

RN — Routing Number - Numar de rutare, conform pct. 3 alin. (10) din Regulamentul
nr. 34/2011;

SMS-C — Short Message Service Centre - Centru Servicii Mesaje Scurte;
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SRI_SM - Signalling Relay Message for Short Message - Informatie de semnalizare
pentru rutarea mesajului scurt;

TOR — Terms of Reference - Termeni de referintd;

V-MSC — Visited Mobile Switching Centre - Centrala de comutare pentru servicii de
telefonie mobila a retelei de comunicatii electronice in care se afla utilizatorul final in
momentul initierii sau receptionarii apelului, alta decat reteaua de abonat.

1.2. Standarde, specificatii si recomanddri

Specificatii aplicabile Scenariului MMS:

o 3GPP TS 23.140 V6.16.0 (2009-03) Conditii Tehnice Proiect de parteneriat
Generatia a 3-a; Conditii Tehnice Retea de baza de grup si Terminale; Serviciul Mesaje
Multimedia (MMS); Descrierea functionala; 2 (Editia 6).

Alte standarde si recomandari aplicabile in conformitate cu prezentele Conditii tehnice
si comerciale:

o ITU-T Q.763 — Sistem de semnalizare Nr.7 — ISDN Formate si coduri ale partii
utilizatorului;

o ITU-T 1.130 — Method for the characterization of telecommunication services
supported by an ISDN and network capability of an ISDN;

o ITU-T Q.850 — Usage of cause and location in the Digital Subscriber Signalling
System No.1 and the Signalling System No.7 User Part.

2.  SERVICIUL DE PORTARE A NUMERELOR

2.1. Descrierea serviciului

Procesul de portare a numerelor este Administrat de furnizorul Acceptor, ceea ce
inseamna ca nu este necesar ca solicitantul sa comunice cu furnizorul Donor. Dupa primirea
cererii de portare, furnizorul Acceptor initiazd si monitorizeaza procesul de portare, asigurand
informarea solicitantului. Comunicarea intre furnizorul Acceptor si furnizorul Donor va fi
realizata prin intermediul NPCDB.

2.2. Procedura de depunere a cererii de portare a numarului/numerelor, validare si
procesare a acesteia

Fiecare proces de portare a numadrului incepe cu depunerea de cdtre solicitant, cétre
furnizorul Acceptor, a cererii de portare a numarului, prin completarea, in mod obligatoriu, a
formularului-tip stabilit in Anexa A, care este parte integranta a prezentelor Conditii tehnice si
comerciale. In cazul solicitantului - utilizator inregistrat, cererea se va completa de citre
titularul contractului de furnizare a serviciului de comunicatii electronice, inclusiv telefonie,
sau reprezentantul legal al acestuia. In cazul solicitantului - utilizator neinregistrat, cererea se
va completa de posesorul cartelei SIM.

In vederea diminudrii riscului realizarii unor portiri abuzive, in procesul de portare se
vor efectua urmatoarele verificari:

o daca solicitantul este titularul contractului de furnizare a serviciului sau
reprezentantul legal al acestuia;

o dacd numarul/numerele pentru care se solicitd portarea face/fac obiectul
contractului incheiat intre abonat si furnizorul Donor;

o dacd numarul/numerele pentru care se solicitd portarea face/fac parte din
blocurile de numere care pot fi portate.
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Indiferent daca solicitantul este utilizator inregistrat sau utilizator neinregistrat, pentru a
obtine toate informatiile necesare si pentru a stabili autenticitatea informatiilor in vederea
inregistrarii cererii, furnizorul Acceptor trebuie sa verifice cel putin:

e actul de identitate al solicitantului sau documentele de inregistrare a acestuia in
calitate de persoana juridica sau persoana fizicad care desfasoard activitate de intreprinzator sau
profesionista, dupa caz;

e actul de identitate al reprezentantului legal al solicitantului si imputernicirile
acestuia, dupa caz.

Pentru a proba realizarea verificarilor, furnizorul Acceptor va pastra, cu respectarea
dispozitiilor legale privind prelucrarea datelor cu caracter personal, copii ale documentelor de
identitate/inregistrare si ale documentelor ce atestd imputernicirile de reprezentare.

In cazul in care, cererea de portare vizeazi un numir utilizat, de citre un utilizator
neinregistrat, pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice mobile prin intermediul
cartelelor preplatite furnizorul Acceptor are obligatia de a se asigura ca solicitantul poseda
cartela SIM corespunzatoare respectivului numar si de a pastra o fotocopie a acesteia, vizatd de
persoana responsabila a furnizorului Acceptor, in care si fie vizibila seria inscrisa pe carteld. In
acest scop, furnizorul Acceptor poate, de asemenea, verifica numarul/numerele care fac/e
obiectul cererii de portare pe baza CLI.

Termenul minim de pastrare a documentelor solicitate de furnizorul Acceptor este de 12
luni de la data depunerii cererii de portare.

In cazul unei verificari reusite, furnizorul Acceptor poate refuza inregistrarea cererii de
portare a numarului (numerelor) sau incheierea unui contract cu privire la furnizarea serviciilor
publice de comunicatii electronice prin intermediul acestui numar (numere) in urmadtoarele
cazuri:

1. furnizorul Acceptor refuza, in general, conectarea altor solicitanti si furnizarea
serviciilor publice de telefonie catre acestia;

2. absenta posibilitatii tehnice de a realiza portarea,

3. existenta unei datorii restante a solicitantului fata de furnizorul Acceptor, sau

4.  nerespectarea de catre solicitant a cerintelor pentru incheierea cu furnizorul
Acceptor a unui contract cu privire la furnizarea serviciillor de comunicatii electronice
respective.

In cazul refuzului inregistririi cererii de portare, furnizorul Acceptor are obligatia de a
informa solicitantul cu privire la motivele refuzului. Informarea se va realiza prin una din
urmatoarele modalitdti: direct la punctul unde a fost depusd cererea, prin intermediul
telefonului de contact, prin apelare sau transmitere a unui SMS, prin posta electronica sau prin
alta modalitate stabilitd si publicatd de furnizorul Acceptor.

Informatiile minime pe care trebuie sd le confind cererea de portare sunt prevazute in
Tabelul 1 de mai jos.

Tabelul 1.
Campurile pe care Informatiile ce | Informatiile | Informatiil | Informatiile
trebuie sa le contina urmeaz3 a fi minime ce | e ce ce urmeazi a
cererea furnizate de urmeaza a | urmeaza a | fi validate de
solicitant si fi expediate | fi validate | furnizorul
inregistrate de | de de Donor
furnizorul furnizorul | furnizorul (solicitant -
Acceptor Acceptor Donor utilizator
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catre (solicitant- | neinregistrat)
NPCDB si | utilizator
de NPCDB | inregistrat)

catre
furnizorul
Donor
e Numele si prenumele | Da e ek
(denumirea completa) a
solicitantului (in ordinea
indicata)
e MSISDN/NSN pentru | Da Da Da Da
care se solicita portarea
e Numdr unic al cartelei | *#** ek Da
SIM aferente MSISDN
pentru care se solicita
portarea (ICC — identificator
de smartcard)
e IDNP/IDNO al Da ok Da
solicitantului
e Seria sinr. Da ok e
documentului de identitate al
solicitantului
e Domiciliul (sediul) Da
solicitantului®: tara, raion,
localitate, strada, bloc,
apartament, cod postal
e  Telefon de contact Da
e  E-mail* Da
e  Reprezentant legal | Da
o Nume Da
o  Prenume Da
o IDNP Da
o  Seria si numarul Da
documentului de identitate**
o  Telefon de contact Da
o  E-mail* Da
e  Termenul portarii Da Da Da Da

o Panala5 zile
o  6-30 zile (data)
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° Categoria Da
solicitantului (utilizator
inregistrat sau neinregistrat)

* Campuri optionale

** Informatiile ”Seria si numarul documentului de identitate al solicitantului ” +
,,Numele, Prenumele/Denumirea,, urmeaza a fi transmise in cazul in care solicitantul declara ca
este utilizator inregistrat si nu detine IDNP sau IDNO. Astfel, combinatia ,,Seria si numarul
documentului de identitate al solicitantului” + " Numele, Prenumele/Denumirea,, vor fi
transmise numai daca nu este prezentat codul IDNP sau IDNO al solicitantului. In cazul in care
este prezentat codul IDNP sau IDNO al solicitantului, urmeaza a fi transmise codul IDNP sau
IDNO, fara combinatia ”Seria si nr. documentului de identitate al solicitantului" + ,,Numele,
Prenumele/Denumirea”.

*#* Informatiile ”Seria s1 numdrul documentului de identitate a solicitantului”
+ ”Numele, Prenumele/Denumirea,, urmeaza a fi validate in cazul In care solicitantul este
utilizator inregistrat si nu detine IDNP sau IDNO. Astfel, combinatia ”Seria si numarul
documentului de identitate a solicitantului” + ,,Numele, Prenumele/Denumirea,, vor fi validate
numai dacd nu este prezentat codul IDNP sau IDNO al solicitantului. In cazul in care este
prezentat codul IDNP sau IDNO al solicitantului, urmeaza a fi validate codul IDNP sau IDNO,
fara combinatia Seria si numarul documentului de identitate a solicitantului” + ,, Numele,
Prenumele/Denumirea”.

*#** Informatia ,,Numar unic al cartelei SIM aferente MSISDN pentru care se solicita
portarea” urmeaza a fi inregistrata, transmisa si validata numai in cazul in care solicitantul este
utilizator neinregistrat.

In scopul validarii cererii de portare, ,,spatiul” si simbolurile speciale, cum ar fi ,,-”,
w5 sl s 5()7, vor fi ignorate, iar caracterele cu semne diacritice vor fi tratate dupa cum
urmeaza:

d=a: A=A; 4=a; A=A, i=i; I=1; s=s; 5=S; t=t; T=T.

Toate caracterele vor fi convertite in majuscule.

Pot face obiectul unei solicitari de portare:

a) numerele individuale atribuite utilizatorilor finali pentru servicii de voce, fax sau
transmisii de date;

b) numerele multiple atribuite utilizatorilor finali, daca acestea reprezintd o transa
continud sau nu.

Astfel, o cerere de portare poate contine:

- un singur numadr individual, pentru orice categorie de resurse de numerotare;

- mai multe numere individuale pe care solicitantul doreste sa le porteze Impreuna,
cu conditia ca acestea sa aparfind aceleiasi categorii de resurse de numerotare (numerele fixe
geografice, numerele independente de locatie si numerele mobile). In cazul numerelor
geografice si a numerelor independente de locatie, acestea trebuie sa fie instalate la aceeasi
locatie. Numarul maxim de numere individuale si/sau secvente de blocuri de numere care pot
face obiectul unei singure cereri este de 100.

In cazul in care solicitantul solicitd printr-o singurd cerere portarea impreund a mai
multor numere individuale, portarea poate fi realizatd numai integral pentru toate numerele
incluse in cerere. Cu alte cuvinte, dacd nu sunt intrunite conditiile necesare pentru realizarea
portarii a cel putin unui numar inclus in asemenea cerere, cererea de portare va fi respinsa in
intregime pentru toate numerele incluse in cerere.
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Furnizorul Acceptor va conveni cu solicitantul intervalul in care se poate realiza
portarea numarului/numerelor indicate in cererea de portare.

In cererea de portare, solicitantul poate solicita ca procesul de portare si fie realizat in
unul din urmatoarele termene:

1) intermen de 5 zile lucratoare;

2) 1in termen mai mare de 5 zile lucratoare, dar care nu va depasi 30 de zile calendaristice.
Termenele indicate vor curge incepand cu momentul validarii cererii de portare de catre
NPCDB.

In primul caz, ziua si ora exacti in care va fi realizati portarea va fi stabiliti de
furnizorul Donor, cu conditia cd acestea nu vor depasi termenul Te5.

In al doilea caz, ziua si ora exacti a portarii in cadrul termenului indicat va fi stabilitd de
solicitant, cu conditia ca acestea sa fie intr-o zi de lucru.

Furnizorul Acceptor are dreptul sd refuze realizarea portarii in primul termen sau la alta
data stabilita de solicitant daca conectarea utilizatorului final implica realizarea unor operatiuni
complexe, care necesitd o perioadd mai mare de timp. In categoria operatiunilor complexe pot
intra:

- instalarea de infrastructura de acces;

- portarea unor numere implementate prin acces ISDN (PRA, BRA), flux El sau
pachete de linii multiple (office link, hunting);

- portarea simultand a unor trangse de numere sau a unui numar mare de numere
distincte (mai mult de 50 de numere fixe);

- portarea unor numere care reprezintd suport pentru furnizarea serviciilor de LLU
(acces partajat cu alti furnizori) sau suport pentru un serviciu de date furnizat altui abonat decat
cel care solicitd portarea;

- portarea numerelor geografice §i numerelor non-geografice scurte pentru
furnizarea serviciilor;

- portarea unor numere care sunt utilizate pentru furnizarea unui serviciu de
comunicatii electronice ca parte a unui pachet de servicii.

In situatia in care furnizorul Acceptor nu poate realiza portarea la data stabilitd de
solicitant, din cauza faptului ca aceasta implica realizarea de operatiuni complexe, furnizorul
Acceptor va informa solicitantul, indicand cauzele pentru care portarea este consideratd
complexa. In aceste situatii termenul maxim de portare este de 30 de zile calendaristice de la
momentul validarii cererii de portare de cdtre NPCDB. ANRCETI, in baza informatiei
prezentate de administratorul NPCDB, va monitoriza cazurile in care portarile sunt intarziate
din cauza existentei operatiunilor complexe.

Cererea de portare va contine, de asemenea, informatii despre faptul ca:

- solicitantul are posibilitatea de a alege intre realizarea procesului de portare a
numarului in termen de 5 zile lucrdtoare sau un alt termen mai mare, dar care nu va depasi 30
de zile calendaristice;

- 1n cazul 1n care solicitantul solicita realizarea procesului de portare in termen de 5
zile lucratoare, ziua §i ora exacta in care va fi realizatd portarea va fi stabilita de catre
furnizorul Donor, iar termenul de 5 zile lucritoare incepe sa curga din momentul validarii
cererii de portare de catre NPCDB;

- 1n cazul in care solicitantul solicita realizarea procesului de portare intr-un termen
mai mare de 5 zile lucratoare, ziua i ora exactad in care va fi realizata portarea se stabileste de
catre solicitant in cererea de portare, cu exceptia perioadei, rezervate conform prezentelor
conditii tehnice si comerciale, pentru efectuarea lucrarilor de mentenanta;
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- solicitantul va fi informat de catre furnizorul Acceptor privind Iinregistrarea,
validarea sau, dupd caz, respingerea cererii de portare prin una din urmatoarele modalitati:
direct la punctul unde a fost depusa cererea, prin intermediul telefonului de contact, prin
apelare sau transmitere a unui SMS, prin posta electronica sau prin altd modalitate stabilitd si
publicata de furnizorul Acceptor;

- timpul maxim de intrerupere a serviciului (indisponibilitatea serviciului), care va
incepe din data si ora stabilitd pentru realizarea portarii;

- solicitantul are posibilitatea de a anula cererea sa de portare cel tarziu cu 24 ore
inainte de data si ora stabilitd pentru realizarea portarii (t.,);

- tarifele pentru portare aplicate de furnizorul Acceptor;

- modalitatea n care apelantii vor putea identifica reteaua de destinatie a apelului
catre numarul portat;

- pentru a beneficia de serviciile de comunicatii electronice mobile ale furnizorului
Acceptor prin intermediul numarului portat, solicitantul trebuie sd inlocuiasca, in echipamentul
terminal, cartela SIM a furnizorului Donor cu cartela SIM eliberatd de furnizorul Acceptor;

- tipul de echipament terminal necesar pentru a putea beneficia de serviciile de
comunicatii electronice ale furnizorului Acceptor furnizate prin intermediul numarului portat;

- in cazul in care numerele pentru care se solicitd portarea sunt utilizate pe baza de
cartela Dual SIM, utilizatorul final poate solicita portarea numerelor aferente unei asemenea
cartele doar concomitent (prin depunerea unei singure cerere de portare pentru ambele numere)
sau, daca doreste sd le porteze separat, solicitantul trebuie in prealabil sd inlocuiasca cartela
Dual SIM cu cartele SIM separate pentru fiecare numar;

- solicitantul poate completa o singurd cerere de portare pentru toate numerele pe
care doreste sa le porteze sau mai multe cereri de portare, cate una pentru fiecare numar;

- in cazul in care solicitantul solicitd printr-o singurd cerere portarea a mai multor
numere individuale, dar nu vor fi Intrunite conditiile necesare pentru realizarea portarii a cel
putin unui numar inclus 1n aceasta cerere, cererea de portare va fi respinsa in Intregime pentru
toate numerele incluse 1n cerere.

Dupa inregistrarea cererii de portare, furnizorul Acceptor va transmite in format
electronic NPCDB (va inregistra in NPCDB) informatiile necesare realizarii procesului de
portare (mesaj NP Create), conform Tabelului 1 de mai sus.

Furnizorul Acceptor poate prelungi termenul de inregistrare a cererii de portare si de
transmitere a mesajului NP Create catre NPCDB pentru o perioada nu mai mare de 24 de ore
(in cazul unui numar de telefonie mobild) si 72 ore (in cazul unui numar de telefonie fixa) de la
momentul depunerii cererii (TO).

Informatia poate fi transmisa intre furnizorul Acceptor si NPCDB si vice verse utilizand
interfata NPCDB Web GUI sau CRM personald a furnizorul Acceptor, care este conectatd la
NPCDB prin interfata SOAP.

In scopul validarii cererii de portare de citre NPCDB, aceasta va verifica:

- daca parametrii “Message code” si “Requestor code” sunt completati si contin valori
valide;

- dacd numarul/numerele pentru care se solicitd portarea face/fac parte din blocurile
de numere care pot fi portate;

- daca numarul/numerele pentru care se solicitd portarea face/fac parte din blocurile
de numere care sunt atribuite prin licentd de utilizare a resurselor de numerotare;

- dacd numarul/numerele pentru care se solicitd portarea se afld in reteaua furnizorului
Donor;
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- dacd numerele multiple pentru care se solicita portarea apartin unuia si aceluiasi
furnizor Donor;

- daca informatiile transmise sunt complete;

- 1n cazul in care cererea de portare contine numere multiple, daca acestea nu apartin
unor categorii diferite de resurse de numerotare (numere geografice, non-geografice si
independente de locatie);

- 1in cazul in care cererea de portare confine numere multiple, dacd acestea nu se
dubleaza;

- daca data si timpul portarii sunt stabilite corect;

- dacd numarul/numerele pentru care se solicitd portarea nu face/fac obiectul unei
alte(or) cereri de portare validate de NPCDB si care nu a(u) fost inca executata(e) sau anulate.

In cazul in care solicitantul depune cereri de portare a unuia si aceluiasi numar la cativa
furnizori, va fi validata si executatd cererea care va fi prima receptionata de NPCDB.

In maxim 10 minute de la primirea mesajului NP Create, NPCDB va transmite
furnizorului Acceptor un rdspuns, in format electronic, privind validarea sau refuzul de a
valida cererea de portare (respectiv mesajul NP CDB Confirm sau mesajul NP CDB Reject). in
cazul unui raspuns negativ la cererea de portare, NPCDB are obligatia de a indica, in mesajul
NP CDB Reject, motivul respingerii cererii. Raspunsul de la NPCDB va fi transmis folosind
tipul asincronic al validarii datelor. Timpul exact pentru raspunsul asincronic depinde de
cantitatea mesajelor NP Create procesate de NPCDB la moment si nu va depasi 10 minute de
la primirea mesajului. Daca termenul indicat este depasit, furnizorul Acceptor poate percepe de
la Administratorul NPCDB penalitatea respectiva stabilitd la pct. 5.1.5, in masura in care
intarzierea portarii este determinatd de Intarzierea NPCDB, si numai daca solicitantul solicita
si primeste de la furnizorul Acceptor compensatia pentru intarzierea portarii. Daca raspunsul
transmis este incorect, furnizorul Acceptor poate percepe de la Administratorul NPCDB
penalitatea respectiva stabilita la pct. 5.1.5, ITn masura In care portarea abuziva sau Intarzierea
portarii este determinatd de NPCDB, si numai daca solicitantul solicitd si primeste de la
furnizorul Acceptor compensatia respectiva pentru portarea abuziva sau intarzierea portarii.
NPCDB va inregistra toate aceste situatii si va prezenta un raport ANRCETI.

Dupa primirea raspunsului de la NPCDB, furnizorul Acceptor are obligatia de a informa
solicitantul cu privire la validarea cererii de portare de catre NPCDB sau, dupa caz, cu privire
la respingerea cererii 1 motivele respingerii. Informarea se va realiza prin una din urmatoarele
modalitati: direct la punctul unde a fost depusa cererea, prin intermediul telefonului de contact,
prin apelare sau transmitere a unui SMS, prin posta electronica sau prin altd modalitate
stabilita si publicatd de furnizorul Acceptor.

Furnizorul Donor are obligatia de a transmite raspunsul la o cerere de portare in termen
de trei zile lucratoare de la data primirii cererii de la NPCDB (T1). In cazul in care solicitantul
depune cerere de portare separat pentru unul din numerele aferente unei cartele Dual SIM,
furnizorul Donor nu va accepta asemenea cerere.

Dupa primirea raspunsului la cererea de portare de la furnizorul Donor, furnizorul
Acceptor are obligatia de a informa solicitantul cu privire la data si ora realizarii portarii sau cu
privire la motivele respingerii cererii, dupd caz. Informarea se va realiza prin una din
urmatoarele modalitati: direct la punctul unde a fost depusda cererea, prin intermediul
telefonului de contact, prin apelare sau transmitere a unui SMS, prin posta electronica sau prin
alta modalitate stabilita si publicata de furnizorul Acceptor.

Cererea de portare, din momentul in care a fost acceptatd de furnizorul Donor,
reprezintd si o cerere de incetare a contractului incheiat cu furnizorul Donor pentru serviciul
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furnizat prin intermediul numarului care urmeaza sd fie portat. La portarea unui numadr,
raporturile contractuale intre abonat si furnizorul Donor cu privire la furnizarea de servicii de
comunicatii electronice prin intermediul numadrului respectiv inceteaza. Contractul cu
furnizorul Donor va inceta la data finalizarii procesului de portare.

Inainte de finalizarea procesului de portare, in baza cererii de portare, furnizorul
Acceptor va incheia cu solicitantul un contract de furnizare a serviciilor de comunicatii
electronice prin intermediul numarului portat si/sau va elibera solicitantului o noud cartela SIM,
in functie de categoria solicitantului. Momentul exact al incheierii contractului si eliberarii
cartelei SIM de catre furnizorul Acceptor catre solicitant se stabileste de furnizorul Acceptor.

Ca urmare a portarii numarului/numerelor, solicitantul 1si va pastra numadrul, iar
serviciul va fi oferit de furnizorul Acceptor in baza contractului incheiat cu solicitantul.

Contractul cu furnizorul Acceptor va intra in vigoare din data finalizarii procesului de
portare 1n reteaua furnizorului Acceptor.

Din momentul validarii cererii de portare de catre furnizorul Donor prin transmiterea
mesajului NP Donor Accept, furnizorul Donor nu va accepta cereri din partea solicitantului
care conduc la schimbarea informatiilor comunicate catre NPCDB in mesajul NP Create, cu
exceptia ICC, iar procesul de portare va continua pana la finalizarea sau anularea procesului de
portare.

In Figura 1 de mai jos se prezintd una din schemele posibile de schimb de informatii
care poate avea loc in cadrul procesului de portare.
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Furnizor

Solicitant Acceptor
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Figura 1 Principale fluxuri de date in cadrul procesului de portare

O copie a cererii de portare depusda de solicitant (CPA) va fi pusd la dispozitia
furnizorului Donor, la cererea motivatd a acestuia, in cazuri bine justificate (primirea unei
plangeri de la solicitant privind portarea abuziva). Corespondenta va fi transmisa prin posta,
fax sau e-mail. Furnizorul Acceptor va transmite furnizorului Donor CPA 1n termen de o zi
lucratoare de la data primirii unei solicitari Tn acest sens, pentru cererile in lucru si in termen de
3 zile lucratoare pentru cererile executate. Furnizorul Donor nu poate conditiona transmiterea
raspunsului la o cerere de portare (mesajul NP Donor Accept) de primirea copiei cererii de
portare.

Furnizorul Acceptor are obligatia de a {ine o evidenta a cererilor de portare refuzate sau
nevalidate, precizandu-se, pentru fiecare caz in parte, motivele respingerii sau nevalidarii
cererii de portare. Termenul minim de péstrare a cererilor de portare refuzate sau nevalidate
este de 2 luni de la data informarii solicitantului cu privire la motivele respingerii sau
nevalidarii cererii.
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2.3. Procedura de revocare (anulare) a cererii de portare a numdarului

Fiecare solicitant are dreptul de a anula cererea sa de portare prin depunerea catre
furnizorul Acceptor a unei noi cereri de anulare, cel tarziu cu 1 zi lucratoare Tnainte de data si
ora stabilitd pentru realizarea portarii (t.,). Informatiile minime pe care trebuie sa le cuprinda
cererea de anulare sunt prevazute in Anexa B, care este parte integrantd a prezentelor conditii
tehnice si comerciale. Furnizorul Acceptor este obligat sd inregistreze cerere de anulare in
NPCDB imediat dupa depunerea cererii de cdtre solicitant, prin transmiterea 1n format
electronic catre NPCDB a informatiilor necesare anularii procesului de portare (mesaj NP
Cancel), care vor cuprinde numarul cererii de portare a carei anulare se solicita.

Depunerea in termenul prevazut a unei cereri de anulare a cererii de portare produce incetarea
efectelor juridice ale cererii de portare, atat pentru furnizorul Acceptor, cat si pentru furnizorul
Donor.

In situatia in care solicitantul solicitd modificarea cererii de portare, cererea initiald va fi
anulata si va fi inifiat un nou proces de portare.

In maxim 10 minute de la primirea mesajului NP Cancel de la furnizorul Acceptor,
NPCDB va transmite furnizorului Acceptor in format electronic un raspuns privind executarea
sau refuzul de a executa cererea de anulare (respectiv mesajul NP Cancel Confirm sau mesajul
NP Cancel Reject), tinand cont de limitarile mentionate mai sus.

Dupa primirea raspunsului de confirmare a anuldrii de la NPCDB, furnizorul Acceptor
are obligatia de a informa solicitantul cu privire la executarea cererii de anulare a cererii de
portare de ciatre NPCDB sau, dupa caz, cu privire la motivele respingerii cererii. Informarea se
va realiza prin una din urmatoarele modalitati: direct la punctul unde a fost depusa cererea,
prin intermediul telefonului de contact, prin apelare sau transmitere a unui SMS, prin posta
electronica sau prin altd modalitate stabilitd si publicatd de furnizorul Acceptor. Furnizorul
Acceptor poate, cu respectarea t.,, anula cererea de portare fara a primi o cerere de anulare din
partea solicitantului, daca motivul pentru aceasta este o eroare comisa de catre furnizorul
Acceptor in timpul Inregistrarii cererii de portare Tn NPCDB, pentru care solicitantul nu este
responsabil. In acest caz, furnizorul Acceptor este obligat si inregistreze, imediat dupa ce
cererea de portare eronata a fost anulata, In NPCDB o noua cerere corecta de portare din partea
aceluiasi solicitant. In cererea noud de portare, furnizorul Acceptor nu are dreptul sa schimbe
informatia completata de solicitant in formularul-tip al cererii de portare.

In acelasi timp, furnizorul Acceptor este obligat si informeze solicitantul afectat despre
acest fapt si despre Intarzierea care ar putea surveni in realizarea portarii ca urmare a actiunilor
de anulare a cererii de portare eronate si inregistrarea unei noi cereri de portare, dupa caz.
Dacad, ca urmare a unei asemenea erori, mesajele de informare privind procesul de portare au
fost expediate catre un alt solicitant decat cel care a solicitat portarea, furnizorul Acceptor este
obligat sa informeze despre eroare si acest solicitant.

Daca procesul de anulare a fost initiat de furnizorul Acceptor, In mesajul NP Cancel
transmis catre NPCDB, furnizorul Acceptor va bifa campul "Initiat de catre furnizor", iar in
campul "Motivul anularii" se va indica motivul.

2.4. Procedura de administrare a procesului de portare
2.4.1. Prezentare generali
Administrarea procesului de portare a numerelor, inclusiv schimbul de informatii dintre
furnizori cu privire la numerele portate, se realizeaza prin intermediul NPCDB.
Procesele administrative asociate implementarii portabilitatii numerelor includ subprocese sau
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faze. Pentru fiecare proces sunt specificate entitatile implicate, schimbul de informatii dintre
acestea, activitatile care trebuie sa fie realizate si termencle de realizare ale acestor activitati.
Schimbul de informatii se realizeaza sub forma unor mesaje specifice fiecarui proces.
2.4.2. Procesele administrative asociate implementarii portabilitatii numerelor
Pentru implementarea portabilitdtii numerelor sunt definite urmatoarele procese:
1. procesul de portare in termen de 5 zile lucratoare;
2. procesul de portare in termen de 30 zile calendaristice;
3. procesul de deconectare (eliberare) a numarului;
4. procesul de reversare a portarii numarului.
2.4.3. Termenele de realizare a activititilor cuprinse in procesele administrative
asociate implementarii portabilitatii numerelor

In Tabelul 2. de mai jos este prezentatd lista termenelor de realizare a activitdtilor
cuprinse in procesele administrative asociate implementarii portabilitatii numerelor:

Tabelul 2.

Temporizator Descriere

TO Termenul maxim in care furnizorul Acceptor| |24 ore astronomice (in
trebuie sa transmita NP Create catre NPCDB,| |cazul unui numar de
raportat la momentul depunerii cererii de portare a| |telefonie mobild) sau
numadrului de catre solicitant 72 ore astronomice (in
cazul unui numar de
telefonie fixd)

T1 Termenul maxim in care furnizorul Donor trebuie| |Tp-T3-T2

sda raspundda la mesajul NP Create, prin
transmiterea unui mesaj NP Donor Accept sau NP
Donor Reject catre NPCDB. Termenul incepe sa
curgd Tn momentul primirii mesajului NP Create
de la NPCDB

T2 Intervalul minim de timp pand la care poate fi |1 z1 lucrdtoare
depusd o cerere de anulare a procesului de portare
(NP Cancel). Termenul se calculeaza inapoi de la
te
Tcdb Termenul in care NPCDB trebuie si analizeze| |10 minute
corectitudinea unui mesaj primit, sd transmita
mesajul de raspuns catre expeditor §i sa
retransmitd mesajul furnizorului de destinatie.

TeS Intervalul de timp in interiorul céruia trebuie sa se| (4 zile lucratoare (Nu
regaseasca data si ora exactd la care urmeaza a fi| jmai mic decat T2 si nu
realizatd portarea conform mesajului NP Donor| |mai mare decat Tp-T3)
Accept transmis catre NPCDB (in cazul in care
solicitantul solicita portarea In termen de 5 zile
lucratoare). Termenul incepe sa curga in momentul
validarii mesajului NP Create de catre NPCDB

T3 Termenul in care furnizorul Acceptor si furnizorul| 1 zi lucratoare
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Te30

Tret

Trev

T10

TI1

Tr

Donor trebuie sa realizeze activitatile necesare
pentru finalizarea portarii si, in cazul furnizorului
Acceptor, verificarea functionarii serviciului in
reteaua sa i sd transmitd, dupd caz, mesajul NP
Completion  sau  mesajul  optional NP
Confirmation, iar toti furnizorii care origineaza
apeluri trebuie sa actualizeze informatiile de rutare
referitoare la numarul portat in BDOp proprii si s
transmitd mesajul optional NP Confirmation.
Termenul incepe sd curgd in momentul t. si se
incheie in momentul 1n care au fost finalizate toate
activitdfile necesare (inclusiv teste) pentru
asigurarea rutdrii apelurilor catre numarul portat

Intervalul de timp in interiorul caruia se stabileste
data si ora exacta la care urmeaza a fi realizata
portarea conform cererii de portare, in cazul in
care solicitantul solicitd portarea in termen mai
mare de 5 zile lucratoare. Termenul incepe sa
curgd in momentul validarii mesajului NP Create

Termenul Incepe cu a
6 zi lucratoare de la
t.ay, S1 se incheie in
penultima zi lucratoare
din termenul de 30 zile
calendaristice calculat

de catre NPCDB de la t.gp.

Termenul maxim pentru realizarea procesului de| |5 zile lucratoare (30

portare zile calendaristice,
dupa caz)

Termenul maxim in care furnizorul Acceptor
trebuie sa transmitd mesajul NP Return catre
NPCDB. Termenul incepe sa curga in momentul in
care este reziliat contractul intre furnizorul
Acceptor si solicitant privind furnizarea serviciilor
publice de comunicatii electronice prin intermediul
numadrului portat

5 zile lucratoare

Termenul maxim in care furnizorul Donor poate
solicita reversarea unei portdri prin transmiterea
mesajului NP Reverse ciatre NPCDB. Termenul
incepe sa curgd de la Incheierea termenului t,.

|3O zile calendaristice

Termenul maxim in care furnizorul Reverse Donor
trebuie sa raspundd la mesajul NP Reverse, prin
transmiterea unui mesaj NP Donor Accept sau NP
Donor Reject ciatre NPCDB. Termenul incepe sa
curga Tn momentul primirii mesajului NP Reverse
de la NPCDB

|1 zi lucritoare

Termenul in interiorul caruia se stabileste data si
ora exacta la care urmeaza a fi realizatd reversarea
portarii (NP Reverse). Termenul incepe sa curgd in
momentul validarii mesajului NP Reverse de la
NPCDB.

2 zile lucritoare

Termenul total de reversare a portarii

13 zile lucritoare
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Momentul in care NPCDB transmite raspunsul la
cererea de portare (NP Create) catre furnizorul
Acceptor

Momentul in care Furnizorul Donor acceptd sau| |t5, < T1 (Procesul de
respinge cererea de portare prin transmiterea| [portare)

mesajului NP Donor Accept sau NP Donor Reject
catre NPCDB ter < T10 (Procesul de
reversare a portarii)

Ledb

tdr

t, Data si ora la care urmeaza a fi realizata portarea, |te - tg. > 1 zi lucratoare |
stabilite prin raspunsul transmis de furnizorul
Donor la cererea de portare (in cazul in care
solicitantul solicitd portarea in termen de 5 zile
lucratoare) sau prin cererea de portare a numarului
(in cazul in care solicitantul solicitd portarea in
termen mai mare de 5 zile lucratoare, dar nu mai
tarziu de 30 de zile calendaristice)

Momentul in care inceteaza dreptul solicitantului
de a anula cererea de portare

20 Data si ora de portare la care urmeaza a fi realizata| |20 > (ti; + 1 zi
reversarea portdrii, stabilita prin raspunsul| |lucritoare)

transmis de furnizorul Reverse Donor la cererea de
anulare a portarii t20<Tl11

Pep Intervalul de timp intre momentul transmiterii NP
Donor Accept si momentul t.,

Pwe In cazul procesului de portare - Intervalul de timp Ipwe = 1 zi lucratoare
intre momentul t., si momentul t,

In cazul procesului de reversare a portarii - Puwe> 1 zi lucritoare
Intervalul de timp intre momentul tg si momentul
t20

Pwe Intervalul de timp intre t, si momentul Tp |

Pentru calcularea termenelor de realizare a activitdtilor cuprinse in procesele
administrative asociate implementarii portabilitatii numerelor se vor lua in considerare doar
zilele lucratoare si doar timpul de lucru. Zilele de repaus si zilele de sarbatoare nelucratoare nu
vor fi luate in considerare. In sensul prezentelor conditii tehnice si comerciale, se considerd
zile lucratoare, zilele de luni pana vineri inclusiv, cu exceptia sarbatorilor legale, iar timp de
lucru (program normal de lucru) se considera perioada cuprinsa intre orele 08:00 si 20:00 din
zilele lucratoare.

Totodata, sunt prevazute doud exceptii:

- Solicitantul care solicitd realizarea portarii intr-un termen mai mare de 5 zile
lucratoare, dar care nu va depasi 30 de zile calendaristice, poate solicita ca portarea sa fie
realizata la orice ora dintr-o zi lucrdtoare, cu exceptia ultimei zi lucratoare din acest termen si
perioadei pentru lucrarile de intretinere.

- NP Create sau NP Cancel poate fi transmis, cu respectarea t,, la orice ora si In
orice zi calendaristica, cu exceptia perioadei pentru lucrarile de intretinere;
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- Mesajele vor fi primite de catre NPCDB de la furnizorul Donor sau de la
furnizorul Acceptor si vor fi transmise catre furnizorul retelei de destinatie in orice timp, cu
exceptia perioadei de realizare a lucrarilor de mentenanta.

NPCDB va utiliza un calendar bazat pe minute. Aceasta inseamna ca toate regulile de
validare vor calcula lungimea zilei in ore si minute.

Un exemplu de o astfel de calculare este prezentat in Tabelul 3 de mai jos:

Tabelul 3
Perioada de timp inceputul perioadei de timp | Sfarsitul perioadei de timp
20 minute lucratoare Vineri la ora 10:00 Vineri la ora 10:20
20 minute lucratoare Vineri la ora 19:55 Luni la ora 08:15
2 ore lucratoare Vineri la ora 10:00 Vineri la ora 12:00
2 ore lucratoare Vineri la ora 19:00 Luni la ora 9:00
1 zi lucratoare Luni la ora 14:00 Marti la ora 14:00
1 zi lucratoare Vineri la ora 11:00 Luni la ora 11:00
1 sdptamanad lucratoare |||Marti la ora 10:00 Ziua urmatoare de marti la ora
10:00

Perioada pentru lucrarile de mentenanta
Se stabileste o perioadd de 6 ore in fiecare zi de Marti, de la ora 00:00 pana la ora
06:00, pentru efectuarea lucrarilor de mentenanti. In aceasti perioadd de timp portarea este
restrictionatd de catre NPCDB. NPCDB va respinge orice cerere de portare sau mesaj primit in
aceastd perioadda de timp. Perioada rezervata pentru efectuarea lucrarilor de intretinere nu
prelungeste temporizatoarele prevazute de prezentele conditii.
2.4.4. Procesul de portare
Procesul de portare este procesul cuprins intre momentul transmiterii unei cereri de
portare a numarului si momentul in care apelurile pot fi finalizate in mod corect la numarul
portat.
Procesul de portare se desfasoara in doud faze: faza de validare a cererii de portare de catre
furnizorul Donor si faza de realizare a portarii.
De asemenea, in cadrul acestui proces a fost identificat un subproces care priveste situatii
particulare survenite pe parcursul procesului de portare:
- anularea cererii de portare.
Modificarea unei cereri de portare se realizeaza prin anularea cererii de portare si inifierea
unui nou proces de portare.
2.4.4.1. Faza de validare a cererii de portare
Obiectivul etapei de validare a cererii de portare este de a obtine acordul partilor
implicate in procesul de portare (furnizorul Acceptor, furnizorul Donor) si de a stabili data si
ora realizarii portarii.
Aceasta faza incepe prin transmiterea cererii de portare de catre furnizorul Acceptor
catre NPCDB si se finalizeaza cu acceptarea sau respingerea cererii de catre furnizorul Donor

(tdr) .

Mesajele transmise in faza de validare a cererii de portare sunt stabilite in Tabelul 4 de
mai jos:
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Tabelul 4

Mesaj Expeditor Descriere

NP Create ‘Furnizor Acceptor ‘ Cererea de portare a numarului pe care furnizorul
Acceptor o transmite catre NPCDB si pe care NPCDB
il remite catre furnizorul Donor

NP CDB ‘NPCDB ‘ Mesajul de confirmare al NPCDB catre furnizorul
Confirm Acceptor prin care se acceptd NP Create
NP CDB \NPCDB \ Mesajul de raspuns al NPCDB catre furnizorul
Reject Acceptor prin care se respinge NP Create
NP Donor ‘Furnizor Donor ‘ Mesajul de raspuns al Furnizorului Donor la NP
Accept Create prin care acesta acceptd cererea de portare

Acest mesaj se transmite catre NPCDB si se remite de
catre NPCDB cétre furnizorul Acceptor

NP Donor \Furnizor Donor \ Mesajul de raspuns al furnizorului Donor la NP Create
Reject prin care acesta respinge cererea de portare. Acest
mesaj se transmite citre NPCDB si se remite de catre
NPCDB citre furnizorul Acceptor

Durata maxima a acestei faze este T1. Momentul in care NPCDB transmite raspunsul la
cererea de portare (NP Create) catre furnizorul Acceptor (t.q) este considerat momentul de
referintd pentru Inceperea procesului de portare. Momentul in care furnizorul Acceptor
primeste mesajul NP Donor Accept sau NP Donor Reject de la furnizorul Donor (t4,) reprezinta
sfarsitul fazei de validare.

Activitatile asociate acestei faze sunt:

Etapal:

Furnizorul Acceptor transmite NP Create catre NPCDB.

Etapa 2:

1. Cererile de portare (NP Create) primite de catre NPCDB sunt inregistrate in
tabelul bazei de date. Tabelul bazei de date in care sunt stocate mesajele este implementat
conform principiului ,,cozilor de asteptare”. NPCDB verifica mesajul, transmite raspunsul
catre furnizorul Acceptor (NP CDB Confirm) si remite mesajul acceptat (NP Create) catre
furnizorul Donor, conform principiului ,,primul venit, primul transmis”, indicand in acesta si
data si ora exacta a validarii cererii de portare (NP Create).

- daca mesajul NP Create nu este acceptat, NPCDB transmite catre furnizorul Acceptor
mesajul de respingere a cererii de portare (NP CDB Reject) in intervalul maxim Tcdb. Mesajul
de respingere include codul de eroare si descrierea erorii;

- daca cererea de portare este acceptatd, NPCDB, in intervalul maxim Tcdb, genereaza
catre furnizorul Acceptor mesajul NP CDB Confirm si remite mesajul NP Create catre
furnizorul Donor.

2. NPCDB mentine o inregistrare (log) referitoare la cererea de portare (NP Create).
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MSISDN is
identified client

\ 4 in Donor‘s
Data (1-5) received network Yes
through SOAP for
Donor validation
Yes

Donor has IDNP
in his DB?

MSISDN is active
line in Donor's
network

Is Name,
surname and
document series
No and number**

Rejected
Reason: Invalid

Yes
Rejected yes
Reason: Missing Name
or Surname or
Document series or
\ 4 Name, surname
and Document
series and
Is [CCH number matches Ves
provided?
No
Donor Accept
Rejected
Reason: Name or
) yes surname or Document
Rejected series or number
Reason: Missing ICC mismatch
Is IDNP*
ICC matches provided? <
MSISDN in
Donor’s database
Yes
No
es
Rejected Y
Reason: Missing IDNP
v IDNP matches
Rejected B A . MSISDN in
onor Acce g
Reason: ICC mismatch P Vel GBI
Yes

Rejected
Reason: IDNP

mismatch Donor Accept

Figura 2 Procesul de validare a cererii de portare de catre furnizorul Donor
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Etapa 3:

1. Furnizorul Donor verificd mesajul NP Create primit de la NPCDB. Procesul de
validare a cererii de portare de catre furnizorul Donor este prezentat in Figura 2.

2. Daca portarea se poate realiza, furnizorul Donor transmite mesajul de raspuns la
cererea de portare (NP Donor Accept) catre NPCDB, mesaj care va indica acceptarea cererii de
portare. Acceptarea poate fi doar totald. Furnizorul Donor introduce cererea in sistemul propriu
de administrare a cererilor de portare si pregateste faza de realizare a portarii pentru toate
numerele care urmeaza a fi portate. Daca solicitantul solicita realizarea procesului de portare in
termen de 5 zile lucratoare, furnizorul Donor va stabili, in cadrul mesajului NP Donor Accept,
momentul agreat pentru realizarea portarii (t.), cu conditia ca acesta sa nu depaseasca TeS.

3. Daca portarea nu se poate realiza, furnizorul Donor, in termenul T1, va transmite
citre NPCDB mesajul NP Donor Reject, mesaj care va indica respingerea cererii de portare. In
cazul unei cereri de portare care contine o tranga de numere sau numere multiple, cererea va fi
respinsd daci cel putin un numir din transi sau dintre numerele multiple nu poate fi portat. in
mesajul de respingere se va indica §i cauza refuzului cererii de portare (codurile de eroare si
descrierea erorii). In cazul in care portarea nu se poate realiza din cauze multiple, in mesajul
NP Donor Reject va fi comunicata prima cauza de refuz depistata in procesul de validare.

Daca furnizorul Donor nu transmite mesajul de raspuns la cererea de portare (NP Donor
Accept sau NP Donor Reject) in intervalul indicat, se considera ca furnizorul Donor a acceptat
cererea de portare (NP Create). In acest caz, data si ora la care va fi realizata portarea va fi ora
la care expira termenul TeS.

Etapa 4:

1. NPCDB transmite catre furnizorul Acceptor mesajul NP Donor Accept primit de
la furnizorul Donor.

2. NPCDB actualizeazd 1inregistrarea (log) referitoare la cererea de portare
respectiva.

Etapa 5:

1. Dupa primirea mesajului NP Donor Accept, furnizorul Acceptor pregateste faza
de realizare a portarii pentru toate numerele acceptate din cererea de portare (NP Create).

2. Dupa primirea mesajului NP Donor Reject, procesul de portare este anulat pentru

toate numerele din cererea de portare (NP Create).

O noud cerere de portare poate fi transmisa pentru numerele a caror portare a fost
respinsa, dupa eliminarea cauzei de refuz a portarii.

2.44.2. Faza de realizare a portarii

Inaintea fazei de realizare a portdrii sunt desfisurate toate activititile tehnice de
pregdatire necesare, atat de cdtre furnizorul Acceptor, cat si de catre furnizorul Donor, astfel
incat sa fie respectate data si ora de portare (t.) stabilitd prin rdspunsul transmis de catre
furnizorul Donor la cererea de portare (in cazul in care solicitantul solicitd portarea in termen
de 5 zile lucratoare) sau prin cererea de portare a numarului (in cazul in care solicitantul
solicitd portarea In termen mai mare de 5 zile lucratoare, dar care nu va depasi 30 de zile
calendaristice).

furnizorul Donor finalizeaza activitatile necesare portarii si, optional, transmite mesajul
NP Confirmation. furnizorul Acceptor activeaza furnizarea serviciilor catre solicitantul portat
si confirma cd portarea s-a realizat, prin transmiterea mesajului NP Completion. NPCDB
informeaza toti furnizorii prin retransmiterea mesajului NP Completion.
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Faza de realizare a portdrii se finalizeaza cu actualizarea, de catre toti furnizorii care
origineaza apeluri, a informatiilor de rutare privind numarul portat. La sfarsitul acestui proces,
va f1 asigurata posibilitatea rutarii, de catre toti furnizorii, a apelurilor catre numarul portat.

Mesajele transmise in faza de realizare a portarii sunt stabilite in Tabelul 5 de mai jos:

Tabelul 5

Mesaj Expeditor Descriere

NP Execution \NPCDB \ Mesaj transmis de NPCDB catre furnizorul Acceptor,
furnizorul Donor si furnizorii care origineaza apeluri,
in care le aminteste ca data si ora la care este necesar
sd 1nceapd realizarea portdrii sau actualizarea
informatiilor de rutare referitoare la numarul portat.

NP ‘Furnizorul Acceptor ‘ Mesaj transmis de furnizorul Acceptor ciatre NPCDB,
Completion prin care se confirma ca portarea a fost finalizata si
serviciul este functional in reteaua furnizorului

Acceptor
NP Furnizorul =~ Donor,|||{Mesaj transmis de furnizorul Donor cdtre NPCDB,
Confirmation ||Furnizorii care|||prin care se confirma ca portarea a fost realizata de
origineaza apeluri furnizorul Donor sau respectiv mesaj transmis catre

NPCDB de citre furnizorii care origineaza apeluri,
prin care se confirmd actualizarea informatiilor de
rutare referitoare la numarul portat.

Nota:
Transmiterea mesajului NP Completion sau NP Execution nu va fi tratata drept proba ca actiunile
confirmate in mesaj au fost realizate de catre expeditor pana la momentul expedierii mesajului.

In cadrul acestei faze sunt realizate urmatoarele activitati:

Etapa 6:

1. NPCDB transmite mesajul NP Execution catre furnizorul Acceptor, furnizorul Donor
si furnizorii care origineaza apeluri. Mesajul va fi transmis catre furnizorul Acceptor si
furnizorul Donor in momentul t., iar furnizorilor care origineaza apeluri cu cel putin 24 ore
inainte de acest termen.

Etapa 7:

1. In termenul T3, furnizorul Donor executi actiunile necesare portirii numarului
solicitat si, optional, transmite mesajul NP Confirmation catre NPCDB atunci cand portarea
este finalizatd de cétre furnizorul Donor (numarul portat este dezactivat de furnizorul Donor).
Primirea mesajului NP Confirmation de la furnizorul Donor de catre NPCDB este o indicatie a
faptului ca serviciul de portabilitate poate fi inregistrat ca operational pentru furnizorul Donor.

2. In termenul T3, furnizorul Acceptor activeazi serviciul prin intermediul
numarului portat si transmite mesajul NP Completion catre NPCDB cand serviciul este
functional in reteaua sa. Primirea mesajului NP Completion de catre NPCDB este o indicatie a
faptului ca serviciul de portabilitate poate fi inregistrat ca operational pentru furnizorul
Acceptor.

3. In termenul T3, toti furnizorii care origineaza apeluri actualizeaza informatiile de
rutare din BDOp contindnd numerele portate, pe baza informatiilor din BDRC, transmise prin
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mesajul NP Execution, si, optional, transmit citre NPCDB mesajul NP Confirmation. NPCDB
actualizeaza fisierul (log) 1n acest sens.

Etapa 8:

1. Indiferent de faptul daca a primit sau nu mesajul NP Completion sau NP
Confirmation, NPCDB actualizeazd BDRC (a se vedea cap. 10).

Modul de transmitere a mesajelor NP Execution va fi corelat cu tipul interfetei dintre
NPCDB si BDOp.

Pentru furnizorii care utilizeaza interfata SOAP, modelul prezinta o transmitere on-line
(in timp real) a mesajelor de actualizare a informatiilor de rutare catre furnizori in vederea
actualizarii BDOp. Furnizorii care utilizeaza interfata SOAP au obligatia de a actualiza BDOp,
in timp real, cu datele confinute in mesajele NP Execution primite.

Pentru furnizorii care utilizeaza interfata SFTP, NPCDB va genera automat rapoarte
(fisiere de sincronizare) care contin toate mesajele de actualizare a informatiilor de rutare si
care vor fi accesibile furnizorilor, pentru descércare, la o locatie fixa. Furnizorii care utilizeaza
fisierele de sincronizare pentru actualizarea informatiilor de rutare din BDOp au obligatia de a
accesa fisierele de sincronizare dupa ce acestea au fost generate. Este obligatorie actualizarea
BDOp, in termenul T3, cu datele continute in figierele generate in ziua curenta.

2.4.4.3. Subprocesul de anulare a cererii de portare

Furnizorul Acceptor poate cere anularea unei cereri de portare prin transmiterea catre
NPCDB a mesajului de anulare a cererii de portare. Anularea unei cereri de portare se poate
realiza dupa ce furnizorul Acceptor a transmis mesajul NP Create, dar inainte de t.,.

Mesajele transmise in cadrul procesului de anulare a cererii de portare sunt stabilite in
Tabelul 6 de mai jos:

Tabelul 6.
Mesaj Expeditor Descriere
NP Cancel Furnizor Acceptor |||[Mesaj transmis de catre furnizorul Acceptor prin care
se solicitd anularea unei cereri de portare transmisa
anterior
NP Cancel NPCDB Mesaj transmis de catre NPCDB prin care se accepta
_ anularea unei cereri de portare transmisa anterior
Confirm
NP Cancel NPCDB Mesaj transmis de catre NPCDB prin care se respinge
. cererea de anulare a unei cereri de portare transmisa
Reject anterior
NP CDB Cancel |[NPCDB Mesaj transmis de catre NPCDB catre furnizorul

Donor prin care se solicitd anularea unei cereri de
portare (NP Create) remise anterior de catre NPCDB
catre furnizorul Donor

Activitatile realizate n aceasta faza sunt:

Etapa 2.1:

Furnizorul Acceptor transmite mesajul NP Cancel catre NPCDB prin care se solicita
anularea cererii de portare.

Etapa 2.2:
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1. NPCDB transmite mesajul de confirmare NP Cancel Confirm, dacad cererea de
anulare este valida, sau mesajul de respingere NP Cancel Reject, continand codul de eroare.
2. In cazul acceptarii NP Cancel si daca anterior NPCDB a retransmis NP Create

catre furnizorul Donor, NPCDB va retransmite cererea de anulare (NP CDB Cancel) citre
furnizorul Donor.

Etapa 2.3:

Furnizorul Donor proceseaza cererea de anulare si opreste activitatile legate de portarea

numarului.

Diagrama acestor procese este prezentata in Desenele 1 si 2.

Donor Furnizor Alti

_ Furnizor Furnizori

R S Fapa
t
(S L I e e e
( Etapa 2 Optunea 1 - CDB Confirm |
—x A_A_Xk_ Fm—_——_——————— —<—| NP CDB Confirm I——| NP Create |—l> ——————————— pacop |
1 1
N e e e e e e e e e\ A _____ Doz oo oot 22
I{ Etapa 2 Optiunea 2 - CDB Reject |
1 1
N ] o o o e e e e e e e e e e e ] e e e e e e e e o e e e e e e e e e e o e e e e o e e e e e e e e e e e e o ) e e e e e e e e e e e e e e e e e 7/
— _ CSPort Cancel  H>> NP Cancel H> Etapa 2.1-2.3 (Optional) Optiunea 1 - Anulare NP Create
<—| NP CDB Confirm |— —| NP Cancel |—>
tar
25 N
| ~- NP CDBReject Optiunea 2 - NP CDB Reject |
e 1
Ty ST < |—| _ NP Donor Reject |— ______________________________________ !
' Etapa 3 Optiunea 1 - NP Donor Reject |
' <H NP Donor Reject |—— NP CDB Confirm H> !
N e e e e e e e e e e e e e e T e e e e e e e e e e e e e T e T e e e e e e e e e e e e T T T T T T T T T T T T T T ST \J
/ Etapa 3-4 Optiunea 2 - NP Donor Accept |
1 1
A A ﬂ ﬂ 2 1 D 77777777777777777777777 !
LA ‘ €S Donor Ready NP Donor Accept }'—Llf}_) _CP_B_(Eo_n_ﬁ_rI_n_ ! (Daca nu, procesul continud automat prin T1) !
NfSSSSSSSSSSSISSSSISISSSSSSssSSsssosSsoao =~ NPCDBReject pdom=c-ccosooooooomoro oo m oo m oo
Pep —I CS Port Cancel |—l>—| NP Cancel |—l> Etapa 2.1-2.3 (Optional) Optiunea 1 - Anulare NP Create
T <_| NP CDB Confirm |—>
pv T 1_ — ..l_ _| NP CDB Cancel (Procesul se ozpregte )
-t - - - - — — "= NPCDBReject b=r————————————— — — — — — — — — — — — — _— Optiunea Anular?
A AT T 2 1 refuzata
4
Tz| pw Etapa 6
\ A / NPE e NPE IS Data si timpul programat
L 220 U <-I Xecution |-__| Xecution |_> __________ pentru portare
A U 4| NP Execution |—|>
/ <|—| NP Confirmation I_ . 7\
- tapa
NP CDB Confirm H> P
Ts -4 NP CDB Reject =4
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Desenul 1. Proces de portare a numerelor in termen de 5 zile lucratoare
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Donor Furnizor Alti

Furnizori

—T ————— CS port Request > - - ——————"—-"—"—""+-—-H———"—"+"""" """+ -~ —( —( —( —(— — — — (— L ————————

Desenul 2. Procesul de portare a numarului in termen mai mare de 5 zile lucratoare

2.4.5. Procesul de deconectare (eliberare) a numdarului

Procesul de deconectare este procesul prin care un numar portat este returnat
Detinatorului Blocului, ca urmare a incetarii relatiei contractuale dintre solicitant si furnizorul
Acceptor cu privire la furnizarea de servicii prin intermediul numarului respectiv
(deconectarea definitivd a numarului). In termen de cel mult 5 zile lucritoare de la
deconectarea numarului (incetarea contractului dintre solicitant si furnizorul Acceptor) (Tret),
furnizorul Acceptor are obligatia sa notifice furnizorul Donor initial, prin intermediul NPCDB,
cu privire la eliberarea numarului portat. Pentru evitarea dubiului, procesul de deconectare nu
se declangseaza 1n cazul in care solicitantul cesioneaza contractul sau cu furnizorul Acceptor (si
implicit dreptul de utilizare a numarului respectiv) catre o tertd persoand, in baza cererii scrise
a solicitantului (schimb de titular).
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Procesul de deconectare a solicitantului incepe cu transmiterea notificarii de
deconectare a numarului portat de catre furnizorul Acceptor catre NPCDB si se incheie in
momentul confirmarii stergerii informatiilor de rutare corespunzatoare numarului portat
deconectat de catre toti furnizorii.

In cadrul acestui proces se transmit urmdtoarele mesaje stabilite in tabelul 7 de mai jos:

Tabelul 7

Mesaj Expeditor Descriere

NP Return ‘Furnizorul Acceptor ‘ Mesaj transmis de catre furnizorul Acceptor, prin
care informeaza NPCDB si Detinatorul Blocului cu
privire la deconectarea unui numadr portat, numar ce
urmeaza sa revina la Detinatorului Blocului

NP CDB ‘NPCDB ‘ Mesaj de acceptare a notificarii de deconectare de
Confirm catre NPCDB

NP CDB \NPCDB \ Mesaj de respingere a notificarii de deconectare de
Reject catre NPCDB

NP Return ‘NPCDB ‘ Mesaj transmis de catre NPCDB catre furnizorul
Execution Acceptor, Detinatorul Blocului si furnizorii care

origineaza apeluri, prin care i1 informeaza cd numarul
respectiv nu mai este portat si a fost returnat
Detinatorului Blocului. Prin NP Return Execution se
solicitd furnizorilor stergerea informatiilor de rutare
corespunzatoare numarului respectiv

NP Furnizorii care Mesaj de raspuns al furnizorilor catre NPCDB, prin
Confirmation ||origineaza apeluri care se confirma stergerea informatiilor de rutare
referitoare la numarul portat.

Activitatile asociate procesului de deconectare a numarului portat sunt:

Etapal:

Furnizorul Acceptor transmite mesajul NP Return, prin care informeaza NPCDB cu
privire la deconectarea numarului portat. Acest mesaj poate include NP ID al mesajului
precedent NP Create sau lista de numere care urmeaza a fi deconectare (eliberate).

Etapa2:

NPCDB accepta sau respinge mesajul. Dacd mesajul este acceptat, NPCDB sterge din
baza de date de referintda informatiile de rutare referitoare la numarul deconectat si transmite
mesajul NP Return Execution catre furnizorul Acceptor, Detinatorul Blocului si furnizorii care
origineaza apeluri, prin care i informeaza cu privire la Incetarea portarii respectivului numar.
NPCDB creeaza o inregistrare referitoare la numarul portat deconectat.

Etapa3:

1. Dupa primirea mesajului NP Return Execution de la NPCDB, furnizorii vor
sterge informatiile de rutare din bazele operationale proprii cu privire la numarul portat
respectiv.

2. Furnizorii, optional, transmit mesajul NP Confirmation catre NPCDB pentru a
confirma stergerea informatiilor de rutare.
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3. Numarul portat poate fi reatribuit de catre Detindtorul Blocului respectand
reglementarile ANRCETIL.

Procesul de deconectare a numarului este aratat in Desenul 3 de mai jos:

NPCDB Detinatorul . A1t1 ]
G Blocului urnizori

JLLES) Sttt ettt i b HE e N
1 _— 1
: - Etapa 1 — Returnare :

v .
L S e . S S N 4
5 e \
! <« NP CDBReject Etapa 2 Optiunea 2 — Respingere |
| |
A e e e e e e e e e e e e e e e e o 7/
e N
! <« NP CDB Confirm || Etapa 2 Optiunea 1 - Confirmare !
1 1
1 1
' (Procesul continued) !
1 1
i —| NP Return Exec |—l> i
1 <—| NP Return Exec |— |
'\\ 4| NP Return Exec |—|> /,'
72 \

NP - Etapa 4
“ Confirmation

4_| NP Confirmation |—

Desenul 3 Procesul de deconectare a numarului

In scopul validarii mesajelor NP Return, NP Return Execution, NPCDB va verifica:

o dacd parametrii “Message code” si “Requestor code” din mesaje sunt completati
si contin valori valide;

o dacd furnizorul Acceptor care a transmis mesajul NP Return de fapt detine
numarul (numerele) care urmeaza a fi deconectat (deconectate)

o daca mesajele indica numerele a caror deconectare (eliberare) se solicitd sau
numarul unic de identificare “NP ID” al mesajului NP Create prin care numerele anterior au
fost portate catre furnizorul Acceptor

o daca informatiile completate contin valori valide.

2.4.6. Procesul de reversare a portarii numarului

Procesul de reversare a portarii este un proces prin care un numar portat este returnat
furnizorului Donor, pe motiv ca numarul a fost portat eronat (utilizatorul final nu a solicitat
portarea). Procesul de reversare a portarii poate fi initiat doar de catre furnizorul Donor, prin
transmiterea ciatre NPCDB a mesajului de reversare a portdrii (NP Reverse). Procesul de
reversare a portdrii poate fi initiat numai dupd transmiterea de catre furnizorul Acceptor a
mesajului NP Completion si doar in limita termenului Trev. Procesul de reversare a portarii
este similar procesului de portare a numarului in termen de 5 zile lucratoare, furnizorul Donor
indeplinind, 1n cadrul procesului de reversare a portarii, functiile atribuite furnizorului
Acceptor in procesul de portare a numarului (furnizorul Reverse Acceptor). Dacad furnizorul
Acceptor (furnizor Reverse Donor) nu acceptd cererea de reversare a portarii in limita T10,
procesul de reversare a portarii se incheie in mod automat.

Initierea procesului de reversare a portarii poate fi efectuatd de catre furnizorul Donor
din propria initiativa sau la cererea solicitantului sau a furnizorului Acceptor (insa furnizorul
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Donor nu este obligat sd dea curs unei asemenea cereri primite de la solicitant sau furnizorul
Acceptor). Furnizorul Donor poartd intreaga raspundere pentru initierea abuziva a procesului
de reversare a portarii, cu exceptia cazului in care initierea procesului a fost solicitatd de
solicitant sau de furnizorul Acceptor (furnizorul Donor trebuie sa dispund de dovada primirii
unei asemenea cereri) sau in cazul in care furnizorul Acceptor acceptd reversarea portarii prin
transmiterea mesajului NP Reverse Donor Accept catre NPCDB.

Procesul de reversare a portarii se desfasoard in doud faze: faza de validare a cererii de
reversare a portdrii de catre furnizorul Acceptor (furnizorul Reverse Donor) si faza de realizare
a reversarii portarii.

2.4.6.1 Faza de validare a cererii de reversare a portarii

Aceastd faza debuteazd prin transmiterea cererii de reversare a portdrii de catre
furnizorul Donor (furnizorul reverse Acceptor) catre NPCDB si se finalizeaza cu acceptarea
sau respingerea cererii de catre furnizorul Reverse Donor (tg,).

Mesajele transmise in faza de validare a cererii de portare sunt indicate in Tabelul 8 de
mai jos:

Tabelul 8.
Mesaj Expeditor Descriere
NP Reverse Furnizorul Reverse |||Cererea de reversare a portarii numarului pe care
Acceptor furnizorul Reverse Acceptor o transmite catre NPCDB
si pe care NPCDB il remite catre furnizorul Reverse
Donor
NP CDB \NPCDB Mesajul de confirmare al NPCDB cétre furnizorul
Confirm Reverse Acceptor prin care se accepta NP Reverse
NP CDB ‘NPCDB Mesajul de raspuns al NPCDB catre furnizorul
Reject Reverse Acceptor prin care se respinge NP Reverse
NP Donor Furnizorul Reverse |||{Mesajul de raspuns al furnizorului Reverse Donor la
Accept Donor NP Reverse prin care acesta accepta cererea de
reversare a portarii. Acest mesaj se transmite catre
NPCDB si se remite de catre NPCDB catre furnizorul
Reverse Acceptor
NP Donor Furnizorul Reverse |||Mesajul de raspuns al furnizorului Reverse Donor la
Reject Donor NP Create prin care acesta respinge cererea de
reversare a portarii. Acest mesaj se transmite catre
NPCDB si se remite de catre NPCDB catre furnizorul
Reverse Acceptor

Durata maxima a acestei faze este T10. Momentul in care NPCDB transmite raspunsul

la cererea de reversare a portarii (NP Reverse) catre furnizorul Reverse Acceptor (t.q,) este
considerat momentul de referintda pentru inceperea procesului de reversare a portarii.
Momentul in care furnizorul Reverse Acceptor primeste mesajul NP Donor Accept sau NP
Donor Reject de la furnizorul Reverse Donor (t4,) reprezinta sfarsitul fazei de validare.
Activitatile asociate acestei faze sunt:
Etapal:
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Furnizorul Reverse Acceptor transmite NP Reverse catre NPCDB. Mesajul NP Reverse
trebuie sa contind ID NP Create, in baza careia au fost portate eronat numerele (in cazul in care
se cere reversarea portarii tuturor numerelor portate in baza acestei cereri NP Create) sau
numerele portate eronat.

Etapa2:

1. Cererile de reversare a portarii (NP Reverse) primite de catre NPCDB sunt
inregistrate in tabelul bazei de date. Tabelul bazei de date in care sunt stocate mesajele este
implementat conform principiului ,,cozilor de asteptare”. NPCDB verifica mesajul, transmite
raspunsul catre furnizorul Reverse Acceptor (NP CDB Confirm) si remite mesajul acceptat
(NP Reverse) catre furnizorul Reverse Donor, conform principiului ,,primul venit, primul
transmis”, indicand in acesta si data si ora exacta a validarii cererii de reversare a portarii (NP
Reverse).

- dacd mesajul NP Reverse nu este acceptat, NPCDB transmite catre furnizorul Reverse
Acceptor mesajul de respingere a cererii de portare (NP CDB Reject) in intervalul maxim Tcdb.
Mesajul de respingere include codul de eroare si descrierea erorii;

- daca cererea de portare este acceptatd, NPCDB, in intervalul maxim Tcdb, genereaza
catre furnizorul Reverse Acceptor mesajul NP CDB Confirm si remite mesajul NP Reverse
catre furnizorul Reverse Donor.

2. NPCDB mentine o inregistrare (log) referitoare la cererea de reversare a portarii (NP
Reverse).

Etapa3:
1. Furnizorul Donor verifica mesajul NP Reverse primit de la NPCDB.
2. Daca reversarea portdrii se poate realiza, furnizorul Donor transmite mesajul de

raspuns la cererea de reversare portare (NP Donor Accept) catre NPCDB, mesaj care va indica
acceptarea cererii de reversare a portarii. Acceptarea poate fi doar totald. Furnizorul Reverse
Donor introduce cererea in sistemul propriu de administrare a cererilor de reversare a portarii
si pregateste faza de realizare a reversdrii portarii pentru toate numerele a cdror portare
urmeaza a fi reversatd. Furnizorul Reverse Donor va stabili, in cadrul mesajului NP Donor
Accept, momentul pentru realizarea reversarii portdrii (t20), cu conditia cd acesta sd nu
depaseasca T11.

3. Dacd reversarea portarii nu se poate realiza, furnizorul Reverse Donor, in
termenul T10, va transmite catre NPCDB mesajul NP Donor Reject, mesaj care va indica
respingerea cererii de reversare a portirii. In cazul unei cereri de reversare a portirii care
contine o transd de numere sau numere multiple, cererea va fi respinsa daca reversarea a cel
putin un numar din transd sau dintre numerele multiple nu poate fi realizati. In mesajul de
respingere se va indica si cauza refuzului cererii de reversare a portarii (codurile de eroare si
descrierea erorii). In cazul in care reversarea portirii nu se poate realiza din cauze multiple,
toate cauzele de refuz vor fi comunicate intr-un singur mesaj NP Donor Reject.

Mesajul NP Donor Accept sau NP Donor Reject trebuie transmis de catre furnizorul
Reverse Donor in intervalul T10.

Daca furnizorul Reverse Donor nu transmite mesajul de raspuns la cererea de portare
(NP Donor Accept sau NP Donor Reject) in intervalul indicat, se considera ca furnizorul
Reverse Donor a respins cererea de reversare a portarii (NP Reverse).

Etapa4:

1. NPCDB transmite catre furnizorul Reverse Acceptor mesajul NP Donor Accept
primit de la furnizorul Reverse Donor.
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2. NPCDB actualizeazd inregistrarea (log) referitoare la cererea de portare
respectiva.

Etapas:

1. Dupad primirea mesajului NP Donor Accept, furnizorul Reverse Acceptor

pregiteste faza de realizare a reversarii portdrii pentru toate numerele acceptate din cererea de
reversare a portarii (NP Reverse).

2. Dupa primirea mesajului NP Donor Reject, procesul de reversare este anulat
pentru toate numerele din cererea de reversare a portarii (NP Reverse).

O noua cerere de reversare a portarii poate fi transmisa, pentru numerele reversarea
portarii carora a fost respinsd, dupa eliminarea cauzei de refuz a reversarii portarii.

2.4.6.2 Faza de realizare a reversarii portarii

Inaintea fazei de realizare a portdrii sunt desfisurate toate activititile tehnice de
pregdtire a reversdrii portdrii, atat de catre furnizorul Reverse Acceptor , cat si de catre
furnizorul Reverse Donor, astfel incat sa fie respectate data si ora de reversare a portarii (t20)
stabilitd prin raspunsul transmis de Donor la cererea de reversare a portarii (NP Donor Accept).

Furnizorul Reverse Donor finalizeaza activitatile necesare reversarii portarii si transmite
optional mesajul NP Confirmation. Furnizorul Reverse Acceptor activeaza furnizarea
serviciilor catre utilizatorul final si confirma cd reversarea portdrii s-a realizat, prin
transmiterea mesajului NP Completion.

Faza de realizare a reversdrii portarii se finalizeazd cu actualizarea de catre toti
furnizorii care origineaza apeluri a informatiilor de rutare privind numarul a carui portare a fost
reversatd. La sfarsitul acestui proces, toti furnizorii vor avea posibilitatea de a ruta apelurile
catre numarul a carui portare a fost reversata.

Mesajele transmise in faza de realizare a reversarii portarii sunt indicate in Tabelul 9
de mai jos :

Tabelul 9.

Mesaj Expeditor Descriere

NP Execution \NPCDB \ Mesaj transmis de NPCDB citre furnizorul Reverse
Acceptor, furnizorul Reverse Donor si furnizorii care
origineaza apeluri, in care le aminteste cd data si ora
la care este necesar sd inceapa realizarea reversarii
portarii sau actualizarea informatiilor de rutare
referitoare la numarul a cdrui portare a fost reversata

NP Furnizorul Reverse|||Mesaj transmis de furnizorul Reverse Acceptor catre
Completion Acceptor NPCDB, prin care se confirma ca reversarea portarii a
fost finalizata si serviciul este functional in reteaua
furnizorului Reverse Acceptor

NP Furnizorul Reverse ||Mesaj transmis de catre furnizorul Reverse Donor
Confirmation | Donor,  Furnizorii ||citre NPCDB, prin care se confirma cd reversarea
care origineaza |[portarii a fost realizatd de catre furnizorul Reverse
apeluri Donor sau respectiv mesaj transmis catre NPCDB de

catre furnizorii care origineaza apeluri, prin care se
confirma actualizarea informatiilor de rutare
referitoare la numarul a carui portare a fost reversata
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Nota: Transmiterea mesajului NP Completion sau NP Execution nu va fi tratata drept probad ca actiunile
confirmate in mesaj au fost realizate de catre expeditor pana la momentul expedierii mesajului.

In cadrul acestei faze sunt realizate urmitoarele activitati:

Etapa 6:

1. NPCDB transmite mesajul NP Execution catre furnizorul Reverse Acceptor,
furnizorul Reverse Donor si furnizorii care origineaza apeluri. Mesajul va fi transmis catre
furnizorul Acceptor si furnizorul Donor in momentul t20, iar furnizorilor care origineaza
apeluri cu cel pufin 1 zi lucratoare inainte de acest termen.

Etapa 7:

1. In termenul T3 (care incepe si curgi la momentul t20),Furnizorul Reverse Donor
executd actiunile necesare reversarii portdrii numarului si, optional, transmite mesajul NP
Confirmation catre NPCDB atunci cand reversarea portarii este finalizata de cétre furnizorul
Reverse Donor (numarul portat este dezactivat de furnizorul Reverse Donor). Primirea
mesajului NP Confirmation de la furnizorul Reverse Donor de catre NPCDB este o indicatie a
faptului ca serviciul de portabilitate poate fi inregistrat ca operational pentru furnizorul
Reverse Donor.

2. In termenul T3 (care incepe si curgi la momentul t20), furnizorul Reverse
Acceptor activeaza serviciul prin intermediul numarului a carui portare a fost reversatd si
transmite mesajul NP Completion catre NPCDB cand serviciul este functional in reteaua sa.
Primirea mesajului NP Completion de catre NPCDB este o indicatie a faptului ca serviciul de
portabilitate poate fi inregistrat ca operational pentru furnizorul Reverse Acceptor.

3. In termenul T3 (care incepe si curgd la momentul t20), toti furnizorii care
origineaza apeluri actualizeazad informatiile de rutare din BDOp continand numerele portate, pe
baza informatiilor din BDRC, transmise prin mesajul NP Execution, §i, optional, transmit catre
NPCDB mesajul NP Confirmation. NPCDB actualizeaza, in acest sens figierul (log) .

Etapa 8:

1. Indiferent de faptul daca a primit sau nu mesajul NP Completion sau NP
Confirmation, NPCDB actualizeazd BDRC (a se vedea cap. 10).

Modul de transmitere a mesajelor NP Execution va fi corelat cu tipul interfetei dintre NPCDB
st BDOp.

Pentru furnizorii care utilizeaza interfata SOAP, modelul prezinta o transmitere on-line
(in timp real) a mesajelor de actualizare a informatiilor de rutare catre furnizori in vederea
actualizarii BDOp Furnizorii care utilizeaza interfata SOAP au obligatia de a actualiza BDOp,
in timp real, cu datele confinute in mesajele NP Execution primite.

Pentru furnizorii care utilizeaza interfata SFTP, NPCDB va genera automat rapoarte
(fisiere de sincronizare) care contin toate mesajele de actualizare a informatiilor de rutare si
care vor fi accesibile furnizorilor, pentru descarcare, la o locatie fixa. Furnizorii care utilizeaza
fisierele de sincronizare pentru actualizarea informatiilor de rutare din BDOp au obligatia de a
accesa fisierele de sincronizare dupa ce acestea au fost generate. Este obligatorie actualizarea
BDOp, in termenul T3 (care incepe sd curgd la momentul t20), cu datele continute in fisierele
generate in ziua curenta.

Diagrama pentru acest proces este prezentata in Desenul 4 de mai jos.
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Desenul 4. Procesul de reversare a portarii

2.4.7. Exceptii
2.4.7.1. Exceptii la faza de validare
L. Furnizorul Acceptor transmite mesajul NP Create si nu primeste mesajul de

raspuns la cererea de portare din partea NPCDB in intervalul prevazut de prezentele conditii
tehnice si comerciale. In aceasta situatie, furnizorul Acceptor va retransmite cererea de portare.

IL. Furnizorul Donor nu transmite mesajul NP Donor Accept sau NP Donor Reject
in termenul T1. In acest caz, procesul de portare poate continua. NPCDB va inregistra si va
semnaliza nerespectarea termenului T1.

III. NPCDB nu poate transmite catre furnizorul Acceptor mesajul NP Donor Accept
sau NP Donor Reject in termenul Tgp,. In aceasti situatie NPCDB va retransmite mesajul pana
cand NPCDB nu se va asigura ca mesajul a fost receptionat de catre furnizorul Acceptor.

2.4.7.2. Exceptii la faza de realizare a portarii

L Furnizorul Donor nu realizeazi portarea in termenul T3. In aceastd situatie,
furnizorul Acceptor contacteaza direct furnizorul Donor pentru a identifica cauza intarzierii.

II. Serviciul nu este functional deplin in termenul T3, furnizorul Acceptor si
furnizorul Donor sau furnizorul care origineaza apelul vor coopera in vederea identificarii si
remedierii cauzelor care determina nefunctionarea serviciului. Furnizorul Acceptor va informa
solicitantul 1n acest sens. Furnizorul Acceptor poate asigura o solutie provizorie de furnizare a
serviciului (furnizarea serviciului de catre furnizorul Acceptor prin intermediul unui numar
atribuit temporar, reluarea furnizarii totale sau partiale a serviciului de catre furnizorul Donor
prin intermediul numarului pentru care s-a solicitat portarea).
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Observatie:

Cazurile de depasire a termenelor T3 vor fi inregistrate §i incluse in rapoartele
generate de NPCDB.

III. NPCDB nu primeste mesajul NP Completion sau NP Confirmation de la anumiti
furnizori in termenul T3, NPCDB va considera ca portarea este activatd de catre toti furnizorii.

2.4.8. Temeiuri de respingere a unui mesaj de catre NPCDB

Pe langd temeiurile prevazute la art. 2.2.2, se stabilesc urmatoarele temeiuri pentru
respingerea de catre NPCDB a mesajelor primite in cadrul proceselor administrative asociate
implementarii portabilitatii numerelor:

1) formatul mesajului XML nu este valid;

2) cod de mesaj inexistent;

3) parametrii nu sunt contin valori valide;

4) cod de expeditor inexistent sau nu este valid;

5) consecutivitatea mesajelor nu este valida,

6) codul mesajului nu este valid;

7) nerespectarea temporizatorului;

8) numarul de mesaje primite de catre NPCDB in cursul unei ore de la expeditorul
respectiv a depasit cifra de 100 000 unitati;

9) Restrictionarea accesului (mesaj expediat in perioada efectuarii lucrarilor de
mentenanta).

in scopul validarii mesajelor NP Cancel, NP Donor Reject, NP Donor Accept, NP
Execution si NP Completion, NPCDB va verifica daca mesajele fac referintd la numarul unic
de identificare “NP ID” al NP Create sau numerele care fac obiectul mesajului.

3. DISPONIBILITATE

Disponibilitatea se defineste prin functionare continud, adica perioada de timp dintre
doua defectiuni. Perioada de defectiune cuprinde perioada de nefunctionare si perioada de
recuperare. Perioada de nefunctionare este durata de timp in care sistemul este indisponibil din
cauza unor defectiuni sau cand are loc o intretinere programata. Perioada de recuperare este
durata de timp necesara pentru a repune in functie sistemul. Acesta include durata de timp
pentru detectare, izolare si solutionare. Pentru a o obtine o disponibilitate mai 1nalta, este
necesar ca perioada de nefunctionare si perioada de recuperare sa fie cat mai scurte.
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Disponibilitate
Crestere .

Descrestere ' - | erioada de mda de

nefunctionare recuperare

Numarul de Perioada de Perioada de Perioada de Solutionare

nefunctionare
programata

Descregtere ' Descregtere ' Descregtere ' Descregtere ' Descrestere '

esecuri detectare izolare

Desenul 5. Influenta perioadei de nefunctionare si recuperare asupra disponibilitatii

Baza de date centralizatd NUMLEX a fost elaborata ca o solutie foarte sigura cu o rata
de disponibiltate mai mare de 99,7%, acest lucru fiind posibil prin introducerea in sistem a
redundantei. Redundanta NUMLEX se bazeaza pe divizare. Fiecare server este dublat' in
scopul asiguririi disponibilitatii in caz de defectiune. In conditii de functionare 24 din 24 de
ore, 7 zile pe sdptamana, disponibilitatea de 99,7% ar insemna ca, intr-un an, totalul perioadei
de nefunctionare si perioadei de recuperare este de aproximativ 26 ore si 20 de minute.

Modulele de bazd ale sistemului sunt plasate pe servere de program grupate. Baza de
date NP si baza de date ce raspunde de raportare sunt plasate pe servere SQL DB dublate, care
utilizeaza un mecanism de reflectare a bazei de date pentru stocarea dubld de date si pentru o
disponibilitate mai inaltd. Imaginea de mai jos demonstreaza pe scurt interconectdrile dintre
modulele principale, aplicatie (program) si servere pentru o solutie de disponibilitate Tnalta.

t Din motive de accesibilitate pot fi incluse chiar mai multe servere.

Pagina 37 din 100



CONDITII TEHNICE SI COMERCIALE PENTRU IMPLEMENTAREA §I
REALIZAREA PORTABILITATII NUMERELOR IN MOLDOVA

ypervisor 1 ypervisor 2

—App server 1 —App server 2

—Backup server
SOAP dispatcher service Worker service SOAP dlsf)atcher Worker service @
Failover Clister service Veeam backup Domain Controller
Timer validation service Email Notifier \ Timer validation Email Notifier SQL whitness

>< service
—saL server 1 / W
atabase
irroring
NP primary

NP secondary

C@

Analysis Services database database Analysis Services
. . NP reporting NP reporting . .
Integration Services database database Integration Services

ﬁWeb server

: 4
& i @ |

-

NP User interface Network Lpad NP User interface
alancing
‘g N
!..
NP SOAP web service NP SOAP web service

Desenul 6. O scurta prezentare a interconectarilor intre modulele principale, aplicatie §i
servere

Doua web servere cu ,,Network Load Balancing” sunt valabile pentru Web GUI si
interfetele SOAP, fapt ce face ca solutia NUMLEX sa fie nu doar disponibila, dar si bine
aplicata pentru o mai bund performanta. Pentru o mai mare sigurantd, un server backup este
utilizat pentru copierea datelor critice ale sistemului si pentru o restaurare rapida a sistemului
in caz de deranjamente (failover)/preluarea administrarii in caz de eroare/.

Toate componentele sistemului si conectarile fizice sunt duplicate asigurand astfel o
redundantd completd. Acesta fiind aplicat in servere, paravanele de protectie si echipamentul
de retea. Configurarea HA este realizata de catre experti inalt-calificati.

In cazul inaccesibilititii sistemului NUMLEX pe Site-ul de Bazi, furnizorul poate utiliza Site-
ul de Recuperare in caz de Dezastru (DRS), care de obicei este configurat fard componentele
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redundantei, dar are o bazd de date reald sincronizatd care este gata sd deserveasca NP in
Republica Moldova. De indatd ce site-ul de baza devine disponibil, activitatea NP poate fi
reconectata de la DRS la site-ul de baza.

Router

Router 1 Router 2

Hypervisor

Hypervisor 1

Primary site """ DRS

Desenul 7. Componentele sistemului NUMLEX — vedere fizica

4. FUNCTIONARE, ADMINISTRARE SI INTRETINERE

Functionarea, administrarea si intretinerea (FAI) NPCDB incepe la data 01 iulie 2013,
data lansdrii comerciale a portabilitatii numerelor in Republica Moldova, stabilitd prin
Hotararea Consiliului de Administraie a ANRCETI nr. 41 din 11 octombrie 2012, cu
modificarile ulterioare, in continuare Hotarirea nr.41/2012. Aceste servicii vor fi oferite de
catre Administratorul NPCDB in formatul 24/7/365 timp de 10 ani de la data lansarii
comerciale a portabilitatii numerelor de telefonie mobild in Republica Moldova. Pentru
indeplinirea atributiilor sale, Administratorul NPCDB dispune de specialisti dedicati si
pregatiti profesional in acest sens. Inifial, cel putin un specialist in domeniu din cadrul
Administratorului NPCDB va fi disponibil, la nivel local, pentru oferirea consultatiilor, in
limba romand specialistilor furnizorilor in vederea implementarii si realizdrii portabilitatii
numerelor la furnizori. De la data lansarii comerciale in Republica Moldova a portabilitatii
numerelor de telefonie mobila,cel putin de doi specialisti in domeniu din cadrul
Administratorului NPCDB vor fi disponibili pentru indeplinirea atributiilor de nivelul 1 al
Serviciului de Asistenta tehnica. Aceste servicii vor fi oferite furnizorilor la nivel local. Alti
specialisti de calificare naltd vor fi disponibili permanent la distantd in Lituania, sau in
Republica Moldova in termenele stabilite in baza solicitarii prealabile a furnizorilor.
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prezentelor conditii tehnice si comerciale, Administratorul NPCDB este in drept sd antreneze,
in baza acordurilor, alte companii in vederea oferirea serviciilor aditionale de asistenta tehnica.
Accesul furnizorilor la NPCDB cit si oferirea serviciilor de implementare si
realizare a portabilitdfii numerelor se va asigura de catre Administratorul NPCDB in
mod nediscriminatoriu, in conformitate cu prezentele conditii tehnice si comerciale si cu
acordurile semnate intre Administratorul NPCDB si furnizorii de retele si/sau servicii de
comunicatii electronic cu obligatii de implementare a portabilitatii numerelor.

4.1 Obligatiile si responsabilitatea Administratorului NPCDB

La etapa de implementare a portabilitdtii numerelor in Republica Moldova,
Administratorul NPCDB dezvolta si implementeaza solutiile tehnice ale NPCDB.

Dupa lansarea comerciald a NP, Administratorul NPCDB asigurad functionarea corecta si
continud a procesului de portare a numerelor, in scopul realizarii corecte a portarii numerelor
telefonice de la un furnizor la altul si atribuirii corecte a numerelor anumitor furnizori in
NPCDB. De asemenea, Administratorul NPCDB solutioneaza problemele tehnice legate de
furnizori si numerele atribuite lor (aspecte de conectare la retea, esecuri la portarea numerelor,
inexactitati de date), cu alte cuvinte, ofera asistenta furnizorilor in conformitate cu acordurile
semnate.

Atributia de bazd a Administratorului NPCDB este sa asigure functionalitatea,
disponibilitatea si performanta sistemului. Cooperarea intre specialistii Administratorului
NPCDB, monitorizarea, deservirea si intrefinerea sistemului de catre acesta, precum si
serviciul de asistentd tehnicd al Administratorului NPCDB wurmeazd sa garanteze
functionalitatea si nivelul de disponibilitate indicate in Acordul respectiv pentru oferirea
serviciilor. Sarcinile generale exercitate in cadrul furnizarii asistentei tehnice pentru solutia
NPCDB includ:

o analiza problemelor si solicitdrilor de actiune;
planificarea sarcinilor de mentenanta;
mentenantd preventiva si corectiva,
informarea reprezentantilor furnizorilor;
intretinerea documentatiei sistemului.

Specialistii Administratorului NPCDB vor avea suficiente cunostinte pentru a oferi
nivelul 1 al Serviciului de Asistentd tehnicd, ceea ce inseamnd comunicare zilnicda cu
furnizorii, raspuns prompt in caz de necesitate, asistentd la nivel local, crearea unei copii de
rezerva a datelor din sistem, vizite periodice la Centrul tehnic al NPCDB pentru efectuarea
lucrarilor curente sau de mentenanta si consultatii locale referitor la schimbari si functionalitagi
noi.

Administratorul NPCDB are obligatia de a negocia si semna acorduri cu furnizorii cu
obligatii de implementare a portabilitatiit numerelor din Republica Moldova pentru oferirea
serviciilor de implementare si realizare a NP si sd transmitd ANRCETI, in termen de 10 zile de
la data incheierii sau modificarii sau completarii a acordului, copia de pe acestea.

Administratorul NPCDB este, de asemenea, responsabil pentru oferirea accesului catre
NPCDB si informatia stocata in aceasta. Accesul la NPCDB si la informatie va fi asigurat
de catre Administratorul NPCDB 1in cazuri justificate, cu respectarea legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal si a vietii private si in baza acordului incheiat cu
Administratorul NPCDB. Inainte de oferirea accesului unui nou furnizor, unor institutii de stat,

Pagina 40 din 100



CONDITII TEHNICE §I COMERCIALE PENTRU IMPLEMENTAREA §I
REALIZAREA PORTABILITATII NUMERELOR IN MOLDOVA

sau altor persoane interesate (utilizator nou) acestia trebuie sa obtina autentificarea
Administratorului NPCDB. In contextul dat, autentificare inseamni ca tipul selectat de
conexiune a unui nou utilizator a fost stabilit in prealabil cu un sistem de testare si a fost testat
prin proceduri definite de acceptare. Accesul cdtre sistemul de producere este oferit doar
conexiunilor fard erori, care corespund cerintelor Caietului de sarcini pentru concursul de
selectare a administratorului bazei de date centralizate, aprobat prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. 15 din 05.06.2012, in continuare Caiet de sarcini pentru
concurs, si prezentelor conditii tehnice si comerciale.

In conformitate cu prevederile Caietului de sarcini pentru concurs si ale acordurilor
incheiate, Administratorul NPCDB poarta raspundere deplind pentru functionarea cu succes a
NPCDB fatd de furnizori si fatd de ANCRETI. Primul nivel de sustinere este oferit de catre
personalul local al Administratorului NPCDB.

ANRCETI este proprietarul de hardware si software instalate in NPCDB, iar
Administratorul NPCDB va detine toate licentele necesare pentru operarea si administrarea
NPCDB. Hardware cu software instalat in NPCDB, care au fost mentionate mai sus, se vor afla
in Republica Moldova.

Efectuarea serviciilor de asistentd precum hardware si software monitoring si testare
necesita echipament aditional (servere) si software. Acest echipament necesita abilitati care nu
sunt usor de obtinut. Din acest motiv unele solutii tehnice trebuie implementate pe deplin peste
hotarele Republicii Moldova, adicd personalul si hardware se afla in alte tari, unde
echipamentul necesar si specialistii bine pregatiti sunt disponibili la pretul definit in pct. 5.1.2.

Dar totodata, Administratorul NPCDB poarta raspundere deplind pentru echipamentul si
soft-ul utilizat in procesul de NP (certificarea, licentierea, legalizarea etc.); fara
implicarea/raspunderea furnizorilor.

Acordurile 1incheiate de catre Administratorul NPCDB si producatorii hardware,
software si a echipamentului aditional instalat in NPCDB vor include, dar nu se vor limita la,
serviciile si conditiile dupa cum urmeaza:

1. Sistemul Serviciului de Asistenta tehnica se ocupa de inregistrarea problemelor,
managementul utilizatorilor, managementul prioritatilor si procedurile de escalare. Acest
sistem oferd un punct central de contact la care utilizatorii si personalul pot depune instiintari
privind incidente legate de serviciu si solicitari. Sistemul Serviciului de Asistenta tehnica este
disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamand. Acest sistem este elaborat ca un produs
extensibil cu posibilitatea de a fi utilizat pentru inregistrarea unui numar mare de solicitari.
Sistemul include caracteristici avansate , precum Acordul asupra calitatii serviciului (Service
Level Agreements (SLA), flux de lucru individual si crearea regulilor comerciale.

2. Asistentd pentru asigurarea securitatii retelei la locatiile principale si de rezerva
ale NPCDB, intretinerea legaturilor de comunicatii intre retelele furnizorului si toate locatiile
NPCDB localizate in Republica Moldova si tara producatorului respectiv. Acest punct este cel
mai vulnerabil din perspectiva Incdlcdrii securitatii, existd o posibilitate mare de esec al
asistentei la nivel general.

3. Asistenta si configurarea sistemelor operationale ale NPCDB, care include
asistentd proactiva si consultativa, inclusiv necesitdtile de intretinere si reparare a produsului.
Prin oferirea acestor servicii Producatorul oferda Administratorului NPCDB asistenta pentru
modernizarea produsului, schimbari sofisticate legate de cerinte specifice din partea NPCDB,
sau actualizari ce {in de securitate. Aceastd optiune se referd la asistentd oferitd la distanta si
prin telefon.
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4. Garantie/asistentd pentru software al NPCDB. Este un cod de programare pentru
garantie /asistentd care ofera asistentd proactivd, consultativda, inclusiv necesitafile de
mentenantd si reparare a produsului. Prin oferirea acestui serviciu Producatorul NPCDB ofera
asistentd Administratorului NPCDB pentru aspecte precum probleme de nivelul 2, revizuirea
codului, sau elaborarea unor schimbari. Aceastd optiune se refera la asistentd oferita la distanta
si prin telefon. Acest serviciu este elaborat pentru asistenta de nivelul 1 ( Administratorul
NPCDB ), este oferit pentru solutionarea problemelor care nu pot fi solutionate de catre
Administratorul NPCDB de sine stdtator — astfel de solicitari trebuie trecute la un nivel mai
inalt de asistenta — la nivelul 2 mentinut de Producator, care nu necesita consultatie traditionala
la locul de amplasare a NPCDB. Acest serviciu este oferit 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptamana.

5. Asistenta prin serverul de testare la distantd al NPCDB. Producdtorul ofera
Administratorului NPCDB o oglinda (copie) a sistemelor de producere, ceea ce permite
testarea schimbarilor inainte de implementarea propriu — zisa a sistemului de producere. Acest
serviciul permite testarea rezistentei si volumului, testarea unor schimbadri semnificative a
functionalitdtii de baza si ofera o platforma pentru testele solicitate de furnizori cu sistemele
lor. Fara testarea serverului Administratorul NPCDB nu poate testa actiunile propuse Tnainte
de implementarea lor in Baza de date reala.

Toate Serviciile Producdtorului descrise mai sus sunt compuse din sarcini, care sunt
doar asistentd aditionala necesard pentru o activitate reusitd a Administratorului NPCDB.
Producatorul nu este implicat in portarea propriu - zisd a numerelor $i nici nu solutioneaza
probleme la solicitarea furnizorului.

Producatorul poarta raspundere in fata Administratorului NPCDB pentru implementarea
acestor servicii cu utilizarea tuturor resurselor necesare — Producatorul poate utiliza resursele
proprii sau poate angaja o parte tertd pentru indeplinirea acestor sarcini.

Existd, de asemenea, sarcini aditionale, care urmeaza a fi indeplinite cu regularitate de
catre personalul calificat al Producdtorului sau care pot fi realizate de o companie IT
independenta:

. Asigurarea calitatii hosting-ului. Producatorul trebuie sd monitorizeze, evalueze
calitatea hosting-ului NPCDB in Republica Moldova si sa se asigure cd aceasta corespunde
cerintelor indicate in Caietul de sarcini pentru concurs.

. Asigurarea calitdfii legaturii internet oferitd de furnizorii de internet.
Producatorul monitorizeaza, evalueaza calitatea legaturii internet utilizatd de Administratorul
NPCDB si se asigura ca legatura internet corespunde schemei convenite de conectare si
cerintelor de disponibilitate, indicate in Caietul de sarcini pentru concurs . Producatorul trebuie
rapid sa identifice cauzele de bazad ale esecului in retea si sa inlature defectiunile Tnainte ca
acestea sa fie observate de utilizatori.

. Monitorizarea activitatii NPCDB. Producatorul trebuie sa monitorizeze, evalueze
activitatea NPCDB si sa se asigure ca activitatea NPCDB, inclusiv disponibilitatea corespunde
cerintelor de activitate si disponibilitate indicate in Caietul de sarcini pentru concurs.

. Controlul politicii de securitate IT. Producétorul trebuie sa verifice procedurile
interne si sd se asigure ca Politica de Securitate IT corespunde legislatiei In vigoare a
Republicii Moldova, iar securitatea informationala si cerintele sunt respectate in conformitate
cu politica.

. Control consultativ al serviciului. Producatorul trebuie sa verifice informatia de
contact oferita la nivel local la capitolul disponibilitate si accesibilitate.
. Ajutor in evaluarea evenimentelor legate de Acordul asupra calitati serviciilor (in

continuare SLA). Producatorul trebuie sa evalueze detaliat evenimentul SLA — cauzele si
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consecintele acestui eveniment, declaratiile utilizatorilor, el trebuie sd sugereze solutii pentru
prevenirea evenimentelor SLA, reducerea situatiilor de intrerupere a activitafii si alte aspecte
ale calitatii serviciilor.

. Gestiunea schimbarilor. Producatorul trebuie sa evalueze din toate punctele de
vedere schimbarile propuse de utilizatori, adaptarile sistemului si corectarile erorilor, cauzele
lor, limitdrile, impactul si costul financiar legat de aceste schimbari. Producdtorul trebuie sa
inspecteze versiunile noi de NPCDB g1 sa se asigure ca aceste versiuni sunt totdeauna
disponibile pentru testare si sunt testate In mod corespunzator inainte de instalare in sistemul
de producere;

. Monitorizarea relevantei tehnologiei. Producétorul trebuie sd monitorizeze
mediul tehnologic de telecomunicatii/IT, sa evalueze tehnologia NPCDB si sa se asigure ca
tehnologia NPCDB nu este invechitd, dar este optiunea cea mai bund pentru acest tip de
sistem. Producatorul trebuie sa se asigure ca implementarea tehnologiilor noi se va produce cu
un impact negativ minim posibil asupra operatiunilor.

Pentru a oferi serviciile descrise mai sus Producatorul va oferi tehnicieni calificati din
departamentul tehnic si va procura servere noi aditionale.

4.2 Obligatiile si responsabilitatea furnizorilor

Furnizorii de servicii publice de telefonie, inclusiv operatorii de retele mobile virtuale,
autorizati in conditiile Legii 241/2007, care detin licente de utilizare a resurselor de numerotare
sau furnizorii care accepta portarea numerelor telefonice catre reteaua proprie, in continuare
furnizori, au obligatiile dupa cum urmeaza:

. sd asigure, in refeaua proprie, portabilitatea numerelor astfel incat orice numar
din reteaua proprie sd poata fi portat cétre o retea eligibild a unui alt furnizor, iar orice numar
eligibil din reteaua unui alt furnizor sa poata fi portat in reteaua eligibila proprie, in
conformitate cu Regulamentul 34/2011, prezentele conditiile tehnice si comerciale, alte acte
emise in acest sens;

. sd asigure portabilitatea numerelor in retelele fixe si mobile, indiferent de
tehnologia utilizata (PSTN, ISDN, IP, CDMA, GSM, CDMA 2000, UMTS etc.), de tipul de
serviciu furnizat (voce, fax, transmisiuni de date etc.), de modalitatea de platd (postpaid,
prepaid etc.), de faptul dacd abonatul are un contract scris cu furnizorul Donor sau nu;

. sd completeze sau sa modifice acorduri de interconectare directd sau indirecta, in
termenele stabilite de catre ANRCETI, pentru categoriile de resurse de numerotare portabile,
intre furnizorii implicati in portarea numerelor (furnizorul care origineaza apeluri, furnizorul
Acceptor, furnizorul Donor, furnizorul de tranzit);

. sa asigure portarea numarului chiar daca abonatul incalca conditiile contractului
semnat cu furnizorul Donor. In acest caz, abonatul nu va fi scutit de raspunderea civild, dupa
caz, administrativa conform legislatiei in vigoare pentru incalcarea conditiilor contractului.

Furnizorii de retele si/sau servicii publice de telefonie fixa, inclusiv cu utilizarea
tehnologiei IP, au obligatia sa asigure portarea numerelor, inclusiv:

. cand abonatul isi schimba locul de furnizare a serviciilor publice de telefonie fixa
in cadrul aceleiasi arii geografice;
. cand tehnologia de acces fix prin care este deservit utilizatorul in reteaua

furnizorului Donor este diferitd de cea prin care va fi furnizat serviciul in reteaua furnizorului
Acceptor. Astfel, se asigura portabilitatea numerelor intre retele de telefonie fixa furnizate prin
tehnologii PSTN, IP, ISDN, CDMA sau alta retea de acces radio, servicii voce prin acces de
banda larga, alte tehnologii utilizate de furnizori;
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. pentru o combinatie dintre metodele specificate mai sus, solicitatd de abonat.

Furnizorii de retele si/sau servici publice de telefonie mobild, inclusiv operatorii de
retele mobile virtuale, au obligatia s asigure portabilitatea numerelor, inclusiv:

. cand abonatul 151 schimba metoda de plata pentru serviciile publice de telefonie
mobila;

. cand tehnologia de acces mobil prin care este deservit utilizatorul in reteaua
furnizorului Donor este diferitd de cea prin care va fi furnizat serviciul in reteaua furnizorului
Acceptor. Astfel, se asigurad portabilitatea numerelor intre retele de telefonie mobila furnizate
prin tehnologii GSM/GPRS/EDGE, CDMA2000, 1x si EV-DO/DV, UMTS/HSPA, LTE, alte
tehnologii utilizate de furnizori;

. pentru orice combinatie dintre metodele specificate mai sus, solicitata de abonat.
Furnizorii au obligatia sa:
. Ofere Administratorului NPCDB toatd informatia pe care o detin si care este

necesard pentru implementarea NP in Republica Moldova in conformitate cu legislatia in
vigoare a Republicii Moldova;

. Negocieze cu buna credinta si sd semneze un Acord cu Administratorul NPCDB
pentru oferire a serviciilor de implementare si realizare a NP;

. Ofere toate resursele necesare implementarii procesului NP in propria retea;

. Efectua toate modificarile in propria retea necesare in scopul implementarii si
realizarii NP;

. Procure propriile sisteme care urmeaza de a fi integrate cu NPCDB in vederea
implementarii i realizarii PN;

. alte obligatii si responsabilitdti prevazute de prezentele conditii tehnice si

comerciale precum si de reglementarile emise in acest sens de catre ANRCETI.

5. MODALITATI DE DECONTARE INTRE FURNIZORI,
ADMINISTRATORUL BAZEI DE DATE SI UTILIZATORII FINALI

Procesul de portabilitate a numerelor genereaza costuri adifionale care sunt suportate de
catre furnizori. In dependentd de functia pe care o indeplineste furnizorul in procesului de
portare (Donor sau Acceptor), acesta poate recupera o parte din costurile respective de la alti
furnizori sau de la utilizatorii finali, in conformitate cu prezentele conditii tehnice si
comerciale.

In vederea stabilirii modalitatilor de decontare a costurilor intre furnizori,
Administratorul PNCDB si utilizatorii finali, sunt analizate principalele categorii de costuri
determinate de implementarea portabilitatii numerelor si sunt stabilite principiile de recuperare
a acestor costuri.

5.1 Costurile furnizorilor de retele §i servicii de comunicatii electronice sunt:

1. costuri de implementare in reteaua furnizorului a serviciului de portabilitate a
numerelor;

2. costuri de implementare, operare, administrare si intretinere a NPCDB;

3 costuri de portare a fiecarui numar;

4. costuri de utilizare a resurselor de numerotare;

5 penalitati pentru portari intirziate sau abuzive;

6 tarife pentru apelurile catre numere portate.
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Toate costurile si tarifele mentionate sunt prezentate schematic in figura de mai jos:

Detinatorul blocului de numere

d— 5.1.3

ANRCETI

Furnizor
Donor

Furnizor Accept

5.1.5
5.15
NPCDB
Administrator Alti
furnizori
mmmm) Plati pentru adiministrarea NPCDB
mmmm) Pléti pentru resursele de numerotare portate
Plati pentru portarea numarului

‘ Compensatii pentru intirzieri p.5.1 Numarul capitolului in acest document

Figura 3 Toate decontarile intre partile interesate ale NP

5.1.1 Costuri de implementare in reteaua furnizorului a serviciului de portabilitate a
numerelor

Costurile de implementare, nerecurente, reflectd toate activitatile (dezvoltare de solutii,
implementare efectiva, testare inifiald, instruirea personalului etc.) care se desfasoard pentru
introducerea solutiilor tehnice, operationale si administrative necesare functionarii portabilitatii
numerelor sau modificarii solutiei de implementare a portabilitatii.

In functie de arhitectura si mirimea retelei, implementarea portabilititii numerelor poate
necesita modificari ale retelei furnizorului (comutatoare, platforme de retea inteligenta, retea
de semnalizare, retea de date), realizarea interoperabilitatii cu serviciile existente, modificari
ale sistemelor de operare, modificari ale procedurilor de lucru interne si ale metodelor de
operare, testare initiala (teste interne si teste de interoperabilitate cu alti furnizori) etc.

Aceste costuri vor fi suportate de fiecare furnizor de retele si de servicii de comunicatii
electronice care are obligatia de a implementa portabilitatea numerelor. Avand in vedere ca, in
conformitate cu dispozitiile art. 95 din Regulamentul 34/2011, fiecare furnizor care origineaza
apeluri suportd propriile costuri asociate implementarii portabilitdfii numerelor, inclusiv
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costurile interfetelor cu bazele de date centralizate, nu este permisd recuperarea acestor costuri
de la alti furnizori de retele si de servicii de comunicatii electronice.

5.1.2 Costuri de implementare, operare, administrare i intretfinere a NPCDB

Costurile legate de organizarea, operarea, administrarea si Intrefinerea bazei de date
centralizate au fost determinate in cadrul Concursului dupa cum urmeaza:

- Costurile legate de organizarea bazei de date centralizate (achizitionarea NPCDB
si a echipamentelor necesare, cu instalarea si testarea acestora), in marime de 920 000 Euro
(noua sute douazeci mii Euro), fard TVA;

- Costurile legate de operarea, administrarea si intretinerea bazei de date
centralizate, in marime de 0,0308 Euro (zero virguld zero trei zero opt Euro), fard TVA, pe
luna, pe numar detinut de furnizor.

Costurile legate de organizarea, operarea, administrarea §i Intretinerea bazei de date
centralizate vor fi suportate de catre administratorul bazei de date centralizate, care, dupa
lansarea portabilitatii numerelor, va recupera aceste costuri de la toti furnizorii, in conditiile
pct.104-107 din Regulament si prezentele conditii tehnice si comerciale.

In scopul recuperirii acestor costuri de citre Administratorul NPCDB, fiecare furnizor
va fi obligat sa achite Administratorului NPCDB plati lunare pentru serviciile de portabilitate a
numerelor, calculate dupa cum urmeaza:

a) Plata lunara pentru organizarea bazei de date centralizate (Po), calculatd dupa
urmitoarea formuld: 7666 Euro® (sapte mii sase sute saizeci si sase Euro), fard TVA, impartit
la cantitatea totald de numere, mentionate la pct. 5 din Regulamentul 34/2011, detinute de
furnizori in baza de licenta de utilizare a resurselor de numerotare eliberata de ANRCETI (Ct)
si inmultit la cantitatea de asemenea numere, detinuta astfel de furnizorul in cauza (Cf), din
care se deduce cantitatea de numere portate catre alti furnizori (Cc) si se adauga cantitatea de
numere portate catre acest furnizor (Cd), conform situatiei din prima zi a lunii pentru care se
achita plata. Plata respectiva va fi calculata si perceputa de Administratorul NPCDB incepand
cu data lansarii comerciale a portabilitatii numerelor de telefonie mobild, in conformitate cu
Hotararea nr.41/2012, pana la expirarea a 10 ani de la aceastd data sau pana la data incetarii
inainte de termen a acordului de organizare, operare, administrare si intretinere a NPCDB,
incheiat intre ANRCETI si Administratorul NPCDB, in functie de faptul care din acestea
survine mai devreme. Plata pentru luna incompletd va fi calculatd pro rata in mod
corespunzator.

Po = 7666 euro + TVA xCi
Ct

Ci=Cf-Cc+Cd

Po - Plata lunara pentru organizarea NPCDB

Ct - cantitatea totald de numere, mentionate la pct. 5 din Regulamentul nr. 34/2011,
detinuta de furnizori

Cf - cantitatea de numere, mentionate la pct. 5 din Regulament ul nr. 34/2011, detinuta
de furnizorul in cauza

27666 Euro = 920000 Euro / (10 x 12), unde 920000 (noua sute doudzeci mii) Euro este plata totald pentru organizarea bazei de date
centralizate stabilitd n cadrul Concursului, 10 este numarul de ani pe parcursul carora urmeaza a fi oferite serviciile de operare,
administrare si intrefinere a bazei de date centralizate de catre administratorul NPCDB conform contractului cu ANRCETI, si 12 este
numarul de luni intr-un an.
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Cc - cantitatea de numere portate de cétre furnizorul in cauza catre alti furnizori

Cd - cantitatea de numere portate de catre alti furnizori catre furnizor in cauza.

b) Plata lunara de operare, administrare si intretinere a bazei de date centralizate va
fi perceputd de Administratorul NPCDB incepind cu data lansadrii comerciale oficiale a
portabilitatii numerelor de telefonie mobild, in conformitate cu Hotdrarea nr.41/2012, pana la
expirarea a 10 ani de la aceasta data sau pana la data incetarii inainte de termen a acordului de
organizare, operare, administrare si Intrefinere a NPCDB, incheiat intre ANRCETI si
Administratorul NPCDB, in functie de faptul care din acestea survine mai devreme, si va fi
calculata dupa urmatoarea formula:

a. Incepand cu data lansarii comerciale a portabilititii numerelor de telefonie
mobild pand la data lansdrii comerciale a portabilitatii numerelor de telefonie fixd in
conformitate cu Hotararea nr.41/2012, plata (Pal) va fi va fi calculatd dupd urmatoarea
formula: 0,0308 Euro (zero virgula zero trei zero opt Euro), fard TVA, inmultit la cantitatea de
numere din sirurile “6” si “7”, detinuta de furnizorul in cauza in baza de licentd de utilizare a
resurselor de numerotare eliberata de ANRCETI (Cf), din care va fi dedusa cantitatea de
numere portate catre alti furnizori (Cc) si addugatd cantitatea de numere portate catre acest
furnizor (Cd), conform situatiei din prima zi a lunii pentru care se achita plata.

| Pal=  [0,0308 euro + TVA | x Ci |

Ci=Cf-Cc+Cd

Pal - Plata lunara de operare, administrare si intretinere a NPCDB

Cf - cantitatea de numere din sirurile “6” si “7”, detinuta de furnizorul in cauza

Cc - cantitatea de numere portate de cétre furnizorul in cauza catre alti furnizori

Cd - cantitatea de numere portate de catre alti furnizori catre furnizor in cauza.

b. Incepand cu data lansirii comerciale oficiale a portabilititii numerelor de
telefonie fixd In conformitate cu hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI, plata
(Pa2) va fi calculatd dupd urmatoarea formula: 0,0308 Euro (zero virguld zero trei zero opt
Euro), fara TVA, inmultit cu cantitatea de numere mentionate la pct. 5 din Regulamentul nr.
34/2011, detinutda de furnizorul in cauza in baza de licentd de utilizare a resurselor de
numerotare eliberatd de ANRCETI (Cf), din care va fi dedusa cantitatea de numere portate
catre alti furnizori (Cc) s1 adaugatd cantitatea de numere portate catre acest furnizor (Cd),
conform situatiei din prima zi a lunii pentru care se achita plata.

| Pa2=  |0,0308 euro + TVA | x Ci |

Ci=Cf-Cc+Cd

Pa2 - Plata lunara de operare, administrare si intretinere a NPCDB

Cf - cantitatea de numere mentionate la pct. 5 din Regulamentul nr. 34/2011, detinuta
de furnizorul in cauza

Cc - cantitatea de numere portate de catre furnizorul in cauza cétre alfi furnizori

Cd - cantitatea de numere portate de catre alti furnizori catre furnizor in cauza.

Facturile pentru platile lunare mentionate la prezentul punct vor fi emise de
Administratorul NPCDB in lei moldovenesti, conform ratei oficiale de schimb a Bancii
Nationale a Moldoveli, in continuare BNM, din ziua emiterii facturii. Facturile vor fi emise nu
mai tarziu de data de 10 a lunii ce urmeaza dupa luna pentru care se face facturarea si vor fi
achitate de furnizori in termen de 15 zile de la data primirii facturii.
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Administratorul NPCDB va solicita de la ANRCETI informatie cu privire la blocurile
de numerele detinute de furnizori. ANRCETI va numi persoana care va fi responsabild pentru
oferirea acestei informatii. Administratorul NPCDB este obligat sa ofere utilizatorilor NPCDB
cursuri necesare de instruire privind organizarea si utilizarea unei interfete Web pentru
schimbul de informatii cu NPCDB.

5.1.3 Costuri de portare a fiecarui numar

Costurile de portare pentru fiecare numar reflectd activitatile tehnice, operationale si
administrative care sunt efectuate pentru fiecare cerere de portare. Acestea includ costurile
generate de activitdtile tehnice (realizarea portdrii numadrului respectiv), operationale si
administrative, precum si costurile legate de actualizarea bazelor de date locale utilizate si a
NPCDB. Atat furnizorul Donor, cat si furnizorul Acceptor, inregistreaza costuri de portare
pentru fiecare numar.

Furnizorul Acceptor va suporta costurile interne determinate de portarea numarului.

Conform pct. 97 al Regulamentului nr. 34/2011, furnizorul Donor poate pretinde
achitarea de catre furnizorul Acceptor a unui tarif pentru portarea numarului. Tariful se
stabileste Tn baza costurilor evitabile legate de portarea numerelor din propria retea catre
reteaua furnizorului Acceptor, inclusiv celor administrative. Aceste costuri nu vor include
costurile legate de portarea numerelor din alte retele spre reteaua proprie, care reprezintd
costuri aferente propriei activitati cu amanuntul.

Astfel, in baza unui studiu al tarifelor similare practicate in alte tari
(Benchmarking), tariful de portare a fiecarui numar, perceput de furnizorul Donor de la
furnizorul Acceptor, se stabileste Tn marime de:

- Pentru numerele de telefonie mobila - 5.95 USD, fara TVA.

- Pentru numerele de telefonie fixd, inclusiv cele independente de locatie - 7.5
USD, fara TVA.

Facturile pentru platile mentionate la prezentul punct vor fi emise de furnizori in lei
moldovenesti, conform ratei oficiale de schimb a BNM din ultima zi a lunii pentru care se face
facturarea. Facturile vor fi emise si vor fi achitate de furnizori in termenul prevazut de acordul
de interconectare intre furnizorii respectivi.

5.1.4 Costuri de utilizare a resurselor de numerotare

Plata pentru utilizarea resurselor de numerotare portate se achita catre Agentie de catre
Detinatorul Blocului.

Furnizorul Acceptor este obligat sa compenseze detindtorului blocului, plata pentru
resursele de numerotare telefonica, achitatd de Detindtorul Blocului pentru numarul de abonat
portat, in marimea platii pentru resursele de numerotare stabilite de catre ANRCETI. Aceasta
plata se calculeaza proportional perioadei de utilizare de catre furnizorul Acceptor a numerelor
portate, se factureaza anual, pana la data de 31 ianuarie a anului urmator, si se achita in cel
mult 30 de zile de la data facturarii furnizorului Acceptor de catre detinatorul blocului.
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5.1.5 Penalitati pentru portari intdrziate sau abuzive

Furnizorul Acceptor este obligat sa ofere compensatii utilizatorilor finali in cazul
intarzierilor survenite in portarea numarului sau in cazul portarii abuzive efectuate de acesta,
doar la solicitarea scrisd a utilizatorului final. Compensatia poate fi oferita utilizatorului final
sub forma de servicii de comunicatii electronice sau in numerar, la discretia furnizorului
Acceptor. Marimea compensatiei oferite utilizatorului final va fi:

- In cazul portirii intarziate: 100 lei pentru fiecare zi de intrziere;

- In cazul portirii abuzive: 1000 lei pe caz plus 100 lei pentru fiecare zi incepand
cu ziua in care a fost realizatd portarea abuziva (in care a fost expediat NP Execution) pana la
ziua Incheierii procesului de reversare a portarii (in care a fost expediat NP Execution), dar nu
mai mult de 4000 lei in total.

Portare abuziva se considerd portarea care nu a fost solicitatd de utilizatorul final in
conformitate cu prezentele conditii tehnice si comerciale. Penalitatile zilnice se calculeaza din
momentul expirarii Tp. Intarzierea cu o perioadd mai mici de 1 zi se considera drept intarziere
cu o zi. Penalitdtile in cazul intarzierilor survenite in portarea numarului nu se aplica in primul
trimestru dupa lansarea comerciald a portabilitdtii numerelor respective.

In cazul in care Administratorul NPCDB sau furnizorul Donor se fac vinovati de
portarea intarziatd sau abuziva, furnizorul Acceptor este In drept sd recupereze compensatia
oferita utilizatorului final pentru portarea intarziata sau abuziva respectiv de la Administratorul
NPCDB sau furnizorul Donor. Penalitatea achitatd de catre furnizorul Donor cétre furnizorul
Acceptor si penalitatea achitata de catre Administratorul NPCDB citre furnizorul Acceptor nu
va depasi marimea compensatiei achitate efectiv utilizatorului final. In cazul in care mai multe
persoane se fac vinovate de portarea intarziata, penalitatea corespunzitoare va fi compensata
de persoanele vinovate in masura 1n care sunt vinovate de intarziere.

La cererea persoanei de la care se solicitd recuperarea compensatiei, furnizorul
Acceptor va prezenta acesteia copia documentelor care confirmd depunerea cererii
utilizatorului final de acordare a compensatiei si achitarea compensatiei catre utilizatorul final
(copia ordinului de plata, bon de plata etc.). Corespondenta va fi transmisa prin postd, fax sau
e-mail. Copiile documentelor vor fi prezentate pentru fiecare lund in care s-au achitat
compensatiile, in termenul stabilit in acordul de interconectare intre parti sau acordul intre
Administratorul NPCDB si furnizor.

Constatarea portarii abuzive si intarziate si a persoanei vinovate va fi stabilitd prin
rapoartele lunare generate de NPCDB.

Rapoartele 1n cauza se considera a fi acceptate de furnizor daca acesta nu obiecteaza, in
scris, in termen de 15 zile calendaristice de la data receptionarii Raportului.

Facturile pentru compensatie vor fi emise in lei moldovenesti, conform ratei oficiale de
schimb a BNM, dupa caz, din ultima zi a lunii pentru care se face facturarea. Facturile vor fi
emise si vor fi achitate in termenul stabilit in acordul de interconectare intre furnizorii
respectivi sau acordul intre Administratorul NPCDB si furnizor. Facturile pentru compensatie
vor fi insotite de detalii privind evenimentele pentru care s-a oferit compensatie (cu referinta la
Rapoartele lunare generate de baza de date centralizata).

5.1.6 Tarife pentru apelurile cditre numerele portate

Tarifele de interconectare in cazul apelurilor spre numerele portate vor fi identice cu
cele aplicate in mod obisnuit pentru apelurile spre reteaua de destinatie respectiva.
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Costurile de rutare a apelurilor reflectd resursele suplimentare de retea (comutatoare,
transmisiuni, semnalizare, interogare a bazelor de date locale si a NPCDB) utilizate pentru
rutarea apelurilor catre numerele portate. Aceste costuri sunt suplimentare celor asociate in
mod normal cu apelul catre un numar neportat sau in lipsa implementarii portabilitatii. Exista
doua principale categorii de astfel de costuri suplimentare:

1. costuri suplimentare de rutare, asociate cu transportarea unui apel de la o retea de
tranzit (reteaua furnizorului Donor initial sau retelele care asigura interconectarea indirecta
intre furnizorul care origineaza apelul si furnizorul Donor initial) catre reteaua de terminare a
apelului respectiv. Costurile suplimentare de rutare sunt determinate de folosirea metodei de
rutare Onward Routing (OR), caz in care un apel catre un numar portat este transmis catre
reteaua furnizorului Donor initial;

2. costuri de accesare a BDOp. Costurile de accesare a BDOp sunt, de regula,
asociate cu utilizarea metodei de rutare ACQ care implica accesarea bazei de date in vederea
procesdrii unui apel.

Aceste costuri sunt suportate de furnizorul care origineaza apelul.

Modul de transmitere a apelurilor catre numerele portate, in cazul utilizarii metodei de
rutare ACQ, este urmatorul:

1. Reteaua in care este originat apelul trimite o interogare catre BDOp;

2. Baza de date returneaza numarul de rutare asociat cu numarul apelat;

3. Reteaua in care este originat apelul foloseste numarul de rutare pentru a ruta apelul

(direct sau prin tranzit) catre reteaua furnizorului Acceptor.

Utilizarea metodei ACQ pentru rutarea apelurilor intre retele implicd un cost
suplimentar pentru furnizorul care origineaza apelul (respectiv costul generat de interogarea
BDOp si a NPCDB), in vederea obtinerii informatiei de rutare. In acest caz, costurile de
accesare a BDOp vor fi suportate de catre furnizorul din reteaua caruia se origineaza apelul.

Pina la implementarea portabilitdtii numerelor in retelele publice de telefonie fixa,
furnizorii vor ruta apelurile initiate in retele lor publice de telefonie fixa spre retelele publice
de telefonie mobila utilizdnd metoda de rutare Onward Routing (OR). Aceeasi metodd va fi
utilizatd in urmdtoarele cazuri:

- de catre furnizorii care origineaza apeluri care nu vor avea implementatd metoda
ACQ;

- de catre furnizorii care origineaza apeluri care nu isi vor actualiza la timp
informatiile de rutare privind numerele portate, indiferent de motiv.

Modul de transmitere a apelurilor catre numerele portate, in cazul utilizarii metodei OR,
este urmatorul:

l. Reteaua in care este originat apelul ruteazd apelul catre reteaua Detinatorului
Blocului (direct sau prin tranzit);

2. Reteaua Detinatorului Blocului interogheaza BDOp si stabileste cd numarul
apelat este portat;

3. BDOp returneaza numarul de rutare asociat cu numarul apelat;

4. Reteaua Detinatorului Blocului foloseste numarul de rutare pentru a ruta apelul

(direct sau prin tranzit) catre reteaua furnizorului Acceptor.

Furnizorul care origineaza apelul va ruta apelurile catre numerele portate in acelasi mod
ca si pe cele catre numerele neportate (pe baza analizei numarului de apel) céatre Detinatorul
Blocului (direct sau prin tranzit), urmand ca acesta din urma sa realizeze operatiunile necesare
in vederea rutarii apelului catre reteaua furnizorului Acceptor.
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Furnizorul care origineaza apeluri care va utiliza metoda OR va suporta toate costurile
suplimentare. In acest caz, furnizorul care origineazi apelul si utilizeazia metoda OR va pliti
pentru fiecare apel catre un numar portat:

a) tariful de terminare cdtre furnizorul Acceptor (si tariful sau tarifele de tranzit,
dupa caz, daca traficul dintre reteaua detinatorului blocului si reteaua furnizorului Acceptor se
realizeaza prin intermediul uneia sau mai multor retele de tranzit);

b) un tarif care reflectd utilizarea functiunilor de portabilitate catre detindtorul
blocului (costurile de accesare a BDOp);

c) tariful de tranzit catre detinatorul blocului, pentru a acoperi costurile
suplimentare de rutare in urma rutarii suplimentare a apelurilor de catre Detinatorul Blocului.

Tarifele de terminare si de tranzit vor fi cele negociate si stabilite in cadrul acordurilor
de interconectare dintre parfi sau, in cazul furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele
relevante carora le-au fost impuse obligatii de fundamentare a tarifelor in functie de costuri,
cele impuse de catre ANRCETI.

Tarifele de interconectare, inclusiv cele internationale de intrare, in cazul apelurilor spre
numerele portate vor fi identice cu cele aplicate in mod obisnuit pentru apelurile spre reteaua
de destinatie a furnizorului acceptor.

Plata care reflectd utilizarea functiilor de portabilitate, inclusiv costurile de accesare a
BDOp, se stabileste in marime de 0,00312 (zero virgula zero zero trei unu doi) dolari SUA,
fara TVA, per apel cu raspuns catre un numar portat. Aceasta platda va fi inclusa in acordul de
interconectare dintre furnizori si se va achita de catre furnizorul din reteaua caruia este originat
apelul furnizorului in reteaua caruia este primit apelul.

Plata respectiva va fi aplicata pina la 01 august 2013, pentru fiecare apel fara RN catre
un numdr portat, primit in reteaua furnizorului ce utilizeazda metoda ACQ din reteaua
furnizorului ce utilizeazd metoda OR, daca numarul apelat este portat din reteaua furnizorului
care a primit apelul si indiferent dacd numarul apelat apartine sau nu retelei furnizorului care a
primit apelul (conform licentei de utilizare a resurselor de numerotare).

Modalitatea de facturare si achitare a tarifelor va fi cea negociata si stabilitd in cadrul
acordurilor de interconectare dintre parti si va consta in achitare directd sau achitare in cascada.

Furnizorii vor negocia si vor completa acordurile de interconectare cu prevederile
necesare implementdrii prezentelor Conditii tehnice si comerciale 1n termenii stabiliti de
ANRCETI.

In cazul in care furnizorul care origineazi apelurile achizitioneazi serviciile de rutare de
la un tert, conditiile de achizitionare a acestor servicii se vor stabili pe baze comerciale, prin
negociere. Tarifele aferente, modalitatile de platd, precum si alte conditii, vor fi incluse in
acordul de interconectare dintre furnizorul care origineaza apelurile i terf.

Pentru claritate cele mai importante cazuri sunt definite prin exemplele expuse in
figurile de mai jos:
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Originating Network Subscription Network

NP lookup result
PortedOut, include

NP lookup RN of Subscription
CdParty=NSN RF network
S CdParty=RN+NSN :

@ |[|®

SRI ack (MSRN)

1AM ' @ ' @ -
VMSC A ———| GMSC A ——»{ GMSCA ——| VMSCB —>» &
@ IAM (RN+NSN) :
i Client A (NSN=ABCDEFGH) P IAM (MSRN) Client B '

Range holder

Figura 4. Schema de achitare intre furnizori in cazul unui apel local sau national terminat la un
numar portat in retea de telefonie mobila (ACQ - non roaming)

Subscription Network Visited

Originating Network
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Figura 5 Schema de achitare intre furnizori in cazul unui apel local sau national terminat la
un numar portat in retea de telefonie mobila (ACQ - roaming)
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Figura 6 Schema de achitare intre furnizori in cazul unui apel international terminat la un
numar portat in retea de telefonie mobila (Rutare Progresiva— non roaming)
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Figura 7 Schema de achitare intre furnizori in cazul unui apel international terminat la un
numdr portat in retea de telefonie mobila (Rutare Progresiva — roaming)

Modalitatea de achitare pentru apeluri cdtre numere portate in retea de telefonie fixa sunt
aceleasi ca si apelurile pentru numere portate in retea de telefonie mobila.

Range holder

- 1. NP lookup result
NP lookup N;l;ll:/ Not ported, include RN of

CdParty=NSN Subscription Network
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e ©)
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Subscription Network

v
>
o

© — i

Client B

Range Holder

Figura 8 Schema de achitare intre furnizori in cazul unui apel local sau national terminat la
un numar portat in refea de telefonie fixa (ACQ)
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Figura 9 Schema de achitare intre furnizori in cazul unui apel local sau national terminat la
un numar portat in retea de telefonie fixa (OR)

5.2 Tarifarea utilizatorilor finali

5.2.1 Tarif de portare a numadarului, perceput utilizatorului final

Avand i1n vedere ca furnizorul Donor isi poate recupera costurile de portare a unui
numar de la furnizorul Acceptor, furnizorul Donor nu va factura solicitantul pentru activitatile
de portare a numarului.

In cazul cand furnizorul Acceptor aplici solicitantului tarife pentru portarea numerelor,
acestea vor fi accesibile si transparente.

5.2.2 Tarifele percepute pentru apelarea unui numdr portat

Tarifele apelurilor catre numerele portate sunt stabilite de furnizorii care origineaza
apelurile.

Existd doud optiuni de tarifare a utilizatorilor finali pentru apelurile cdtre un numar
portat:

a) tarifarea in functie de numerotatie — in acest caz, tariful va ramane neschimbat in
urma portarii numarului (ca si cand numarul nu ar fi fost portat);

b) tarifarea in functie de retea — tariful datorat de utilizatorul final care origineaza
apelul se va modifica la nivelul tarifului catre reteaua furnizorului Acceptor.

Costurile aferente implementarii mecanismelor de informare a utilizatorilor finali vor fi
suportate de fiecare furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului.

6. PARAMETRII DE CALITATE A SERVICIILOR DE PORTABILITATE
A NUMARULUI

6.1 Introducere

In punct dat sunt stabiliti parametrii de calitate ai serviciilor de portare a numerelor care
trebuie respectati de catre NPCDB.

Parametrii stabiliti trebuie inclusi in acordurile intre Administratorul NPCDB si
furnizorii cu obligatii de implementare a NP.

Scopul de baza al stabilirii parametrilor de calitate este:

a) de a asigura realizarea procesului de portare in condifii optime;

b) de a evalua indeplinirea de cétre furnizori a obligatiilor privind implementarea ti
realizarea portabilitatii numarului;

c) de a evalua indeplinirea de catre Administratorul NPCDB a obligatiilor privind
implementarea si realizarea portabilitatii numarului;

d) asigurarea unor elemente de referintd pentru stabilirea raporturilor contractuale
reciproce intre furnizorii cu obligatii de implementare a portabilitafii numerelor;

e) ca ANCERTI sa monitorizeze impactul implementarii portabilitafii numarului si
sa identifice aspectele negative care influenteaza procesul de portare;

f) ca ANCERTI sa intocmeasca Raportul de evaluare a implementarii portabilitatii

numerelor, care va contine analiza performantei in realizarea actiunilor prevazute in Programul
de implementare a portabilitatii numerelor in Republica Moldova pentru anii 2011-2013,
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aprobat prin Ordinul Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor nr. 52 din
30.06.2011, si a efectului acestor actiunilor asupra domeniului comunicatiilor electronice in
ansamblu.

6.2 Serviciul de performanta si disponibilitate

NPCDB este creata pentru o inaltd disponibilitate si functionare continua.
Disponibilitatea NPCDB — reprezinta timpul mediu de functionare a NPCDB exprimat in
procente, din perioada de masura.

Consideratii privind masurarea parametrului:

Disponibilitate [1[%] = 5*24 * 60->Tn 100
5 %24 * 60

Tn — perioada in care NPCDB a fost nefunctionald (minute).

Se considera perioade de nefunctionare, perioadele in care:

a) s-au inregistrat deranjamente reclamate de furnizori, confirmate prin teste si
investigatii;

b) s-au Inregistrat abateri de la functionarea normald sesizate de NPCDB, confirmate
prin teste si investigatii;

¢) intreruperi planificate (teste, activitati de Intretinere si reparatii).

Serviciul de disponibilitate al NPCDB trebuie sa fie de cel putin 99,7 % pe luna,
calculat incepand cu prima zi a fiecdrei luni calendaristice.

Disponibilitatea se va calcula lunar (conform orei locale a Moldovei) dupa cum
urmeaza:

Disponibilitate | Intrerupere maxima pe an Intrerupere maxima pe luna

99,7 % 26 ore 20 minute 2 ore 12 minute

NPCDB va fi disponibil 24x7 pe parcursul unui an. Disponibilitatea NPCDB va fi
determinatd scdzand perioada de indisponibilitate NPCDB din intreaga perioadd lunara in
minute.

Perioada de indisponibilitate NPCDB va fi calculata separat pentru fiecare utilizator
NPCDB care a semnat un acord/contract de utilizare a NPCDB (,,furnizorul”).

In caz ca solutionarea problemei tine de Administratorul NPCDB, perioada de
indisponibilitate NPCDB va fi calculatd din momentul ce Administratorul NPCDB este
informat cu privire la problema prin notificarea furnizorului dupa cum urmeaza:

- Prin sistemul Administratorului NPCDB de inregistrare a defectiunilor sau prin
e-mailul Serviciului Asistentd al Administratorului NPCDB (in continuare — ,,Serviciul
Asistenta”);

- Prin notificare prin apel telefonic, in cazul in care sistemul Administratorului
NPCDB de inregistrare a defectiunilor sau e-mailul Serviciului Asistentd nu este disponibil.

Perioada de indisponibilitate a NPCDB se va incheia cand Administratorul NPCDB va
trimite furnizorului (prin sistemul de inregistrare a defectiunilor al Administratorului NPCDB
sau prin e-mail) notificarea despre solutionarea problemei ce tine de responsabilitatea
Administratorului NPCDB.
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Timpul utilizat pentru solutionarea problemelor aparute ulterior nu va fi calculat
separat. In acest caz timpul pentru solutionare va fi calculat din momentul in care
Administratorul NPCDB primeste notificarea furnizorului privind prima problema aparuta, si
se va incheia atunci cand ultima problema reaparuta va fi solutionata.

Durata totald a solutionarii problemelor inregistrate ce tin de responsabilitatea
Administratorului NPCDB va fi calculatd conform urmatoarei formule (perioadele de
indisponibilitate in minute):

Lb=(Lgl + Lg2 + ... + Lgn + Lol + Lo2 + ... + Lon) — L1

Unde: Lb — perioada de timp folositd pentru solutionarea tuturor problemelor
inregistrate sub responsabilitatea Administratorului NPCDB; aceastd perioadd incepe din
momentul in care Administratorul NPCDB primeste notificarea furnizorului privind problema
critica ce tine de responsabilitatea administratorului NPCDB.

Lg — este perioada de timp folositd pentru solutionarea problemei critice individuale
(nefiind una aparutd ulterior) ce tine de responsabilitatea Administratorului NPCDB; aceasta
perioadd va incepe din momentul in care Administratorul NPCDB primeste notificarea din
partea furnizorului despre problema ce tine de responsabilitatea Administratorului NPCDB.

Lo — perioada de timp folositd pentru solutionarea a mai multor probleme critice aparute
ulterior ce tin de responsabilitatea Administratorulut NPCDB ; aceasta perioada va incepe din
momentul in care Administratorul NPCDB primeste notificarea furnizorului despre primele
probleme critice aparute ulterior ce tin de responsabilitatea Administratorului NPCDB, si va
inceta iIn momentul cand ultima problema critica aparuta ulterior va fi solutionata.

Li — perioda de indisponibilitate anuala permisibild a serviciului (0,3% anual) pentru
care nu se penalizeaza si este de 1576 minute.

Urmatoarele cazuri nu se vor considera incalcari de obligatii ale Administratorului
NPCDB:

o Serviciile au fost suspendate conform instructiei sau la cererea unei autoritati
publice competente sau din greseala furnizorului;

o Serviciile vor fi suspendate pe parcursul lucrarilor de intretinere sdptamanale, pe
care furnizorii le vor efectua in fiecare marti conform prezentelor conditii;

o Serviciile sunt suspendate in caz de si pe perioada actiunii unui eveniment de
forta majora, confirmata de Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova;

J Furnizorul nu poate utiliza Serviciile din locatie din motive ce nu tin de

responsabilitatea Administratorului (de exemplu defectiuni ale sistemului de informare al
furnizorului, actiuni sau omiteri ale angajatilor furnizorului, persoane autorizate sau alte parti
terte, care pot afecta functionarea Serviciilor si care nu au contracte reale cu Administratorul
NPCDB);

o Serviciile au fost suspendate fiindcd furnizorul nu a indeplinit obligatia de a
notifica intentia de a schimba modul de conectare la NPCDB.

Parametrii referitori la NPCDB se vor determina lunar, pentru luna calendaristica
anterioara. Administratorul NPCDB va comunica valorile parametrilor de calitate ai NPCDB,
in termen de cel mult 15 zile calendaristice de la sfarsitul fiecarui luni.
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7. ASISTENTA NPCDB

Scopul serviciului de asistentd al NPCDB este de a asigura functionalitatea Sistemului
pe parcursul ciclului de viatd, pentru a controla costurile si starea NPCDB asigurand astfel
calitatea totala a NPCDB. Asistenta NPCDB este organizata folosind trei nivele de servicii.
Primul tip de asistentd va fi organizat la nivel de oficii locale din Republica Moldova unde
personalul local cu experienta in portabilitatea numerelor poate fi contactat prin internet, e-
mail si la numerele telefonice locale. Primul tip de asistenta prezinta de obicei servicii simple
pentru fiece zi lucratoare in timpul orelor de lucru prescrise conform regimului de lucru
specificat in prezentele conditii tehnice si comerciale. Oricum, in caz de incident critic, primul
tip de asistentd trebuie sa reactioneze imediat si intru-un interval de timp rezonabil.

7.1  Nivele organizatorice ale asistentei NPCDB

Asistenta NPCDB este un sistem de asistenta de trei nivele:

o Primul nivel de asistentd este pentru accesarea si inregistrarea problemelor,
pentru consultarea si solutionarea problemelor minore;
o Al doilea nivel de asistentd, de obicei de la distantd, este responsabil pentru

identificarea si solutionarea problemelor complexe. Cel de al doilea nivel de asistentd are de
obicei echipe separate pentru infrastructura tehnologiei informatiei (IT) si problemelor NP.
Expertii celui de al doilea nivel de asistenta sunt responsabili pentru transmiterea problemei la
cel de al treilea nivel, daca asta este cerut de codul programei;

o Cel de al treilea nivel de asistentd nu este accesibil pentru utilizatorii finali
(furnizorii). Este un nivel ce este accesibil doar pentru cei care solutioneazd problemele,
elaboratori si manageri.

Nivele organizationale ale asistentei NPCDB sunt prezentate in Imaginea 1.

Al doilea nivel Al doilea nivel

Asistenta de infrastructura Sist. de prog. de asistenta NPCDB

Al treilea nivel Al treilea nivel
Asistenta de infrastructura Sist. de prog. de asistenta NPCDB

Imaginea 1.. Nivelele organizatorice ale asistentei NPCDB

7.2 Procedura tipica de asistenta

Procedurile de asistentd urmeaza a fi adoptate conform conditiilor specifice ale
Republicii Moldova, dar procedurile tipice consista de obicei din urmatorii pasi:
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o Inregistrarea unei probleme a furnizorului trebuie facutid la primul nivel de
asistentd (Serviciul Asistentd) si introdusa;
o Problema trebuie sd fie analizata la acest nivel prin definirea motivului, natura

problemei, cel care a provocat-o, si apoi trebuie trimisd, daca este nevoie la un nivel mai inalt
de asistenta;

o Raportul despre problema unui furnizor trebuie trimisa la cel de al doilea nivel
de asistenta;

° Problema trebuie sd fie analizata de catre expertii si creatorit NUMLEX;

o Personalul celui de al doilea nivel de asistentd trebuie sd raporteze inapoi celui
dintai Serviciu Asistenta;

o Personalul primului nivel trebuie sa raporteze inapoi furnizorului.

Raportul despre problema trebuie sa corespunda unei forme strict-determinate pentru a
solutiona problema cat mai curand posibil. Structura raportului va fi descrisd in urmatorul
capitol.

7.3 Activitatea Serviciului Asistenta

Principala functie al personalului primului nivel de asistenta (Serviciul Asistentd) este
de a solutiona problema in termen restrans pentru a asigura o buna functionare a sistemului
NPCDB. Exista trei metode de inregistrare a problemei:

e Prin telefon: in caz de apel telefonic, operatorul de la Serviciul Asistenta va introduce
manual informatia comunicata in sistemul de asistenta;

e Prin e-mail: un mesaj trimis la o adresd corespunzatoare va fi procesatd in mod
automat de catre sistemul de asistentda NUMLEX;

o Utilizand Web Graphic User Interface (GUI) al sistemului de asistenta.

Vezi Imaginea 2 mai jos:

Registration by phone: [} Manual input by Helpdesk team

NPCD8 Support

Registration by e-mail: q-—_ PRISES——

o fan L MPCTH Sapueen =

ey

= g

Registration in the
Support system: : e g ' 5

Imaginea 2 Cele trei metode de inregistrare a problemei

.....

solutiona problema, e necesar ca cererea pentru asistenta NPCDB sd aiba o structura strict-
determinatd. Persoana care face o astfel de cerere trebuie sa ofere urmatoarea informatie:
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o Pentru apelurile telefonice doar:

o Numarul de telefon al persoanei care apeleaza, statutul si date de identificare
individuala;

o Numarul de telefon al persoanei care trebuie apelata inapoi.

o in toate cazurile:

o Natura posibila a problemei;

o Evaluarea problemei din punct de vedere al persoanei cat si gradul ei de gravitate
(gradul de gravitate — critic, major, minor, caracteristici noi, etc.)

¢ Descrierea istoriei problemei si masurile intreprinse de cétre furnizor pentru a
solutiona/inlatura problema; si

o Alte informatii relevante pentru a facilita inlaturarea problemei.

7.4  Intervalele de timp aplicabile

Metoda primara de inregistrare a rapoartelor cu privire la Problema si a solicitarilor de
efectuare a modificarilor (in continuare — raport) este sistemul de inregistrare a
deranjamentelor, care este mentinut 24/7 de catre Administratorul NPCDB. Rapoartele prin
telefon, sau email vor fi inregistrate doar in cazul in care sistemul de inregistrare a
deranjamentelor al Administratorului NPCDB nu este disponibil in regim online. Iin asemenea
cazuri Administratorul NPCDB va inregistra rapoartele primite la telefon in sistemul de
inregistrare a deranjamentelor al Administratorului NPCDB, specificand timpul exact de
primire a rapoartelor. In cazul primirii unui raport cu privire la Problema prin sistemul de
inregistrare a deranjamentelor sau email, furnizorul va primi prin email de la sistem un raspuns
care si confirme primirea raportului. In cazul primirii unui raport cu privire la Problema prin
telefon, furnizorul va primi imediat la telefon un raspuns care sa confirme primirea raportului.

Timp de Confirmare

Prin timp de confirmare se intelege intervalul de timp intre momentul inregistrarii
raportului prin intermediul sistemului de inregistrare a deranjamentelor sau prin email sau
momentul Tncheierii raportului comunicat prin telefon si momentul in care Serviciul Asistenta
transmite furnizorului confirmarea privind primirea raportului.

Administratorul NPCDB va trimite raspunsul de confirmare Tn urmatorii terment:

. imediat (dar nu mai mult de 30 (treizeci) minute in orice caz) din
momentul 1inregistrarii raportului prin intermediul sistemului de Inregistrare a
deranjamentelor sau prin email

. imediat din momentul incheierii raportului comunicat prin telefon.

Timpul de raspuns si timpul pentru solutionarea problemei

Prin timp de raspuns se intelege intervalul de timp intre momentul confirmarii primirii
raportului §i momentul in care Serviciul Asistentd prezintd o prima analizd a problemei sau
solicitirii de efectuare a modificarii. In cazul in care Serviciul Asistentd nu transmite
confirmarea primirii raportului in timpul de confirmare stabilit, timpul de raspuns va incepe sa
curgd din momentul expirarii timpului de confirmare.

Prin timp de solutionare a problemei se intelege intervalul de timp intre momentul
primirii raspunsului cu o prima analiza a problemei sau solicitarii de efectuare a modificarii si
momentul in care a fost pusa in functiune o solutie temporara a problemei sau serviciul a fost
restabilit permanent (a fost pusa in functiune modificarea). In cazul in care Serviciul Asistenti
nu prezintd o prima analizd a problemei sau solicitarii de efectuare a modificarii in timpul de
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raspuns stabilit, timpul de solutionare a problemei va incepe sd curga din momentul expirarii
timpului de raspuns.
Determinarea si solutionarea problemei depinde de gradul ei de severitate:

Gradul de Descrierea detaliata Timpul de Timpul
severitate raspuns de solutionare a
problemei
Critic Sistemul nu functioneaza, iar 120 6 ore
o solutie temporard nu este minute astronomice
posibila. Afacerile persoanei sunt || astronomice
afectate 1n totalitate
\ Major \ Sistemul functioneaza. O 240 6 ore
solutie temporara nu este posibild. || minute lucratoare
Afacerile sunt afectate partial astronomice
| Minor | Sistemul functioneaza, iar 2 zile 3 zile
afacerile nu sunt afectate. O solutie || lucrdtoare lucratoare
temporara este posibila
Caracterist Caracteristicile care nu au 1 Conform
ica noud fost specificate in specificatia saptamana acordului intre
cerintelor. parti

Metoda primard de inregistrare a rapoartele asupra problemelor este sistemului de
inregistrare a defectiunilor care este intretinut 24/7 de catre Administratorul NPCDB. Fiecare
furnizor are propriul nume de utilizator i parola pentru accesarea sistemului.

NPCDB Support

Login

Log In

Imaginea 3 Fereastra de acces in sistemul de asistenta NPCDB

Rapoartele prin telefon, fax sau e-mail vor fi inregistrate in cazurile cand sistemul de
inregistrare a defectiunilor Administratorului NPCDB nu este disponibil online. In aceste
cazuri, Administratorul NPCDB va introduce rapoartele manual, specificand data primirii
rapoartelor.

Un print-screen al ferestrei de inregistrare a problemei este prezentatda mai jos in Imaginea 4.
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Imaginea 4 Fereastra de inregistrare a problemei in sistemul de asistentda NPCDB

In caz de inregistrare a problemei prin forma de Inregistrare a sistemului de asistenta
NPCDB sau prin e-mail, furnizorul va primi o confirmare din partea sistemului prin e-mail.

Utilizatorii sistemului vor fi scolarizati vizind posibilitatile si limitarile asistentei pentru
solutia NPCDB si sa aiba cunostinte de baza pentru a utiliza Sistemul de Asistentd NPCDB.

8. METODE DE INFORMARE A UTILIZATORILOR

8.1. Informarea privind serviciul de Portabilitate a numerelor

Serviciul de portabilitate a numerelor (NP) le permite utilizatorilor finali ai serviciilor
publice de telefonie sd-si mentind numarul sdu de telefon la schimbarea furnizorilor de servicii
publice de telefonie. Implementarea acestui serviciu are consecinte pentru toti utilizatorii finali
a1 serviciilor publice de telefonie. Pentru asigurarea succesului acestui serviciu este necesar de
a stabili mecanisme corespunzatoare pentru asigurarea transparentei procesului de portare si a
preturilor pentru serviciile de portare a numerelor.

Obligatiile de informare a utilizatorilor finali referitor la portabilitatea numerelor le
apartin, pe de o parte, furnizorilor care ofera serviciu de portabilitate si, pe de altd parte,
furnizorilor care nu oferd serviciu de portabilitate, dar care genereaza apeluri catre numere
portate.

. Furnizorii serviciilor publice de telefonie au obligatia sd puna la dispozitia
publicului, cu titlu gratuit, informatii detaliate si actualizate cu privire la serviciul de
portabilitate a numerelor prin:

. publicarea, inclusiv pe paginile de Internet;

. punerea la dispozitia abonatilor, la solicitarea acestora, in scris;
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. apelarea unui serviciu de relatii cu utilizatorii, disponibil cel putin 40 de
ore pe saptamana.

8.2.  Informarea privind Procesul de portare a numerelor

In conformitate cu prezentele conditii tehnice si comerciale, furnizorul Acceptor are
obligatia de a informa utilizatorul final cu privire la statutul procesului de portare, dupa cum
urmeaza:

1. privind refuzul inregistrarii cererii de portare;

2. privind validarea cererii de portare sau cu privire la motivele respingerii cererii
de portare de catre NPCDB;

3. cu privire la data §i ora la care urmeaza a fi realizatd portarea sau cu privire la
motivele respingerii cererii de portare, comunicate de catre furnizorul Donor in raspunsul
sau la cererea de portare (respectiv NP Donor Accept sau NP Donor Reject);

4. cu privire la executarea cererii, depuse de solicitant, privind anularea cererii de
portare de catre NPCDB sau cu privire la motivele respingerii cererii, depuse de solicitant,
privind anularea cererii de portare;

5. cu privire la posibila intarziere in finalizarea procesului de portare in reteaua
furnizorului Acceptor, indiferent de motiv;

6. cu privire la finalizarea portarii in reteaua furnizorului Acceptor.

Furnizorul Acceptor poate alege metoda de informare a solicitantului despre statutul
procesului de portare. Informarea se va realiza prin una din urmatoarele modalititi: direct la
punctul unde a fost depusa cererea, prin intermediul telefonului de contact, prin apelare sau
transmitere a unui SMS, prin posta electronica sau prin altd modalitate stabilita si publicata de
furnizorul Acceptor

In caz transmiterii informatiei prin SMS, fiecare mesaj poate include informatia similara
celei oferite In aceste exemple:

1. ,Va informam ca cererea Dvs. de portare nr. [... | nu este acceptatd pe motiv ca
[ ]”

2. ,Va informam ca procesul de portare conform cererii Dvs. nr. [... ] a fost
initiat™;

3. ,Va informam ca realizarea portarii conform cererii Dvs. nr. [... ] este

programatd pentru data ziua/luna/anul, orele xx. Va rugam sa inlocuiti cartela SIM veche cu
cea noua oferitd de noi la data si timpul mentionat”.

4. Bine ati venit in reteaua XXXXX. Suntem bucurosi sa va informam ca portarea
numarului Dvs. a fost efectuata cu succes”.

8.3. Transparenta Tarifului

In prezent, furnizorii de servicii publice de comunicatii electronice percep tarife diferite
in functie de serviciul apelat, reteaua prin intermediul careia este realizat apelul (retea publica
de comunicatii electronice la puncte fixe sau la puncte mobile) si de reteaua de terminare a
apelului (apel terminat in refeaua de originare sau in afara retelei).

Planul National de Numerotare este structurat pe domenii de numerotare pentru a oferi
utilizatorilor finali informatii cu privire la tipul serviciilor furnizate prin intermediul unei
anumite categorii de resurse de numerotare.

ANRCETT a alocat furnizorilor de servicii publice de comunicatii electronice resurse de
numerotare in blocuri de 1 000, 10 000 sau 100000 de numere, in functie de domeniul de
numerotare. Astfel, Tnainte de introducerea portabilititii numerelor era posibild identificarea
furnizorului prin intermediul resurselor de numerotare alocate si tarifarea apelurilor in functie
de numerotare.

Pagina 63 din 100



CONDITII TEHNICE §I COMERCIALE PENTRU IMPLEMENTAREA §I
REALIZAREA PORTABILITATII NUMERELOR IN MOLDOVA

Acest mecanism ofera apelantilor posibilitatea de a asocia anumite numere, atat cu un
anumit tip de serviciu, cat si cu un anumit furnizor de servicii (sau o anumitd retea),
asigurandu-se, astfel, transparenta tarifelor. Dupa implementarea portabilitatii numerelor, un
anumit numar nu mai poate fi asociat cu un anumit furnizor de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului.

Furnizorul care origineaza apelurile stabileste metoda de tarifare. Conform pct. 62 din
Regulamentul nr. 34/2011, fiecare furnizor care origineaza apelul are obligatia, fara intarzieri
nejustificate §1 gratuit, sd atentioneze utilizatorul despre faptul ca numarul catre care se
efectueaza apelul este portat in reteaua altui furnizor, prin intermediul unui serviciu automat de
mesagerie sau prin semnalmente sonore distincte.

Ratiunea principald a unui serviciu automat de mesagerie sau a tonului distinctiv este de
a atentiona utilizatorii finali ca li se poate percepe un alt tarif decat cel pe care, in mod obisnuit,
l-ar fi asteptat sd-1 achite apeland un anumit numar destinat furnizarii serviciilor de comunicatii
electronice la puncte fixe sau la puncte mobile. Prin urmare, obligatia de a asigura serviciul
automat de mesagerie sau tonul distinctiv incumba furnizorilor care origineaza apeluri, nsa
numai in situatia in care practica tarife diferite in functie de reteaua de destinatie a apelului.

Furnizorii cérora le incumba obligatia de a asigura serviciul automat de mesagerie sau
tonul distinctiv vor transmite un ton distinctiv pentru apelarea tuturor numerelor implementate
in retele publice de comunicatii electronice ce apartin altor furnizori.

Caracteristicile tehnice ale tonului distinctiv sunt stabilite in cadrul grupului de lucru
pentru implementarea portabilitatii numerelor. Toti furnizorii care origineazd apeluri vor
implementa in mod uniform caracteristicile tonului de apel.

Utilizarea tonului distinctiv uniform este cerinta minima pentru toti furnizorii.

Utilizarea serviciului automat de mesagerie este optionala.

In caz de expediere SMS si MMS, informarea utilizatorului despre reteaua de destinatie
prin intermediul unui serviciu automat de mesagerie sau prin ton distinctiv nu este posibila.

Administratorul NPCDB va crea o paginda web (interfatd publicd) pentru verificarea
carei retele apartine un anumit numar si va asigura serviciile tehnice necesare (hosting,
actualizare, Intretinere) pentru oferirea acestui serviciu catre utilizatorii finali.

9. CONFIDENTIALITATEA DATELOR

Pe parcursul activitati sale, Administratorul NPCDB va asigura confidentialitatea
datelor In conformitate cu prevederile Legii cu privire la protectia datelor cu caracter personal
Nr. 133 of 08.07.2011.

Acces la datele ce tin de numerele portate si care nu au legatura cu rutarea, utilizate de
NPCDB 1in procesul de rutare nu vor fi disponibile pentru alfi utilizatori, cu exceptia
furnizorului Acceptor si furnizorului Donor. Altd informatie care nu {ine de procesul de
rutare a apelurilor, poate fi obtinutd de utilizatori, in conformitate cu prevederile legale.

10. SPECIFICATII TEHNICE PENTRU IMPLEMENTAREA NP

10.1. Arhitectura NPCDB

NPCDB este un sistem informatic, care include resursele software, hardware si de
comunicatii adecvate si este alcatuit dintr-o baza de date care stocheaza informatiile intr-o
forma determinata, precum si dintr-un set de functii care realizeaza operatiuni asupra datelor si
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asigura comunicarea cu sistemele informatice ale furnizorilor de servicii de comunicatii
electronice, prin intermediul unei aplicatii web securizate. NPCDB colecteaza si stocheaza
informatii referitoare la numerele portate si permite ca informatiile privind procesul de portare
sa fie schimbate intre furnizori. Comunicarea intre NPCDB si BDOp ale furnizorilor se
realizeaza prin interfete standard, in mod securizat.

Informatiile de rutare continute in NPCDB sunt utilizate de catre furnizori pentru
rutarea apelurilor catre numerele portate.

NPCDB are doua componente principale:

1. Baza de date administrativi (BDAC) — contine registrul tranzactiilor
(procedurilor administrative) dintre furnizori, precum si alte informatii suplimentare necesare
in vederea realizdrii portabilitdfii numerelor. BDAC asigurd atat schimbul de mesaje intre
furnizori, cat si stocarea acestor mesaje;

2. Baza de date de referinta (BDRC) — contine setul complet de informatii
referitoare la numerele portate si la numerele de rutare.

Administratorul NPCDB va intocmi si actualiza documentatia tehnica detaliatd de
implementare care va include specificatia pentru interfete si comunicatie intre BDOp si
NPCDB, precum si parametrii principali (cAmpurile) continuti in mesaje si codurile de eroare
identificate generate de diferitele entitdfi din sistem.

Toti furnizorii care origineaza apeluri trebuie sa aibd acces la informatiile de rutare
corespunzatoare numerelor portate, stocate in NPCDB. NPCDB nu este utilizatd in timp real
de catre furnizori pentru rutarea apelurilor catre numerele portate. Pentru a comunica cu
NPCDB in vederea realizarii portabilitdfii numerelor, furnizorii utilizeaza bazele de date
administrative (BDA) locale, proprii furnizorilor. BDA primesc de la BDRC informatiile de
rutare pentru numerele portate, stocheaza aceste informatii si actualizeaza (BDOp.
Responsabilitatea implementarii BDOp si a BDA locale revine furnizorilor. Furnizorii vor
asigura rutarea apelurilor sau a altor mesaje catre numerele portate prin utilizarea BDOp sau
oferite de terti.

Comunicarea intre NPCDB si utilizatorii implicati in implementarea portabilitatii
numerelor (furnizorii care origineaza apeluri) se realizeaza prin intermediul unei retele VPN pe
IP securizat. Comunicarea este posibild numai intre fiecare furnizor si NPCDB. Pentru a
comunica cu NPCDB 1in vederea realizarii portabilitdtii numerelor, furnizorii pot utiliza
interfata SOAP (prin HTTPS) sau serviciul FTP. Utilizarea serviciului FTP creeaza restrictii
aditionale in desfasurarea proceselor administrative asociate implementarii portarii numerelor,
datoritda faptului ca fisierele de sincronizare necesare actualizarii de catre furnizori a
informatiilor de rutare referitoare la numerele portate se genereaza de catre NPCDB de doua
ori, cu cel pufin 24 de ore astronomice si Inca o data cu cel putin 12 ore lucratoare Tnainte de
data si ora preconizata pentru realizarea portarii.

Sistemul NUMLEX este unul modular §i poate fi dezvoltat si modernizat cu noi
functionalitidfi. Baza de date NP este baza sistemului, care este responsabil de stocarea
informatiei despre procese, mesaje, temporizatoare , reguli de validare si informatie despre
configurare. Baza sistemului este inconjuratd de module, care acopera diferite zone de baza a
functionalitatii. In imaginea de mai jos in mod schematic este prezentata interconexiunea intre
modulele de baza, aplicatii si servere:
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Imaginea 5 O reprezentare schematic a interconexiunii intre modulele de baza, aplicatii si
servere

The Worker Service/ Serviciul de lucru - este modulul care se ocupa de controlul
avansat asupra proceselor, mesajelor, validarilor, cautarea bazei de date, organizarea in rind a
mesajelor si generarea raporturilor despre neregularitati. Fiind strins integrat cu baza de date
principald, aceste module realizeaza cea mai mare parte al procesdrii mesajelor. Metoda
selectatd pentru dezvoltarea Serviciului de lucru ofera multe posibilitati pentru combinarea mai
multor mesaje definite pentru crearea proceselor noi. Serviciul de Lucru permite gestionarea
concomitentd al mai multor procese definite diferite pentru acelasi utilizator al sistemului.

Serviciul de validare a temporizatorului (The Timer Validation Service) este un
modul de bazd pentru controlul asupra timpului. Toate procesele definite de sistem sunt
procesate de bazd si Serviciul de lucru trebuie controlat de un instrument de masurare al
timpului. Serviciul de validare al temporizatorului gestioneaza temporizatoarele si se ocupa de
expirarea timpului. In acelasi timp, toate mesajele inainte de procesare trebuie verificate pentru
validarea timpului. O proprietate avansatd a serviciului de validare a Temporizatorului este
posibilitatea de a avea CONECTARE FORTATA — FORCE PORTING — un mecanism de
control al timpului, utilizat pentru performanta proceselor rapide. Aceastd caracteristica este
utilizatd pentru testare sau in procese precum NP Reversion. in ambele cazuri portarea poate fi
scurtata pentru o solutionare mai rapida a problemei.

Serviciul de integrare (The Integration Services) este setul de baza al serviciilor
pentru constructia solutiilor de integrare si transformare a datelor la nivel de intreprindere.
Serviciul de integrare este utilizat pentru solutionarea sarcinilor complexe prin copierea,
descarcarea, fisierelor, expedierea mesajelor prin e-mail ca raspuns la evenimente, date de
modernizare, curatire si analizd datelor , si gestionarea obiectelor si datelor de pe serverele
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SQL Pachetul lucreaza in comun cu alte pachete, care se adreseaza necesitatilor complexe de
afaceri. Serviciul de integrare extrage si transforma datele de la o mulfime de surse, precum
fisierele de date XML, fisierele simple si surse de informatie relationald, si apoi incarca
informatia spre una sau mai multe destinatii. Serviciul de integrare include in sine un intreg set
de sarcini si transformari incorporate; instrumente pentru construirea pachetelor; si dispozitive
a Serviciului de integrare pentru intrefinerea si gestionarea pachetelor.

Serviciul web NP SOAP (The NP SOAP Web Service) este un serviciu responsabil
de integrarea NUMLEX 1n sistemele furnizorilor de servicii. Multe dintre aplicatiile de astazi
sunt construite cu utilizarea multiplelor servicii XML web din diferite surse, care conlucreaza
indiferent de origine sau de modul de implementare. NUMLEX utilizeaza serviciul web SOAP
pentru a asigura conectivitatea la NUMLEX CRDB. Unul dintre avantajele de baza ale
arhitecturii serviciului cu XML web este faptul, cd aceasta permite programelor scrise in
diferite limbi pe diferite platforme sa comunice intre ele in baza standardelor. Un alt avantaj
semnificativ al arhitecturii serviciului cu XML web, in comparatie cu eforturile precedente,
este conlucrarea sa cu web —protocoalele standard —XML, HTTP si TCP/IP. Un numar
considerabil de companii deja au o infrastructura web, si persoane cu experienta si cunostinte
pentru mentinerea ei, deci, incad o data, costurile de acces pentru serviciile XML web sunt mult
mai joase in comparatie cu tehnologiile precedente.

Serviciul de dispecerat SOAP (The SOAP dispatcher service) este un modul care,
pentru utilizator, are rolul de dispecerat la accesarea serviciului web SOAP definit de furnizori.
Aceastd interfatd bazata pe web este necesard pentru crearea interfetei bilaterale intre sistemul
NUMLEX si sistemele furnizorilor. Serviciul dispecerat se bazeaza pe evenimente s§i timp.
Este utilizat atit pentru livrarea mesajelor catre furnizori, cit si pentru transmiterea mesajelor
catre toti furnizorii.

Modulul de servicii SFTP (The SFTP services module) (Simple File Transfer
Protocol- protocolul de transfer al fisierelor simple) este utilizat pentru livrarea fisierelor
generate spre serverul FTP. FTP si SFTP sunt utilizate pentru distribuirea fisierelor. Fisierele
sunt generate cu utilizarea perioadelor de timp definite pentru procesele selectate. Diferiti
utilizatori pot avea acces in regim autonom la datele de portare.

instiintare prin posti (The Email Notifier) este un serviciul aditional pentru
distribuirea evenimentelor si actiunilor catre personalul responsabil. Este foarte atractiv pentru
furnizorii, care utilizeaza interfata web GUI doar pentru gestionarea NP. Furnizorii mici nu au
nevoie de personal special care va sta la calculatoare, deoarece ei vor primi nstiintarile direct
pe adresa electronica.

Interfata utilizatorului NP (The NP User Interface) este cea mai simpla modalitate
de a incepe gestionarea serviciilor NP. Furnizorii nu au nevoie de web servicii SOAP, precum
integrarea machine to machine (M2M) (comunicare automatizatd), daca ei utilizeaza web GUI.
Acest modul ofera GUI principal pentru interactiunea cu furnizorii i administratorii de sistem.
Interfata utilizatorului NUMLEX este un puternic GUI, care utilizeaza tehnologii moderne,
precum AJAX. Aceasta permite crearea unor solutii foarte eficiente fara a fi necesara
restartarea paginii dupa fiecare click pe ea.
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Baza de date pentru raportare NP (The NP Reporting Database) este locul de
colectare si depozitare a informatiei statistice si istorice pentru fiecare portare. Multe raporturi
pot fi create din mers, dar existd, de asemenea §i raporturi complexe, care implica utilizarea
aditionala a modulului Serviciilor de analizd/Analyses Services pentru a lucra concomitent la
procesarea datelor si calcul. Raporturile pot fi produse prin addugarea la un rind comun, sau la
perioade de timp definite. Rezultatele se pot pastra in baza de date, sau pe FTP pentru o
ulterioard distribuire sau accesare din partea furnizorilor.

10.2. Conectivitate si Siguranta

NPCDB sustine trei metode pentru accesarea sigura a retelei:
o HTTPS prin Internet

. VPN

J Linii inchiriate

Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) prin Internet

HTTPS/protocol sigur de transfer al hipertextului/este un protocol utilizat pe larg
pentru comunicare sigurd prin reteaua de calculatoare, in special in Internet. Este rezultatul
suprapunerii Hypertext Transfer Protocol (HTTP) peste protocolul SSL/TLS, astfel addugand
capacitatile de securitate al SSL/TLS la comunicarea standard HTTP. Respectiv, aceasta
metodd de accesare a retelei este utilizatd pentru a accesa NUMLEX Web GUI de catre
utilizatorii sistemului, de exemplu de catre furnizori. Pentru o sigurantd suplimentara este
utilizat [P screening care permite accesul doar de la punctele indicate in lista.

Pentru a pregati serverul Web sa accepte conexiunile HTTPS, administratorul trebuie sa
creeze certificatul cheii publice pentru serverul Web. Acest certificat trebuie sa fie semnat de o
autoritate de certificare autorizatd n acest sens pentru a fi acceptat de Web browser fara
avertizare. Autoritatea confirma, ca detinatorul certificatului este furnizorul serverului Web
care 1l prezintd. De obicei la browserele Web sunt distribuite cu o listd de certificate de
semnadturi ale celor mai semnificative autoritati, astfel acestea pot verifica certificatele semnate
de aceste autoritati. Certificatele semnate de autoritati pot fi gratuite.

Furnizorii pot avea propria autoritate pentru certificare, in special daca ei sunt
responsabili pentru setarea browser-elor pentru acces pe propriile site-uri ( de exemplu, site-uri
pe intranet-ul companiei). Furnizorii pot adauga cu usurintd copii ale propriilor certificate de
semnatura in lista certificatelor de incredere, care sunt distribuite cu browser-ul.

Virtual private network (VPN)/retea virtuala privata

VPN — este o retea de comunicare plasata printr-o alta retea (Internet ) destinatd pentru
retea M2M. VPN este o conexiune incriptatd prin Internet. VPN poate fi utilizata cu orice
conexiune Internet.

Sunt citeva tipuri de VPN (MPLS, IPSec, SSL, Hybrid). Pentru conexiunea la sistemul
NPCDB se utilizeaza Internet Protocol Security (IPSec). IPSec este un VPN cu punctul final la
intreprindere, cu criptare incorporata pentru integritatea datelor si autentificare.

VPN este tipul de conexiune recomandat pentru interfata serviciilor Web SOAP 1intre
NPCDB si sistemul Back Office al furnizorului. VPN poate fi utilizat de orice furnizor,
indiferent de marimea acestea.

Se recomanda de a utiliza primele doua metode precum este indicat in schema din
Imaginea 6 de mai jos:
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Imaginea 6 Acces sigur la sistem prin utilizarea HTTPS prin Internet si conexiunile VPN

Linii inchiriate

Liniile inchiriate pot fi de asemenea utilizate, dar, de reguld, aceasta este o solutie mai
scumpa si mai dificild in intretinere. De fapt, liniile inchiriate nu sunt sigure, dacd nu se
utilizeaza o incriptare adaugatoare. Personalul, care mentine conectivitate liniilor inchiriate
poate accesa conexiunea din orice punct.

Respectiv, utilizarea VPN este preferabila.

10.3. Interfata SOAP

Interfata SOAP este preponderent o interfatd M2M NPCDB orientata catre sistemele
Back Office ale furnizorilor. Nu sunt cerinte specifice pentru sistemele furnizorilor pentru
implementarea SOAP. Multe dintre platformele de astdzi si limbajele elaborate sustin serviciile
Web SOAP. Furnizorii trebuie sd posede servere Web cu HTTPS (inclusiv certificate ) si
suportul SOAP 1.1 pornit.

Legatura cu furnizorii este bilaterald si utilizeazd metoda PUSH pentru livrarea
mesajelor. De aceea NPCDB are utilizatori SOAP si pentru accesarea serviciilor Web SOAP
ale furnizorilor. Este implementat ca serviciul de dispecerat SOAP, care este responsabil
pentru sistemele de mesaje (spre exemplu ,,Np Create sent from NPCDB to Donor Operator”
sau ,, NP Execution broadcast to all operators”). Furnizorii trebuie sd implementeze proprii
utilizatori SOAP pentru expedierea mesajelor spre NPCDB (de exemplu ,,NP Create and NP
Cancel from Recipient” sau ,,NP Donor Accept/Reject from Donor Operator”).
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Imaginea 7 SOAP ca interfata principala intre NPCDB si sistemele furnizorilor

Mai jos este prezentata informatia de baza pentru dezvoltarea interfetei SOAP. Structura
mesajului este simplificatd pentru a fi acceptatd pentru implementare chiar si de cétre furnizorii
mici.

Siguranta Datelor de Sistem

Furnizorii trebuie sd utilizeze metoda ‘“‘autentificarii de baza” (Basic Authentication)
pentru toate solicitarile SOAP. Mai multa informatie despre utilizarea autentificarii de baza
HTTP este prezentata aici:

o http://tools.ietf.org/html/rfc2617

o http://en.wikipedia.org/wiki/Basic_access_authentication

10.4. Interfata SFTP

SFTP (Safe File Transfer Protocol) a fost creat in mare parte pentru sincronizare — prin
aceastd interfatd este foarte comod pentru furnizor sa descarce (nu este permisad incarcarea)
fisiere incrementale sau compacte de portare. Un Plan de numeratie este, de asemenea,
disponibil pentru descarcare.
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Operator 2
Operator

i

Operator n

e]

NPCDB SFTP service

Imaginea 8 SFTP ca interfata intre NPCDB si sistemele furnizorilor

Urmatoarele fisiere sunt programate pentru generare periodica:

Tabelul 10. Fisierele cu text simplu pentru descarcare si sincronizare a datelor NP

Tipul fisierului Exemplu de denumire al fisierului Descriere

All_scheduled npcdb_portall_<yyyy-mm-dd>.zip Lista deplina a
numerelor  programate
pentru portare

Scheduled_porting | npcdb_port_<yyyy-mm-dd>_xx.zip Lista de numere
programate pentru
urmatoarea portare

Porting_data port_dump_<yyyy-mm-dd>_xx.zip Toate numerele, care
sunt portate in ara
Returned npcdb_return_<yyyy-mm-dd>_xx.zip | O lista de numere,
intoarse la proprietarul
frecventei
Numbering_plan npcdb_numberingplan_<yyyy-mm- Planul de numeratie cu
dd>.zip toate numerele definite
in NPCDB

Toate fisierele sunt de tipul CSV si comprimate cu formatul ZIP. Denumirile fisierelor
CVS si ZIP coincid. Pentru diferite tipuri de fisiere se utilizeaza diferite structuri de denumire
a fisierelor. Fiecare tip de figier este generat cu utilizarea unui plan, care este programat
separat.

Orarul pentru generarea automatd a afisierelor este definit in sistem si depinde de
cerintele initiale pentru NP si procesele NP definite n sistem. NPCDB va controla ca procesul
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de generare a fisierelor sa decurga la timp si va fine sub control disponibilitatea acestora pentru
descarcare. Formatul exact al fisierelor este oferit cu protocolul FAT si poate fi diferit de la o
tard la alta, in dependenta de cerintele initiale si necesitatile reale pentru implementare. Mai jos
sunt prezentate modele de continut ale fisierelor:

1 3 \npcdb_numberingplan_2012-01-28.csv  2012.01.29 00:00

30 37031020000 37031020000 75 2011.12.03
30 37031020001 37031020001 75 2011.12.03
30 37031020002 37031020002 75 2011.12.03
30 37031020003 37031020003 75 2011.12.03
30 37031020004 37031020004 75 2011.12.03
30 37031020005 37031020005 75 2011.12.03
30 37031020006 37031020006 75 2011.12.03
30 37031020007 37031020007 75 2011.12.03
30 37031020008 37031020008 75 2011.12.03
30 37031020009 37031020009 75 2011.12.03
30 37031020010 37031020010 75 2011.12.03

Imaginea 9 Un exemplu de structura al fisierului pentru planul de numeratie

Fisierele generate sunt de asemenea disponibile pentru descarcare prin Web GUI:

[ Settings I Process management ] Mumbering plan I Reports |

gOringgCOdes E\J,Process analysis E\J,Tirnerlrioloations

1 Processes states summary :.L Unsuccessful processes summary :.L Requests summary aﬁsynchronous reports

E\J,Tirners violations

Statistics Logs

AMl_scheduled
Mumbering_plan
Porting_data

Returned

£ W Ow W v

Scheduled_porting

npcdb port 2012-01-21 0.zip
npcdb port 2012-01-22 00.zip
npcdb port 2012-01-23 00.zip
npcdb port 2012-01-24 00.zip

npcdb port 2012-01-26 00.zip

Imaginea 10 NPCDB WEB GUI pentru descarcarea HTTP a fisierelor disponibile pe serverul
SFTP

10.5. Integrarea NPCDB
Integrarea intre NPCDB si sistemele interne ale furnizorilor pentru procesarea automatizata NP
se realizeaza prin SOAP. Trebuie de mentionat, ca aceastd integrare este posibild doar pentru
modernizarea/sincronizarea locala a NPCDB cu BDOp a furnizorului. Nu este posibil de a
conecta NPCDB la elementele de retea pentru procesarea online a apelului (vezi imaginea de
mai jos).
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NP CDB Furnizor/Service Provider

NP mesaje

Imaginea 11 Principiile de baza pentru integrarea NPCDB in sistemele Back Ofice ale
Sfurnizorului

Integrarea NPCDB se efectueaza la doua nivele — deservirea utilizatorilor si asigurarea
retelei. Unitatile de deservire a utilizatorilor de obicei utilizeaza sisteme cunoscute sau sisteme
CRM proprii, care in multe cazuri nu sunt deschise pentru integrare sau utilizare a
protocolurilor specifice (ASCII, CORBA), care trebuie convertite in dependenta de solicitarile
XML SOAP. Pentru acest scop trebuie de selectat un dispozitiv de mediere (vezi imaginea de
mai jos). Scopul principal al dispozitivului de Mediere este de a interactiona cu CRM, de a
aproviziona si factura alte sisteme cu utilizarea unui sir de protocoale sustinute. Interactiunea
cu NPCDB este efectuati prin utilizarea NPCDB SOAP. Inainte de a incepe implementarea din
partea furnizorului, acesta trebuie sa aleaga tipul de integrare. Se semneaza acordurile necesare
cu vinzatorii sau se angajeaza resurse IT interne la faza incipientd al proiectului de
implementare NP.

/

NPCDB

L

CRM || === 2

Switching
Network
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Imaginea 12 Integrarea NPCDB in sistemele BackOffice al furnizorului prin utilizarea
sistemului de mediere al unei parti terte

10.6. Formatul numarului

10.6.1. Rutarea numerelor

Informatia aditionala despre rutare este necesard pentru rutarea apelurilor catre
numerele portate. La interogarea bazelor de date operationale, pentru numerele portate se
extrage numarul de rutare (RN). Informatia de rutare consta din numarul de rutare si numarul
format de utilizator.

Expedierea informatiei de rutare catre punctul de interconectare dintre retele este
efectuat prin utilizarea metodei ,,adreselor concatenate”. RN si numarul de destinatie sunt
impreunad in parametrul CdPN (mesajului IAM al sistemului de semnalizare ISUP)

Numerele de rutare pot identifica reteaua de destinatie, punctul de interconectare sau
comutatorul din reteaua de destinatie.

Rutarea in doud etape cdtre numerele portate este intotdeauna utilizatd pentru numere
geografice si non-geografice sau pentru numere independente de locatie, in cazul retelelor
care utilizeaza tehnologia IP, cand rutarea apelurilor in reteaua de destinatie este efectuata
prin convertirea numerelor in adrese IP. In aceste cazuri, numarul de rutare este suficient
pentru identificarea retelei de destinatie (retelei furnizorului Acceptor).

La rutarea apelurilor cdtre numere geografice sau numere non-geografice, in retelele ce
utilizeaza tehnologia PSTN sau ISDN, in caz dacd numadrul de rutare identificd un comutator
anumit din reteaua de destinatie a apelului in reteaua unde se incheie apelul (retea furnizorului
Acceptor) este posibil terminarea apelului, fara necesitatea de interogare noud a bazei de date
in reteaua de destinatie.

10.6.2. Structura numerelor de rutare

Conform prevederilor Planului National de Numerotare numarul de rutare (RN) consta
din 4 cifre cu formatul 17xx, unde

1. cifrele 17 reprezintd prefixul numarului de rutare;

2. grupul xx se stabileste pentru fiecare furnizor.

1700-1709 pentru furnizorii de retele si
servicii de telefonie mobila

Numere de rutare
NRN nationale pentru
MNP

1710-1799 pentru furnizorii de retele si
servicii de telefonie fixa

- furnizorii de servicii publice de comunicatii electronice furnizate prin
intermediul retelelor publice mobile vor utiliza cate un singur numar de rutare care va indica
reteaua la care este conectat numarul portat;

- furnizorii de servicii publice de comunicatii electronice furnizate prin
intermediul retelelor publice fixe vor putea utiliza fie un singur numar de rutare, fie mai multe
numere de rutare, in functie de tehnologia utilizata in propriile retele (PSTN/ISDN sau IP); un
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numdr de rutare va indica fie reteaua la care este conectat numarul portat, fie un comutator
dintr-o anumita retea.
Numerele de Rutare pentru furnizorii de servicii publice sunt gestionate de catre
ANRCETI, in baza unei proceduri transparente. Luand in consideratie faptul ca primele cifre
ale numarului de portare va fi intotdeauna valoarea 1 si 7, sunt posibile 99 de combinatii.
Daca numerele de rutare nu vor fi suficiente, ANRCETI poate schimba formatul lor,
stabilind, in mod corespunzator, regulile de alocare si utilizare.
10.6.3. Resursele de numerotare
Tabelul de mai jos reprezinta resursele de numerotare atribuite si utilizate de furnizorii de
retele si servicii publice telefonie mobila din Republica Moldova pina la data de 05.02.2013

Tabelul 11. Resursele de numerotare

MCC Codul tarii telefonie | {259 Toate
mobila
: ‘ 01 | ‘ |Orange Moldova
odul retelei
MNC oo mobis [ JfModecl |
fo3 WUNITE |
IEC Cod international 00 ||AlL |
iesire
CC Codul tarii 373 All
NEC Cod national iesire 0 All
NDC Cod retea de 60 Orange Moldova
destinatie
NDC Cod retea de 670 UNITE
destinatie
destinatie
destinatie
NDC Cod retea de
NDC Cod retea de Orange Moldova
destinatie
NDC Cod retea de 69 | |Orange Moldova
destinatie
NDC Cod retea de 78 Moldcell
destinatie
NDC Cod retea de
destinatie

Tabelul de mai jos descrie formatele numarului definit pentru interfata de interconectare.
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Tabelul 12. Formate numere definite pentru interfata de interconectare

A
Num Porti
Origi ber ng |NPDB |Next
N |- Call (ClgP B Number|CdPA |Statu return [routi MSRN number/Comme
0 |nator|type |A) (CdPA) type |s RN ng |from SRI nts
MM regul {none (or|to
C, NDCown+S [MSIS |ar- |RN HLRIi MTC to
1 [RAN |CF N DN |own |own) |d VMSC
MO to |CC+RN MOC to
C, - NDCown+S |MSIS |porte [RNforei GMS |foreign+ foreign
2 |RAN |CF O N DN |d-out |gn C NDCown+SN |PLMN
+
g regul CC+RN
MO | B ar- |none (orjto  |foreign+ MOC to
C, 2 INDCforeign [MSIS |forei |RNforei GMS NDCforeign+S [foreign
3 [RAN|CF | 8 SN DN |en |en) |C [N PLMN
Z CC+RN
MO | ° to  [foreign+ MOC to
C, % NDCforeign [MSIS |porte [RNforei|GMS NDCforeign+S |foreign
4 RANICF | £ [|+SN DN |d-out |gn’ C |N PLMN
3
MM| o none (or|to
C, | 8 |NDCforeign [MSIS |porte RN |HLRi MTC to
5 |IRAN |CF Z |+SN DN |d-in |jown) |d VMSC
MM CC+ regul [none (or|to
C, NDCown MSIS |ar- |RN HLRi MTC to
6 RAN |CF +SN DN |own |own) |d VMSC
MO CC+NDCow to CC+RN MOC to
C, > [0 MSIS |porte |RNforei | GMS |foreign+ foreign
7 IRAN |CF O |+SN DN |d-out |gn C NDCown+SN [PLMN
+
5 regul CC+RN
MO | '8 |CC+NDCfor ar- |none (orjto  |foreign+ MOC to
C, % eign MSIS |forei |RNforei|GMS [NDCforeign+S |foreign
8 [RAN |CF A |[+SN DN |gn |gn) C N PLMN
z CC+RN
MO 2 CC+NDCfor to |foreign+ MOC to
C, »v |eign MSIS [porte |RNforei | GMS [NDCforeign+S [|foreign
9 [RAN|CF | £ |+SN DN |doutlen |C |N PLMN
MM % CC+NDCfor none (or|to
I C, | 8 l|eign MSIS [porte [RN  |HLRi MTC to
0 RAN|CF | Z |+SN DN |d-in_|own) |d VMSC
natio L 5
nal £ c{},RNown+ regul [none (or|to
1 [PLM MT (5 gdNDCown+S |MSIS |ar- RN HLRi MTC to
IIN |c E &N DN |own |own) |d VMSC
I |natio MT ‘3) z (C‘RNown+ MSIS [porte |RNforei|to SCCP
2 |lnal |C & © ANDCown+S |[DN |d-out |gn GMS error
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PLM N C (loop
N preventi
on)
SCCP
natio regul error
nal RNown+ ar-  |none (or|to (loop
I |[PLM MT NDCforeign [MSIS |forei [RNforei|GMS preventi
3N C +SN DN |gn |gn) C on)
SCCP
natio error
nal RNown+ to (loop
1 |[PLM MT NDCforeign [MSIS [porte |[RNforei GMS preventi
4 N C +SN DN |[d-out |gn' C on)
natio
nal RNown+ none (or|to
1 |[PLM MT NDCforeign MSIS [porte RN HLRIi MTC to
5 [N C +SN DN |d-in |own) |[d VMSC
natio
nal regul {none (or|to
1 |PLM MT NDCown+S |MSIS |ar- RN HLRIi MTC to
6 [N C N DN |own |own) |[d VMSC
SCCP
natio error
nal to (loop
1 |PLM MT NDCown+S MSIS |porte [RNforei|GMS preventi
7 IN C N DN  |d-out |gn C on)
natio
nal
1 |PLM MT NDCforeign |MSIS Reject
8 IN C +SN DN call
natio
nal
1 |PLM MT RNforeign+ |MSIS Reject
9 IN C DN call
int/na
t regul {none (or|to
2 |PST MT NDCown+S [MSIS |ar- |RN HLRi MTC to
0 [N C . N DN |own |own) |d VMSC
int/na 8
t Z. to CC+RN TC to
2 |PST =2 |NDCown+S |MSIS |porte |RNforei | GMS [foreign+NDCo |foreign
1IN _|TC | § N DN |d-out |gn C  |wn+SN PLMN
int/na O
t §0 regul [none (or|to
2 |PST MT 35’ CC+NDCow [MSIS |ar- RN HLRi MTC to
2 IN C ~  |n+SN DN |own |own) |d VMSC
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int/na

t to |CC+RN TC to
2 |PST CC+NDCow |[MSIS ([porte [RNforei GMS |foreign+ foreign
3 IN TC n+SN DN |d-out |gn C NDCown+SN |PLMN

Aici in tabel:

ORIG Describes the origination of the call (RAN, PSTN nat. or
internat., PLMN nat.)
Call Type ‘MMC —mobile to mobile call,

MOC-mobile originating call,

MTC-mobile terminating call,

CF-call forwarding,

TC-transit call.
A number or Calling| [Possible A Number formats ClgPA received via interconnection
Party trunk or from UE.
B number or Called| |Includes the CdPA which was dialed by the user or received via
Party interconnection trunk.
CdPA Type Describes the type of the called party. For phase 1 MSISDNs
only have been considered.
Describes the porting status:
- Regular-own (own user which is not ported)
- Ported —out (own user which is ported out)
- Ported-in (foreign user which is ported in)
- Cross-ported (not applicable in SK)
- Regular-foreign (foreign user which is not ported)
Includes the CdPA used for SCCP routing from the SRF
towards the HLR or the GMSC.
Next routing Gives a short description how further routing looks like.
MSRN in SRI response | |Includes the routing information included in the MSRN field of
the MAP op.: SRIresponse message. This information will be
responded by the HLR. The NP-DB in this case relays the MAP
op.: SRI request to the HLR. The HLR sent a PRN to the
vMSC. This MSC returns with the MSRN related to the called
user which will be forwarded from the HLR to the interrogating
gMSC.

[Porting status

INPDB return RN

10.7. Cazuri de rutare pentru configuratia retelei

Fiecare furnizor licentiat va ruta apelurile catre numere portate in cel mai eficient mod.
Furnizorii de servicii publice de comunicatii electronice din retelele cérora se origineaza
apeluri catre numere portate au responsabilitatea asigurarii rutarii corecte a apelurilor.

Furnizorii licentiati vor ruta apelurile catre Reteaua de Abonat, cdnd acestia primesc
apeluri din retelele care nu pot efectua interogarea NP pentru numerele de telefon din
Republica Moldova. Astfel de retele pot fi retele strdine cu terminatie de trafic, care nu au
obligatiuni de a mentine baza de date a Portabilitatii numerelor cu numerele din Moldova.
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Cu toate ca cateva tehnici pot servi drept acelasi scop, este necesar — in scopul evitarii
problemelor de incompatibilitate sau a buclarea apelurilor - ca interfetele de voce (ISUP) si
semnalizare (SCCP) intre furnizori sa fie definite.

Interfete aplicabile pentru rutarea intre furnizori licentiati:

. Voce (ISUP)

o Semnalizare (SCCP/MAP) pentru SMS si altd semnalizare fara apel

o MMS (MM4)

Numar de rutare (RN):

Pentru rutarea apelurilor catre numere portate, numarul apelat nu este suficient, fiind
necesari o informatie suplimentarid de rutare, respectiv numirul de rutare (RN). In urma
interogdrii BDOp, pentru numerele marcate ca fiind portate este extras NR,cu indicarea retelei
careia 11 apartine sau unde a fost portat numarul de telefon.

e RN poate fi addugat ca un prefix la numarul apelat (NSN sau MSISDN) pentru:

e  Rutarea la reteaua de abonat

e Indicarea faptului ca extragerea din BDOp deja a fost efectuata.

NR pot identifica reteaua de destinatie, un punct de interconectare sau un comutator din
reteaua de destinatie.

Dupa interogarea BDOp RN intotdeauna va fi addugat, chiar daca numarul nu a fost
portat.

e RN va fi vazut doar in retele nationale.

O retea de tranzit nu va modifica RN.

Reteaua de destinatie care primeste apelul cu RN, inclus nu va modifica RN, dar in
cazul in care utilizatorul final nu este activ in aceastd retea va termina apelul (cu transmiterea
semnalului de ton ,,ocupat”).

Rutare pentru Servicii Voce

Toti furnizorii licentiati au obligatia sa efectueze interogarea BDOp atunci cand:

1) abonatul furnizorului licentiat initiazd un apel;
2) furnizorul licentiat primeste un apel din alta retea care nu a extras RN.
1. Abonatul furnizorului licentiat initiaza un apel. In cazul dat se utilizeaza metoda

de rutare All Calls Query (ACQ). Daca in urma interogarii BDOp, pentru numerele marcate ca
fiind portate este extras NR, informatia de rutare completa este compusa din numarul de rutare
si din numarul apelat in mesajul ISUP-IAM, la fel notat ca: RN+NSN.

In cazul utilizarii metodei ACQ, apelurile verificate vor fi marcate cu numirul de rutare
al retelei de destinatie, indiferent dacad numarul este portat sau nu. Dacd verificarea indica
faptul ca numarul este portat, se va extrage NR al furnizorului Acceptor. Pentru numerele
neportate se va adauga NR al furnizorului céruia i-a fost alocat blocul de numere ce cuprinde
numarul neportat. Apelul va fi rutat in continuare pe baza verificarii NR. La punctul de
interconectare cu reteaua acceptoare va fi transmisa si informatia de rutare in mesajul de
semnalizare. In cazul in care interconectarea se realizeazi prin intermediul unei retele de
tranzit, aceasta asigurd transmiterea informatiei de rutare la punctul de interconectare cu
refeaua acceptoare.

Daca partea apelatd nu este portatd, atunci apelul va fi directionat catre detinatorul
blocului de numere, de asemenea, informatia NSN cu prefix RN in mesajul ISUP-IAM.
Furnizorul licentiat care primeste mesajul ISUP-IAM cu RN, nu va modifica RN. Daca RN se
refera la propria sa retea (nu actioneaza in calitate de tranzit) si utilizatorul final nu este
conectat 1n aceastd retea, atunci apelul va fi terminat (cu transmiterea semnalului de ton
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,ocupat”). Apelul de asemenea poate fi destinat pentru proprii utilizatori ai furnizorului
licentiat (apel in interiorul retelei). In aceste cazuri rimane la discretia furnizorului faptul cum
sa directioneze apelurile si sa manipuleze ISUP-IAM.

2. Furnizorul licentiat primeste un apel din alta retea care nu a extras RN.

In acest caz, apelurile pot fi destinate pentru proprii utilizatori ai furnizorului licentiat
(trafic de intrare) sau sunt destinate pentru alt furnizor licentiat (trafic de tranzit).

In caz daca apelul, conform RN, este destinat pentru utilizatorii finali ai furnizorului
licentiat, dar RN este incorect, atunci apelul va fi intrerupt. Aceastd masura previne de la cozile
apelurilor in caz dacd baza de date SRF/NP a retelei de intrare indica faptul cd numarul
apartine retelei de origine.

In caz de tranzit, reteaua de tranzit este pe deplin transparenta in privinta RN oferit de
reteaua de origine. Chiar daca RN pare a fi gresit conform bazei de date SRF/NP, apoi apelul
va fi directionat catre destinatie prin RN.

Daca apelul nu contine RN, atunci furnizorul licentiat va efectua o verificare privind
baza de date SRF/NP pentru a verifica reteaua corespunzatoare. Se poate produce urmatoarea
situatie:

a. apelul este directionat spre un bloc de numere si furnizorul licentiat este
detinatorul blocului. Detindtorul blocului termina apelul la utilizatorul final;
b.  apelul este directionat spre un bloc de numere si furnizorul licentiat este

detinatorul blocului, dar numarul a fost portat. Detinatorul blocului va actiona in calitate de
retea de tranzit si apelul va fi directionat catre reteaua de abonat. Aceasta de asemenea se
referd la rutarea progresivd (OR). NPCDB detine informatii despre toate numerele atribuite
furnizorilor in Republica Moldova, nu doar despre numerele portate, permitandu-i
furnizorului licentiat sd includd RN corect direct in ISUP-IAM fara necesitatea de a lua
masuri pentru rutarea progresiva (retransmitdnd mesajele SRI sau modificand RN-urile);

c. apelul este oferit pentru tranzit. Furnizorul de tranzit va efectua rutarea
progresiva spre reteaua de abonat. RN va fi inclus indiferent de faptul daca numerele sunt
portate sau sunt la detinatorul blocului.

Servicii SMS

Pentru SMS este aplicabil acelasi principiu, dar protocoalele diferda (MAP) de cele de
voce (ISUP). Dupa ce utilizatorul final a expediat un SMS catre SMS-C, atunci SMS-C va
efectua operatia MAP Send Routing Info for Short Message (Expedierea informatiei de rutare
pentru mesaj scurt) (SRI_SM) catre HLR. Drept pas intermediar, totusi, este verificarea SRF/
NPCDB, daca numarul a fost portat (ACQ). Daca numarul a fost portat, atunci mesajul MAP
SRI SM va fi expediat catre HLR al retelei de abonat (in loc de detindtorul Blocului) cu
RN+MSISDN. HLR al retelei de abonat va raspunde SMS-C al retelei de origine cu informatia
privind faptul unde sa directioneze SMS (MSC vizitat, IMSI de corespondentd).

Daca furnizorul licentiat primeste un SRI SM (fara RN), dar utilizatorul final a fost
portat, atunci el trebuie sa directioneze ulterior SRI catre reteaua de abonat conform extragerii
RN (RN+MSISDN).

Daca SRI _SM a fost directionat catre retea de destinatie gresitd (RN incorect), atunci
RN nu va fi modificat, dar va fi expediata inapoi o notificare privind faptul ca utilizatorul final
este necunoscut. Aceasta este o analogie a solutiei pentru voce (declinarea apelului) pentru
prevenirea cozii.

Alta semnalizare

Pagina 80 din 100



CONDITII TEHNICE §I COMERCIALE PENTRU IMPLEMENTAREA §I
REALIZAREA PORTABILITATII NUMERELOR IN MOLDOVA

Daca furnizorul licentiat (in acest caz detinatorul Blocului) primeste altd semnalizare
destinata pentru utilizatorul final care a fost portat (de exemplu, SRI pentru Rutare Optionala,
Executarea apelului pentru utilizator ocupat sau mesaj CAMEL Solicitare in orice timp), atunci
mesajele vor fi directionate ulterior catre reteaua de abonat.

MMS

Nu exista reglementari NP pentru interfata MM4, asumand faptul cda MMS-C de origine
utilizeaza mesajele de semnalizare MAP SRI SM sau Send IMSI pentru a gasi reteaua de
abonat corespunzatoare prin Codul telefonie mobila al tarii si Coduri retele telefonie mobila
(MCC MNO).

Tranzit

In contextul de mai sus ,rutare directd” poate avea loc prin furnizorul de tranzit, dacd nu
sunt interconectari directe.

Echipamentul terminal

Schimbarea furnizorului poate implica §i schimbarea echipamentului terminal utilizat de
abonat (de exemplu, la portarea unui numar de la un furnizor care utilizeaza tehnologia GSM
la un furnizor care utilizeaza tehnologia CDMA, de la tehnologia PSTN la tehnologia IP etc.).
La depunerea cererii de portare, furnizorul Acceptor are obligatia de a informa solicitantul cu
privire la configuratia si tipul echipamentelor terminale ce pot fi utilizate pentru furnizarea
serviciului 1n rezultatul portarii.

Calitatea serviciilor

Cand un numar este portat, la stabilirea apelului pot aparea intarzieri suplimentare care
pot afecta calitatea serviciului. Aparifia intarzierilor suplimentare este determinata de:

a) timpul de interogare a BDOp;

b) timpul de stabilire a unor conexiuni suplimentare (timpul necesar pentru rutarea
apelului cétre destinatia corecta).

Aceste intarzieri pot aparea in retele diferite implicate in procesul de portare. in acest
sens, se

recomandd ca In acordurile de interconectare sa fie prevazuti timpii de intarziere in
fiecare retea implicatd in rutarea apelului, avand in vedere functiile pe care acestea le
indeplinesc. De asemenea, se recomanda ca prin clauzele acordurilor de interconectare sa se
asigure cd intarzierile aditionale in stabilirea apelurilor catre un numar portat sd nu fie mai
mari de o secunda, fatd de cele catre un numar neportat.
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Caz rutare 1.1 (neportate - ACQ)
Apel voce catre Utilizatorul final care apartine altei retele

Utilizatorul final B este in reteaua nationala

Subscription Network
(Range Holder)

Originating Network

O

NP lookup
CdParty=NSN

VMSC A — . » GMSCA ——p| VMSCB ——

| @ @ IAM (RN+NSN) i i s
(NSN=ABCDEFGH) TAM (MSRN) (ient B

% Client

Figura 9. Caz rutare 1.1
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Caz rutare 1.2 (neportat - ACQ)

Apel voce citre utilizatorul final care apartine altei retele

|Utilizatorul final B in roaming

Originating Network

NP lookup
CdParty=NSN

NP lookup result

ForeignSub, include
RN of Range Holder : :

CdParty=RN+NSN  :

Subscription Network
(Range Holder)

SRI[(NSN)

N

h
TAM @
—p{ VMSCA ——p| GMSC A
@ @ IAM (RN+NSN)
. Client A (NSN=ABCDEFGH)

Figura 10. Caz rutare 1.2

v

9

GMSC A

SRI ack (MSRN)

Visited
Network

IAM (MSRN)

—»| VMSCB

ClientB

Caz rutare 1.3 (neportat - ACQ)

Apel voce catre Utilizatorul final care apartine aceleiasi retele (in retea)

|Uti1izat0ru1 final B este in reteaua nationala

v
Bl
.

NP lookup results own Client

Originating Network

NP lookup
CdParty=NSN

@ IAM

S =P VMSCA

Client A

(NSN=ABCDEFGH)

(NSN)

O,

IAM (MSRN)

@ SRI ack (MSRN)

VMSC A

‘
/
Client B

Figura 11. Caz rutare 1.3
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Caz rutare 2.1 (Portat - ACQ)
Apel voce cétre Utilizatorul final care apartine altei retele
Utilizatorul final B este in reteaua nationald |

Originating Network Subscription Network

NP lookup result W
PortedOut, include : :
NP lookup - RN of Subscription : :
NPDB/ . SRIJ(NSN)
CdParty=NSN network P
SREJ CdParty=RN+NSN @
@ @ SRI ack (MSRN)

VMSC A —»| GMSC A » GMSCA ———»p» VMSCB —» '
@ IAM (RN+NSN)  © /
(NSN=ABCDEFGH) P IAM (MSRN) Client B '

Range holder

Number ported

Figura 12. Caz rutare 2.1
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Caz rutare 2.2 (Portat - ACQ)

Apel voce cétre Utilizatorul final care apartine altei retele

Utilizatorul final B este in roaming

Originating Network

NP

lookup

CdParty=NSN

VMSC A

NPDB/
SRF

®

IAM

=’

®

GMSC A

NP lookup result

Ported Out, include
RN of Subscription :

network

CdParty=RN+NSN '

®

(NSN=ABCDEFGH)

IAM (RN+NSN)

Figura 13. Caz rutare 2.2

Subscription Network Visited

Network
SRI|(NSN)
SRI ack (MSRN)
» GMSC A VMSC B
IAM (MSRN)
Client B
Range Holder
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Caz rutare 3.1 (Portat - ACQ)
Apel voce cétre Utilizatorul final care apartine altei retele

Utilizatorul final B este in reteaua nationala |

Originating Network Subscription Network
National or International P

PSTN without NP lookup | | I I

SRI|(NSN)

®

SRI ack (MSRN)

GMSC B VMSC B

2 1AM (MSRN)

TIAM (RN+NSN)

el
Q
=
—_
o
Q
o
(%
o
€
=]
=z

NP lookup result
Ported Out, include
@ RN of Subscription
7 — network
— (NSN=ABCDEFGH) CdParty=RN+NSN
Client A Pk

Figura 14. Caz rutare 3.1
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Caz rutare 3.2 (Portat - OR)

Apel voce cétre Utilizatorul final care apartine altei retele

Utilizatorul final B este in roaming

Foreign network without Subscription Network Visited
NP lookup > Network
SRI|(NSN)

©

SRI ack (MSRN)

O,

GMSCB ——— 3! VMSCB
IAM (MSRN) |

Client B ’:‘,:/

IAM (RN+NSN)

Number ported

NP lookup result
Ported Out, include
= @ RN of Subscription
H GMSC A network
@ {(NSN=ABCDEFGH) CdParty=RN+NSN
Client A

Figura 15. Caz rutare 3.2
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Caz rutare 4.1 (neportat - ACQ)

SMS catre Utilizatorul final care apartine altei retele

Utilizatorul final B este in reteaua nationala

; Originating Network L Subscription Network/
Range Holder

NP lookup result -

ForeignSub, include RN of N;)l];f/
: Subscription Network

i CdParty=RN+NSN @ @
STP
SRI_SM @
(MSISDN)

Forward_SM
@ (Submit)

SMC A — I >
e (MSISDN) :i Forward_SM (Deliver) (VMSC B) VMSCB

 Client A

Figura 3 Caz rutare 4.1
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Caz rutare 4.2 (neportat - ACQ)
SMS catre Utilizator final care apartine altei retele

|Utilizator final B este in roaming

NP lookup result
i ForeignSub, include RN of SRF

Subscription Network
i CdParty=RN+NSN @ @

SRI_SM ack

Subscription Network/
Range Holder

SRI_SM

Visited
Network

(MSISDN)
STP p  STP
SRL_SM (RN+MSISDN

SRL_ SM @ :

(MSISDN) :

Forward SM

i (Submit) @
SMC A f
(MSISDN) Forward SM (Deliver) (VMSC B)

Figura 17. Caz rutare 4.2

» VMSCB |—p ¢

&

Client B
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Caz rutare 4.3 (neportat - ACQ)

SMS catre Utilizatorul final care apartine aceleiasi retele (in retea)

Utilizatorul final B este in reteaua nationala

VMSC A

NP lookup result own
Client
SRI_SM
(MSISDN)
Forward SM
(Submit)
» SMSC A »

L (MSISDN) Forward SM (Deliver)
Client A (VMSC A)

Figura 4 Caz rutare 4.3
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Caz rutare 5.1 (portat - ACQ)

SMS catre Utilizatorul final care apartine altei retele

Utilizatorul final B este in reteaua nationala

Originating Network

Subscription Network

P NP lookup result ported,
NPDB/

© | include RN of
P . SRF
P Subscription Network : SRI_SM ack /’

STP »  STP
SRI_SM
(RN+MSISDN)
SRI_SM @
@ (MSISDN)
: Forward SM
. (Submit)
i SMC A P
: (MSISDN) Forward SM (Deliver) VMSCB ‘*3/
P (VMSC B) o
S Client A : Client B

Figura 5 Caz rutare 5.1
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Caz rutare 5.2 (portat - ACQ)

SMS catre Utilizatorul final care apartine altei retele

Utilizatorul final B este in roaming

Range holder Network

Originating Network

Visited Network

Subscription Network

NP lookup result ported, P '
 include RN of BRI HLR i
Subscription Network SRF SRI_SM ack
: CdParty=RN+NSN @ @
STP p  STP
SRI_SM
SRI S (RN+MSISDN)
RI_SM @
@ (MSISDN)
Forward SM
. (Submit)
SMC A — —p{ VMSCB
“;" (MSISDN) H Forward SM (Deliver) H
Clie‘nt/ A (VMSCB)

Figura 20. Caz rutare 5.2
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Caz rutare 6.1 (Portat - OR)

SMS catre Utilizatorul final care apartine altei retele

Utilizatorul final B is este 1n reteaua nationala

Originating Network SRI for_SM ack

NPDB/ Number ported
SRE NPDB/
SRF No NP lookup result SRI_SM (MSISDN)
P ported, include RN of : :
@ Subscription Network :
CdParty=RN+NSN_ i
STP ——»  STP — STP
- SRI_SM (RN+MSISDN)
SRI_SM SRISM (MSISDN) H
@ (MSISDN) P .
Forward _SM e eeeees s sseseess e eeeee st
i (submit) :
| ——»| smMsca 5 ; VMSC B
. . (MSISDN) @ Forward_SM (Deliver) >
“.. Client A ’ (VMSC B)

Figura 6 Caz rutare 6.1
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Caz rutare 6.2 (portat - OR)

SMS catre Utilizatorul final care apartine altei retele

Utilizatorul final B este in roaming

Network

NPDB/

SRF No NP lookup result

ported, include RN of

@ @ Subscription Network
CdParty=RN+NSN_ i :

STP —p  STP
@ SRI_SM (RN+MSISDNj)
SRI_SM S H R
@ (MSISDN) 0
Forward _SM -
__ (submit) : i :
| —— sMscA : ; — ! VMSCB |—p
. (MSISDN) @ Forward_SM (Deliver) i Subscription ;i
Client A . (VMSC B) Network Client B

Figura 7 Caz rutare 6.2
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Routing case 7.1 (Not Ported - ACQ)

MMS catre Utilizatorul final care apartine altei retele

Utilizatorul final B is este in reteaua nationala

MMS uses the SMS MAP message SRI_SM to resolve the corresponding network
(Subscription Network) by IMSI. Alternatively the MAP operation SEND_IMSI can be used.

Originating Network

NP lookup result -

Not ported, NPDB/
include RN of SRF
Subscription
Network
CdParty=RN+NSN @
STP
SRIL_SM
(MSISDN)

—  DNS

—»{ SGSNA |——-—p MMSC A |—

: —> SGSNB >
MMI submit, i MM4 Forward | o
Client A (MSISDN) © . ! (MSISDN) IMM4 Notification Client B

(MSISDN)

Figura 23. MMS to non-ported numbers in another network- non roaming
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Routing case 7.2 (Ported - ACQ)

MMS catre Utilizatorul final care apartine altei retele

Utilizatorul final B este in reteaua nationala

Originating Network

NP lookup result -

ported, NPDB/
include RN of SRF
Subscription SRI_SM (MSISDN)
Network @
CdParty=RN+NSN @
STP
SRI_SM
(MSISDN)
i 3 @ I T i
SGSNA f————p MMSC A — —_p| MMSC A |«——>{ SGSNB =;/
MMI submit ! MM4 Forward /i | | o
(MSISDN) &__ .. ! (MSISDN) 5 "MM#4 Notification Client B

(MSISDN)

Range Holder

Figura 24. MMS to a ported number in another network
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Caz rutare 8.0 (Rutare ulterioara)
Alta semnalizare ce nu se refera la apel (adica CCBS, ATI, SRI (SOR))
|Exemplu CCBS (Executarea apelului cétre Utilizator final ocupat) ‘

¢ Foreign network =, Subscription Network
without NP @ CCBS request ACK (MSISDN)
«— : HLR
Range holder
CCBS request (MSISDN)
D Number ported @
NPDB/
SRF NP lookup result :
ported, include RN of
@ @ Subscription Network
: P CdParty=RN+NSN
CCBS request (MSISDN) :
: —————p GMSCA — p GMSC A
@ @ CCBS request (RN +MSISDN)

Figura 85. Alta semnalizare ce nu se refera la apel
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Caz rutare 8.1 (Rutare ulterioara)

Apel catre Utilizator final de telefonie fixa care apartine altei retele

|Utilizatorul final este portat

Foreign network

@

Subscription Network

—>

Client B

Range holder

1. TAM (RN +NSN)

Number ported

®

%% (NSN=ABCDEFGH)
Client A i

[
»

1. NP lookup result

Not ported, include RN of
Subscription Network

2.RN to SIP URI translation

Figura 9 Apel catre Utilizator final de telefonie fixa care apartine altei retele
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11. RAPOARTE OFERITE DE NPCDB

Rapoartele vor fi oferite ca rapoarte standardizate, cel pufin in format .csv, pentru
urmatoarele grupuri:

o “Timers violations” (nerespectarea timer-ilor),

o “Processes states summary” (sumarul starilor proceselor),

o “Process analysis” (analiza procesului),

o “Request summary” (sumarul solicitarilor),

Rapoarte standardizate:

o Abateri de la temporizatoare — raportul statistic privind cazurile in care furnizorul

nu a executat, in limitele temporizatorului respectiv, o actiune pe care urma sia o execute
conform procesului respectiv, aceasta fiind executatd de ciatre NPCDB;

o Sumarul statutelor proceselor — raportul statistic privind toate procesele initiate,
cu indicarea Statutului procesului (In asteptare, Finisat, Esuat);
o Codurile Originale ale Mesajelor — raportul statistic privind mesagele originale

transmise de cdtre furnizor in limitele timpului definit (NP Cancel, NP Create, NP Donor
Reject, NP Donor Accept etc.);

o Sumarul proceselor esuate — raportul statistic privind procesele esuate, in care
furnizorul poate indica cauza esuarii procesului;

o Analiza Proceselor - raportul statistic privind toate procesele ce tin de furnizor;

o Sumarul cererilor de portare — raportul statistic privind cererile de portare

(numarul cererilor de portare realizate cu succes, cererilor de portare respinse de furnizorul
Donor sau cererilor de portare fara raspuns din partea furnizorului Donor);

o Abateri de la temporizatoare — raportul detaliat despre abaterile de la
Temporizatoare aparute datoritd erorii furnizorului.

Rapoartele asincronice lunare vor fi oferite in termen de 2 zile lucratoare de la
incheierea perioadei de gestiune. Rapoartele asincronice lunare sunt disponibile la fel si la
cerere.

Rapoartele personalizate, care nu sunt incluse in grupurile de mai sus, pot fi definite
(pana la cinci). Lista exactd a rapoartelor definite va fi identificata pe parcursul testarilor de
Acceptare a locului efectuate de catre personalul instruit al furnizorului.
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12. PROCEDURA DE MODIFICARE SI COMPLETARE A PREZENTELOR
CONDITIILOR TEHNICE SI COMERCIALE

Prezentele Conditii tehnice si comerciale reprezinta documentul necesar pentru
implementarea NP in Republica Moldova. Acest document este creat de Administratorul
NPCDB in cooperare cu grupul de lucru din care fac parte furnizorii de servicii publice de
telefonie mobila i fixa din Republica Moldova. Versiunea finald a documentului se
coordoneaza cu furnizorii si se aproba de catre ANRCETI pentru a fi utilizatd la
implementarea si realizarea NP numerelor de telefonie mobila si fixa.

Prezentele Conditii tehnice si comerciale se modifica si/sau completeaza in cazuri bine
justificate, precum modificari sau completdri relevante la nivelul legislatiei primare ori
secundare, introducerea unor tehnologii noi si servicii noi, aparitia unor schimbari majore pe
piata de comunicatii electronice, identificarea unor impedimente tehnice in ceea ce priveste
implementarea unor solufii cuprinse in conditiile tehnice si comerciale, atat pe parcursul
procesului de implementare a NP, cat si dupa lansarea comerciala a acesteia.

Procedura de modificare si completare a prezentelor conditii este identicd procedurii de
aprobare a acestora.

Propunerile de modificare sau completare pot fi initiate de citre ANRCETI, NPCDB
sau de catre furnizori.

La solicitarea de modificare sau completare a prezentelor conditii tehnice si comerciale
vor fi anexate urmatoarele documente sau informatii, dupa caz:

a) descrierea detaliata a problemei identificate;

b) propunerea de modificare sau completare a prezentelor conditiilor tehnice si
comerciale;

c) riscurile neimplementarii solutiei propuse;

d) avantajele implementarii solutiei propuse;

e) analiza de impact;

f) evaluarea costurilor, a resurselor necesare si a duratei de implementare a solutiei.

Propunerile de modificare/completare elaborate de catre furnizori sau Administratorul

NPCDB vor fi transmise, in scris, catre ANRCETI. ANRCETI va supune spre analiza, in
cadrul grupului de lucru, propunerea de modificare sau completare.
In acest scop, ANRCETI va informa Administratorul NPCDB si membrii grupului de lucru cu
privire la cererile primite si va convoca grupul de lucru timp de 10 zile de lucru dupa primirea
cererii. Persoana care a expediat cererea de modificare sau completare va prezenta in cadrul
grupului de lucru propunerea si cauzele ce stau la baza acestor propuneri. Participarea
Administratorului NPCDB la aceste sedinte este obligatorie. Grupul de lucru se va aduna lunar
sau de atatea ori, cat va fi necesar conform deciziei grupului de lucru, pentru analiza cererilor
primite si respectdrii prezentelor conditiilor de implementare a portabilitatii numerelor.
Propunerile de modificare sau completare a prezentelor conditiilor tehnice sau comerciale,
inclusiv termenele de implementare a acestor modificari si completari, vor fi coordonate intre
Administratorul NPCDB si furnizori in cadrul grupului de lucru, dupa care vor fi prezentate
spre aprobare Consiliului de Administratie al ANRCETI.
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AGENTIA NATIONALA PENTRU
REGLEMENTARE IN
COMUNICATII ELECTRONICE SI
TEHNOLOGIA INFORMATIEI A
REPUBLICII MOLDOVA

HAIIMOHAJIBHOE ATEHTCTBO I10
PEI'YJINPOBAHHNIO B OBJIACTH
3JEKTPOHHBIX KOMMYHUKAIIAA U
UH®OPMAIMOHHBIX TEXHOJIOI M
PECIIYBJIUKH MOJITOBA

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARARE
din  24.06.2022 Nr. 35

pentru modificarea unor Hotarari ale Consiliului de Administratie al Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei

In temeiul art. 8 alin. (3) si art. 9 alin. (1), lit. a) si a art. 10 alin. (1), lit. a) din Legea
comunicatiilor electronice nr. 241/2007 (republicata in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2017, nr. 399-410, art. 679), cu modificarile ulterioare;

Avand 1n vedere prevederile Memorandumul semnat la 27.04.2022, intre ”Mediafon
Datapro” UAB, 1.C.S. ,,NP Base” S.R.L., LM. "Moldcell” S.A., "Moldtelecom” S.A., .M.
”Orange Moldova” S.A., cu suportul Asociatiei Companiilor TIC (ATIC), Consiliul de
Administratie

HOTARASTE:

1. Conditiile tehnice si comerciale pentru implementarea si realizarea
portabilitdtii numerelor in Republica Moldova aprobate prin Hotararea Consiliului de
Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei nr. 8/2013, se modifica dupa cum urmeaza:

1) La Capitolul 4.

a) la primul alineat:

- propozitia a doua se completeazd in final cu textul ,, , cu posibilitatea de
prelungire a acestui termen in conformitate cu pct.90 din Regulamentul nr. 34/2011.”;

- textul ,,Aceste servicii vor fi oferite furnizorilor la nivel local. Alti specialisti
de calificare naltd vor fi disponibili permanent la distanta in Lituania, sau in Republica
Moldova in termenele stabilite in baza solicitarii prealabile a furnizorilor” se substituie cu
textul ”Acesti si alti specialisti de calificare 1naltd vor fi disponibili permanent la distanta in
Lituania, sau in Republica Moldova, in conformitate cu prezentele conditii tehnice si
comerciale si cu acordurile semnate intre Administratorul NPCDB si furnizorii de retele
si/sau servicii de comunicatii electronic cu obligatii de implementare a portabilitatii
numerelor si administratorul bazei de date centralizate”;

b) la punctul 4.1:

- propozitiile: ,,Primul nivel de sustinere este oferit de cétre personalul local al
Administratorului NPCDB” si ,,Hardware cu software instalat in NPCDB, care au fost
mentionate mai sus, se vor afla in Republica Moldova” se exclud;

- la alineatul cu numadrul 2, prima propozitie va avea urmatorul cuprins ,,Asistenta
pentru asigurarea securitatii retelei la locatia principala a NPBDC localizata in Republica
Moldova si la locatia de rezerva a NPCDB localizata in Republica Moldova sau in alte tari
din Uniunea Europeana, intretinerea legaturilor de comunicatii intre retelele furnizorului si
toate locatiile NPCDB si tara producatorului respectiv’;

- la alineatul cu numarul 5:

bd. Stefan cel Mare, 134, Telefon: Fax: E-mail: office@anrceti.md
MD-2012, Chisindu +373-22-25-13-17 +373-22-22-28-85 www.anrceti.md


lex:LPLP20071115241
lex:LPLP20071115241

4 dupa textul ,,Producatorul trebuie sa monitorizeze, evalueze calitatea hosting-
ului NPCDB 1n Republica Moldova” se introduce textul ,,dupa caz, si in alte state-membre
ale Uniunii Europene”;

v propozitia ,,Producatorul trebuie sd verifice informatia de contact oferitd la
nivel local la capitolul disponibilitate si accesibilitate” se substituie cu propozitia
,Producdtorul trebuie sa verifice informatia de contact oferita la capitolul disponibilitate si
accesibilitate™;

C) la punctul 4.2:

4 abrevierea ,,IP se substituie cu abrevierea ,,VolP”;

4 la alineatul trei, dupa abrevierea ,,UMTS” se completeaza cu abrevierile
,,LTE, IMT-2020".

2) Subpunctul 5.1.2 va avea urmatorul cuprins:

»d.1.2  Costuri de implementare, modernizare, operare, administrare si intretinere

a NPCDB

Incepand cu data de 01.07.2022 pani la expirarea a 10 ani de la aceastd data sau pana
la data incetdrii inainte de termen a acordului de organizare, operare, administrare si
intretinere a NPCDB, incheiat intre ANRCETI si Administratorul NPCDB, in functie de
faptul care din acestea survine mai devreme, fiecare furnizor va fi obligat sa achite
Administratorului NPCDB plati pentru serviciile de portabilitate a numerelor, calculate
dupa cum urmeaza:

a) Plata lunara de operare, administrare §i intrefinere a bazei de date centralizate
(Pal), calculatd dupa urmatoarea formula: 0,0149 Euro (zero virguld zero unu patru noud)
Euro, fara TVA, impartit la 12 si inmultit cu cantitatea de numere mentionate la pct. 5 din
Regulamentul nr. 34/2011, detinutd de furnizorul in cauza in baza de licenta de utilizare a
resurselor de numerotare eliberata de ANRCETI (Cf), din care va fi dedusd cantitatea de
numere portate catre alti furnizori (Cc) si adaugata cantitatea de numere portate catre acest
furnizor (Cd), conform situatiei din prima zi a lunii pentru care se achita plata.

| Pal= | 0,0149 euro | <12 \ x Ci |

Ci=Cf-Cc+Cd

Pal - Plata lunara de operare, administrare si intretinere a NPCDB

Cf - cantitatea de numere mentionate la pct. 5 din Regulamentul nr. 34/2011, detinuta
de furnizorul in cauza

Cc - cantitatea de numere portate de catre furnizorul in cauza cétre alti furnizori

Cd - cantitatea de numere portate de catre alti furnizori catre furnizor in cauza.

b) Plata unica pentru portarea numarului (Pa2) in marime de 1,6334 (unu virgula
sase trei trei patru) Euro, fard TVA, per numar portat. Plata (Pa2) se achitd de furnizorul
Acceptor o singura data, dupa incheierea procesului de portare a numarului (t.).

| Pa2= | 1,6334 euro | xCp |

Pa2 - plata unica pentru portarea numarului

Cp - cantitatea totald de numere care au fost portate in refeaua furnizorului in cauza in
cursul lunii de referinta.

Facturile pentru platile mentionate la prezentul subpunct vor fi emise de
Administratorul NPCDB in lei moldovenesti, conform ratei oficiale de schimb a Bancii
Nationale a Moldovei, in continuare BNM, din ziua emiterii facturii. Facturile vor fi emise
nu mai tarziu de data de 10 a lunii ce urmeaza dupa luna pentru care se face facturarea si vor
fi achitate de furnizori in termen de 15 zile de la data primirii facturii.
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Cuantumul platilor (Pal si Pa2), indicat in prezentul subpunct, nu include TVA si taxa
de portabilitate, prevazuta de Legea nr. 827/2000, precum si orice altd taxd echivalenta
impusa Administratorului NPCDB in Republica Moldova. in cazul in care asemenea taxe
sunt aplicabile, cuantumul platilor (Pal si Pa2), indicat in prezentul subpunct, se majoreaza
astfel incat suma incasata de Administratorul NPCDB dupa deducerea taxelor respective sa
fie egala cu cuantumul platilor (Pal si Pa2), indicat in prezentul subpunct.

Cuantumul platilor (Pal si Pa2), indicate in prezentul subpunct, include si costul
modernizarii elementelor platformei tehnice pentru implementarea si realizarea portabilitagii
numerelor (NPCDB), existente la data de 01 iulie 2022.

Cuantumul platilor (Pal si Pa2), indicate in prezentul subpunct, nu include costul
modificarilor platformei tehnice existente pentru implementarea si realizarea portabilitatii
numerelor (produsului de program NPCDB), solicitate de ANRCETI sau furnizori si care
sunt specifice pentru Republica Moldova. Conditiile tehnice si comerciale pentru efectuarea
unor asemenea modificari, inclusiv pretul suplimentar, vor fi negociate si agreate cu
Administratorul NPCDB 1n mod separat.

Administratorul NPCDB va solicita de la ANRCETI informatia cu privire la blocurile
de numerele detinute de furnizori. ANRCETI va numi persoana care va fi responsabild
pentru oferirea acestei informatii. Administratorul NPCDB este obligat sa ofere
utilizatorilor NPCDB cursuri necesare de instruire privind organizarea si utilizarea unei
interfete Web pentru schimbul de informatii cu NPCDB.

o Exemplu de calcul al Pal si Pa2 si al taxei de portabilitate in cazul aplicarii acesteia in
conformitate cu prevederile Legii 827-XIV din 18.02.2000:

Pentru: Pentru:
Cf= 10000, Cp=700;
Ce= 500; Pa2=(1,6334 EURO x 700) x 2=
Cd=700; 2 286,76 EURO
Ci=10 000 - 500+700=10 200,
Pal = (0,0149 FEURO/I2 X

10 200)x2=25,33 EURO.

Respectiv:
Taxa de portabilitate = (Pal+PaZ2) x 50%= 1 156,04 EURO

3) Subpunctul 5.1.4 va avea urmatorul cuprins:

Plata pentru utilizarea resurselor de numerotare portate se achita catre Agentie de catre
Detinatorul Blocului sau a resurselor de numerotare dupa cum urmeaza

Pentru resursele de numerotare telefonica, prevazute la pct.5 subpunctele 1) - 3) ale
Regulamentului nr. 34/2011, furnizorul Acceptor este obligat sd compenseze detindtorului
blocului, plata pentru resursele de numerotare telefonica, achitatd de Detinatorul Blocului
pentru numarul de abonat portat, In marimea platii pentru resursele de numerotare stabilite
de catre ANRCETI. Aceasta platd se calculeaza proportional perioadei de utilizare de catre
furnizorul Acceptor a numerelor portate, se factureaza anual, pana la data de 31 ianuarie a
anului urmator, si se achita in cel mult 30 de zile de la data facturarii furnizorului Acceptor
de catre detinatorul blocului.

Pentru resursele de numerotare telefonica, prevazute la pct.5 subpunctele 4) - 6) ale
Regulamentului nr. 34/2011, furnizorul Acceptor este obligat s compenseze Furnizorului
Donor, plata pentru resursele de numerotare stabilita de catre ANRCETI calculata
proportional perioadei de utilizare de catre furnizorul Acceptor a numarului national scurt
portat panad la expirarea perioadei de valabilitate a licentei. Plata pentru numerele nationale
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scurte se achitd, pand la incheierea procesului de portare, dar nu mai tarziu de 30 zile din
data facturarii furnizorului Acceptor de catre furnizorul Donor.

4) La Capitolul 7 la primul alineat:

- dupa textul ,,din Republica Moldova” se introduce textul ,,dupa caz, de la distanta,
din orice stat-membru ale Uniunii Europene”;

- la final, se completeaza cu urmatorul text ,,Serviciul de asistentd al NPCDB va fi
disponibil la pretul definit in subpct. 5.1.2 in limba engleza sau in altd limba stabilita de
Administrator si furnizori in Acordul General. La solicitarea furnizorului, serviciul de
asistentd al NPCDB poate fi disponibil si in limba romana, in conditiile (inclusiv pretul
suplimentar) stabilite in acordul semnat intre Administratorul NPCDB si furnizor.”.

S5) La Capitolul 9:

a) la primul alineat, la final se introduce textul ,,sau legii care o va inlocui pe
aceasta.”;

b) la alineatul doi in propozitia a doua, dupa cuvantul ,,apelurilor” se introduce
textul ,,inclusiv informatia privind reteaua careia apargine un numar,”.

6) La subpunctul 10.6.3 Tabelul 11 compartimentul Furnizor, dupa cuvantul

,,UNITE” se introduce textul ,,/Moldtelecom”.

2. Se aproba Actul Aditional la Acordul — General — Tip de organizare, operare,
administrare i intretinere a bazei de date centralizate pentru implementarea si realizarea
portabilitatii numerelor in Republica Moldova aprobat prin Hotardrea Consiliului de
Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei nr. 16 din 09.04.2013 (Anexa 1).

3. Se aproba Actul Aditional nr. 3 la Acordul de organizare, operare,
administrare si intretinere a bazei de date centralizate din 12 septembrie 2012 (4nexa 2);

4. In termen de 30 de zile de la data aprobarii prezentei Hotarari, ANRCETI de
comun cu semnatarii Memorandumului din 27 aprilie 2022 vor definitiva si vor semna
’Inventarul BDC”.

5. Se imputerniceste domnul Andrei Muntean, director adjunct al Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei pentru
semnarea, din partea Agentiei, a Actului Aditional mentionat la pct. 3 din prezenta Hotarare,
care are ca obiect prelungirea Acordului de organizare, operare, administrare si intrefinere a
bazei de date centralizate din 12 septembrie 2012.

6. Prezenta hotarare se publicd pe pagina web oficialda a Agentiei si intrd in
vigoare la data publicarii, cu exceptia prevederile punctelor 1, 2 si 3 din prezenta hotarare
care intrd in vigoare la data 01 1ulie 2022.

Membrii Consiliului Andrei MUNTEAN
de Administratie
Marian POCAZNOI



Anexa 1

la Hotararea Consiliului de Administratie
al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice
si Tehnologia Informatiei

nr. din 2022

ACT ADITIONAL NR.
LA ACORDUL — GENERAL-TIP

de organizare, operare, administrare si intretinere a bazei de date centralizate
pentru implementarea si realizarea portabilititii numerelor in Republica Moldova

(1) Administratorul bazei de date centralizate

IDNO , cu sediul: ,
MD-20 , Chisinau, Republica Moldova, in continuare denumitd Administrator,
reprezentata prin , in calitate de Administrator,

si
(2) Furnizorul , IDNO , cu
sediul: str. , MD-20 , ,

Republica  Moldova, in  continuare  denumit  Furnizor, reprezentat  prin
, In calitate de Director,

denumite individual ,, Partea” si impreuna ,, Partile ”, au convenit urmatoarele:

1. Partile au convenit sda modifice Acordul General de organizare, operare,
administrare si intretinere a bazei de date centralizate pentru implementarea si realizarea
portabilitatii numerelor in Republica Moldova, incheiat intre Parti, in continuare — ,,Acordul
General”, dupa cum urmeaza:

1.1 La Dispozitiile generale, lit. (B) va avea urmatorul cuprins:

,,(B) Tindnd cont de disporzitiile:

Hotararii Consiliului de Administratie al ANRCETI Nr. XX din XX.XX.2022 pentru
modificarea Anexei la Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 34/2011 cu privire la
aprobarea Regulamentului privind portabilitatea numerelor, (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2012, nr.16-18, art.58);

Hotararii Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. XX din XX.XX.2022 pentru
modificarea unor Hotarari ale Consiliului de Administratie al ANRCETI unor Hotarari ale
Consiliului de Administragie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei”.

1.2 La pct. 3.1:

subpunctul 1) se exclude;

subpunctul 6) va avea urmatorul cuprins:

»de a dezvolta si implementa solutiile tehnice ale NPCDB prevazute in Conditiile
Tehnice si Comerciale nr. 8/2013, inclusiv de a moderniza elementele platformei tehnice
pentru implementarea si realizarea portabilitatii numerelor (NPCDB), existente la data de 01
1ulie 2022;;

la subpct. 8), textul ,,dupa lansarea comerciald a portabilitatii” se exclude.

subpunctul 10) va avea urmatorul cuprins:



,specialistii Administratorului trebuie sa posede cunostinte suficiente pentru a oferi
nivelul 1 al serviciilor de Asistenta tehnica, in limba engleza, ceea ce inseamna comunicare
zilnicd cu Furnizorul, raspuns prompt, asistenta la nivel local sau de la distanta din orice
stat-membru al Uniunii Europene, crearea unei copii de rezerva a datelor din NPCDB, vizite
periodice la Centrul tehnic al NPCDB pentru efectuarea lucrarilor de mentenanta preventiva
si corectiva si oferirea consultatiilor locale referitor la schimbari si functionalitati noi. La
solicitarea Furnizorului, serviciile de asistentd tehnica ale Administratorului (nivelul 1 al
serviciilor de Asistenta tehnica) pot fi oferite si in limbile roméana, rusa, in conditiile agreate
intre Administrator si Furnizor;”.

1.2 Punctele 3.3 si 3.4 se exclud.

1.3 Punctul 6.7 va avea urmatorul cuprins:

“Indiferent de mijlocul de raportare a problemei selectat in conformitate cu pct. 4.1 din
SLA, toate cererile de asistentd tehnicd (rapoartele, solicitdrile) adresate serviciului de
asistenta tehnica al Administratorului (nivelul 1 de asistentd tehnicd) si raspunsurile la
acestea adresate Furnizorului vor fi expuse in limba engleza. La solicitarea Furnizorului,
serviciile de asistentd tehnica al Administratorului (nivelul 1 de asistentd tehnicd) pot fi
oferite §i in limbile roménad, rusd, in conditiile agreate intre Administrator si1 Furnizor.
Schimbul de informatii intre Furnizor si celelalte nivele de asistentd tehnica ale
Administratorului poate avea loc n limba engleza sau in alta limba acceptata de parti.”

1.4 Punctul 8.1 va avea urmatorul cuprins:

., Furnizorul va plati Administratorului pentru serviciile mentionate la articolul 2 din
prezentul Acord General (serviciile standard), o taxa, denumita in continuare Pretul, dupa
cum urmeaza:

a) Plata lunard de operare, administrare si intretinere a bazei de date centralizate
(Pal), calculatd dupa urmatoarea formula:

0,0149 (zero virguld zero unu patru noud) Euro, fara TVA, impartit la 12 si Tnmultit cu
cantitatea de numere mentionate la pct. 5 din Regulamentul nr. 34/2011, detinuta de
Furnizor in baza de licenta de utilizare a resurselor de numerotare eliberata de ANRCETI
(Cf), din care va fi dedusa cantitatea de numere portate catre alti furnizori (Cc) si addugata
cantitatea de numere portate catre Furnizor (Cd), conform situatiei din prima zi a lunii
pentru care se achitd plata.

| Pal = | 0,0149 euro | =12 | xCi |

Ci=Cf-Cc+Cd

Pal - Plata lunara de operare, administrare si intrefinere a NPCDB

Cf - cantitatea de numere mentionate la pct. 5 din Regulamentul nr. 34/2011, detinuta
de furnizorul in cauza

Cc - cantitatea de numere portate de catre Furnizor catre alti furnizori

Cd - cantitatea de numere portate de catre alti furnizori catre Furnizor.

b) Plata unica pentru portarea numarului (Pa2) in méarime de 1,6334 (unu virgula
sase trei trei patru) Euro, farda TVA, per numar portat. Plata (Pa2) se achita de furnizorul
Acceptor o singura data, dupa incheierea procesului de portare a numarului (te).

| Pa2 = | 1,6334 euro | x Cp |

Pa2 - plata unica pentru portarea numarului
Cp - cantitatea totala de numere care au fost portate in reteaua Furnizorului in cursul
lunii de referinta.



Cuantumul platilor (Pal si Pa2) indicat in prezentul punct include si costul
modernizarii elementelor platformei tehnice pentru implementarea si realizarea portabilitatii
numerelor (NPCDB), existente la data de 01.07.2022.”

1.5  Punctul 8.6 si va avea urmatorul cuprins:

,,Platile mentionate la pct. 8.1 din prezentul articol includ toate impozitele si taxele, cu
exceptia TVA, a taxei de portabilitate, prevazute de Legea nr. 827-XIV din 18.02.2000,
precum si a oricarei alte taxe echivalente impuse Administratorului in Republica Moldova.
In cazul in care asemenea taxe sunt aplicabile, cuantumul plitilor mentionate la pct. 8.1 din
prezentul articol se majoreaza astfel incat suma incasata de Administratorul dupd deducerea
taxelor respective sd fie egalda cu cuantumul platilor mentionate la pct. 8.1 din prezentul
articol.”

1.6  Punctul 8.7 se completeaza la final cu urméatoarea propozitie:

,Cuantumul platilor mentionate la pct. 8.1 din prezentul articol nu include costul
modificarilor platformei tehnice existente pentru implementarea si realizarea portabilitatii
numerelor (produsului de program NPCDB), solicitate de¢ ANRCETI sau furnizori si care
sunt specifice pentru Republica Moldova. Conditiile tehnice si comerciale pentru efectuarea
unor asemenea modificari, inclusiv pretul suplimentar, se negociaza si se agreeazda cu
Administratorul in mod separat.”

1.7  Punctele 8.10 - 8.13 se exclud.

1.8 La pct. 13.2 si pet. 13.3 textul “pct. 8.1 lit. b)” se substituie cu textul “pct. 8.1
lit. a)”.

1.9  Articolul 14 se completeaza cu un punct nou 14.6 cu urmatorul cuprins:

,Informatia cu privire la reteaua careia 1i apartine un anumit numar poate fi obtinuta de
terte persoane, in conformitate cu prevederile legale.”

1.10 Lapct. 15.1, prima propozitie va avea urmatorul cuprins:

,Prezentul Acord General intrd n vigoare la momentul semnarii acestuia de Parti si
este valabil pana la data de 30 iunie 2032, inclusiv sau pana la data Incetarii inainte de
termen a acordului de organizare, operare, administrare si intretinere a NPCDB, incheiat
intre ANRCETI si Administrator, in functie de faptul care din acestea survine mai
devreme.”

1.11 Punctul 17.1 va avea urmatorul cuprins:

,Sub rezerva pct. 17.2 de mai jos, orice notificare sau preaviz care trebuie sau poate fi
expediat in baza prezentului Acord General se va realiza prin scrisoare inmanata personal
contra confirmare scrisa, sau prin scrisoare recomandatd cu aviz de primire, sau prin posta
electronicad sub forma de document electronic cu semndtura electronica avansata calificata.
Orice asemenea scrisoare sau mesaj electronic vor fi expediate la adresele Partilor
destinatare indicate in prezentul Acord General sau alte adrese care pot fi indicate de Partea
destinatar in conformitate cu acest articol. Orice notificare Tnmanatd personal sau trimisa
prin posta electronica sau scrisoare recomandatd va fi considerata ca fiind realizata:

17.1.1 in cazul inmanarii personale, la momentul Tnméanarii;

17.1.2 in cazul trimiterii prin postd electronica, in momentul expedierii, cu conditia ca
s-a primit un raport privind transmiterea reusita; si

17.1.31n cazul trimiterii prin scrisoare recomandatd, la momentul livrarii catre
destinatar, inregistrat de serviciul postal respectiv;

17.1.4 cu exceptia cazurilor in care exista probe ca notificarea a fost receptionata mai
devreme si cu conditia cd in cazul in care transmiterea are loc dupa ora 18:00 intr-o zi
lucratoare sau in orice timp intr-o zi care nu este zi lucratoare, transmiterea va fi considerata
ca avand loc la ora 09:00 a urmatoarei zile lucrdtoare. Ca bazd se va lua ora locald a
Republicii Moldova.”



1.12 Lapct. 18.1, textul “, cu exceptia Conditiilor Tehnice si Comerciale nr. 8/2013”
se exclude.

1.13  Articolul 19 se completeaza cu punctul 19.2 cu urmatorul cuprins:

,2Administratorul NPCDB are dreptul sd cesioneze, in orice moment, drepturile si
obligatiile sale prevazute de prezentul Acord General catre orice intreprindere inregistrata in
Republica Moldova creatd si controlatd in totalitate (100%) de ,,Mediafon Datapro” UAB,
acordand preaviz scris Furnizorului. Administratorul are dreptul sd cesioneze drepturile si
obligatiile sale prevazute de prezentul Acord numai odatd cu cesionarea drepturilor si
obligatiilor sale prevazute de Acordul de organizare, operare, administrare si intretinere a
bazei de date centralizate din 12 septembrie 2012, incheiat cu ANRCETI, cu modificarile
ulterioare, si de acordurile pentru oferirea serviciilor de implementare si realizare a
portabilitatii numerelor, incheiate cu alti furnizori.”.

2. Celelalte prevederi ale Acordului General, care nu au fost modificate prin
prezentul Act Aditional, raman in vigoare, si Partile isi confirma obligatiile continute in
aceste prevederi.

3. Prezentul Act Aditional constituie parte integrantd a Acordului General.
4. Prezentul Act Aditional intrad in vigoare la data de 01 iulie 2022.
5. Prezentul Act Aditional este incheiat astdzi, xx.xx.2022, in Chisindu, in 2

(doud) exemplare originale in limba roméana, fiecare avand cu putere juridicd egald, cate un
exemplar pentru fiecare Parte.
6. Datele de identificare ale Partilor:

Administrator Furnizor
Denumirea Denumirea
Adresa Adresa
Cod INNO Cod INNO
Denumirea Bancii Denumirea Bancii
Cod bancar Cod bancar
Tel. Tel.

Fax Fax

e-mail e-mail
Semnatura Semnatura
Stampila Stampila




Anexa 2

la Hotararea Consiliului de Administratie
al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice
si Tehnologia Informatiei

nr. din 2022

ACT ADITIONAL NR. 3
la Acordul de organizare, operare, administrare si intretinere a bazei de date
centralizate din 12 septembrie 2012

Partile semnatare ale Actului

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei, cu datele de identificare: IDNO 1006601003359, bd. Stefan cel Mare si Sfant
134, MD-2012, Chisindau, Republica Moldova, in continuare denumitda ANRCETI,
reprezentata de in calitate de

si

.C.S. ,,NP Base” S.R.L. cu datele de identificare IDNO 1012600028396, str. Serghei
Lazo 40, of47, MD-2004, Chisinau, Republica Moldova, in continuare denumita

Administrator, reprezentatd de in calitate de Director,
»sMediafon Datapro” UAB, cu datele de identificare (nr. de Inregistrare):
, Str. , cod postal Vilnius,
Lituania, in continuare denumita Fidejusor, reprezentata de , In calitate de ,

Au convenit urmatoarele:

ARTICOLUL 1. Obiectul Actului aditional

Obiectul prezentului Act aditional il constituie prelungirea Acordului de organizare,
operare, administrare §i intrefinere a bazei de date centralizate din 12 septembrie 2012,
pana la data de 30 iunie 2032, avand 1n vedere:

1. Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. XX din XX.XX.2022
privind modificarea Regulamentului privind portabilitatea numerelor, aprobat prin
Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 34 din 01 decembrie 2011,
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.16-18, art.58), in continuare denumit
Regulamentul nr. 34/2011;

2. Punctul 1 al Hotararii Consiliului de Administratiec al ANRCETI nr. XX din
XX.XX.2022 pentru modificarea unor Hotarari ale Consiliului de Administratie al
ANRCETI ce tine de modificarea Conditiilor tehnice si comerciale pentru implementarea si
realizarea portabilitatii numerelor in Republica Moldova, aprobate prin Hotararea
Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 8 din 26.02.2013, in continuare denumite
Conditiile tehnice si comerciale nr. 8/2013;

3. Memorandumul semnat la 27.04.2022, intre "Mediafon Datapro” UAB, I.C.S. ,,NP
Base” S.R.L., .M. "Moldcell” S.A., "Moldtelecom” S.A., .M. ”Orange Moldova” S.A., cu
suportul Asociatiei Companiilor TIC (ATIC),



ARTICOLUL 2. Modificarea Acordului de organizare, operare, administrare si
intretinere a bazei de date centralizate din 12 septembrie 2012 (in continuare denumit
Acord)

PARIILE, in conformitate cu Articolul 13 din Acord, modifica, de comun acord,
Acordul dupa cum urmeaza:

(1) La Articolul 1, alin. (2) se modifica si va avea urmatorul cuprins:
,»(2) Regulamentul nr. 34/2011 si Conditiile tehnice si comerciale nr. 8/2013, denumite
in continuare Reglementarile ANRCETI, sunt parte integranta a Acordului.”
(2) La Articolul 2, alin. (1) va avea urmatorul cuprins:
»(1) Acordul intrd in vigoare la data de 01 iulie 2022 si este valabil pana la data de 30 iunie
2032 inclusiv, cu dreptul de reinnoire sau prelungire a acestuia in conditiile punctului 90 din
Regulamentul privind portabilitatea numerelor aprobat prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. 34/2011 cu modificarile ulterioare.”
(3) Laart. 3:
o la alin. (1):
v' textul ,,Pentru evitarea oricaror confuzii, Administratorul nu transmite prin
licenta proprietatea intelectuala care apartine tertilor” se exclude;
v la final se introduce textul ,,Administratorul isi exprima in mod neechivoc
acordul pentru trecerea in proprietatea ANRCETI a BDC la momentul incetarii acordului’;
o se introduc alineatele (4) si (5) cu urmatorul cuprins:
»(4) Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate
intelectuald ori industriald, dobandite in executarea prezentului acord vor fi proprietatea
exclusiva a ANRCETL.”;
»(5) Transferul de la Administrator catre ANRCETI a infrastructurii sau al oricaror bunuri
legate de dreptul de proprietate asupra BDC, in cazul neutilizarii acestora in procesul de
asigurare a functionarii BDC, poate avea loc in orice moment la solicitarea ANRCETI, cu
stabilirea prealabila a acestora.”;
(4) La Articolul 4:
e laalin. (1):
v' lalit. a) si g), textul ,,conditiile tehnice si comerciale privind implementarea
portabilitatii numerelor” se exclude;
v' lit. j) se exclude.
(5) La Articolul 7:
e la alin. (1), dupa cuvantul ,,realizarii” se introduce textul ,, , modernizarii”;
e la alin. (6), lit. a) - ¢) se exclud.
(6) La Articolul 14:
e alin. (1) va avea urmatorul cuprins:
»(1) Orice aspect legat de executarea, modificarea sau incetarea Acordului va fi
notificat de catre Parti la adresele precizate mai jos:

Pentru ANRCETI:

Persoana de contact:

Adresa: bd. Stefan cel Mare si Sfant 134, MD -2012, Chisinau, Republica Moldova
Tel: +37322251xxx; +373 22251xxx; +373xxxXXXXX

Fax:+37322222885

E-mail: office(@anrceti.md
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Pentru Administrator:

Persoana de contact:

Adresa: str. Serghei Lazo 40, of-47 MD-2004, Chisinau,Republica Moldova
Tel: +373xxxxxxxxx

E-mail: info@npbase.md”’;

° alin. (4) se completeaza la final cu textul: ,, , sau in limba rusa, sau in limba
engleza”.

(7) La Articolul 16 alin. (3), textul ,,celui de-al zecelea (10) an” se substituie cu
textul ,,termenului de valabilitate a Acordului”.

(8) La Articolul 18 se introduc alineatele (8) si (9) cu urmatorul cuprins:

»(8) Fidejusorul garanteaza buna executie a obligatiilor Administratorului prevazute
de prezentul Acord.

(9) Administratorul are dreptul sa cesioneze, in orice moment, drepturile si obligatiile
sale prevazute de prezentul Acord catre o altd intreprindere inregistratd in Republica
Moldova, creatd si controlatd in totalitate (100%) de Fidejusor, acordand preaviz scris
ANRCETI si furnizorilor cu care are incheiate acorduri pentru oferirea serviciilor de
implementare si realizare a portabilitatii numerelor. Administratorul are dreptul sa
cesioneze drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul Acord numai odatd cu
cesionarea drepturilor si obligatiilor sale prevazute de acordurile pentru oferirea serviciilor
de implementare si realizare a portabilitatii numerelor, incheiate cu furnizorii, si vice
versa.”

ARTICOLUL 3

(1) Restul clauzelor contractuale ale Acordului raman neschimbate, valabile si
executabile conform intelesului lor initial, stabilit de catre Parti.

(2) Prezentul Act aditional nr. 3 constituie parte integrantd a Acordului si intrd in
vigoare la data de 01 iulie 2022.

Actul Aditional nr. 3 s-a Incheiat astazi, xx.xx.2022, in Chisindu, s-a intocmit in 3
(trei) exemplare originale a cate 3 pagini fiecare, in limba romana, toate exemplarele fiind
cu putere juridica egala.

Cate un original este pastrat de fiecare dintre Partile contractante.

ANRCETI, Administrator, Fidejusor,

Prin: Prin: Prin:

Reprezentant autorizat Functia: Director Functia:

Functia: [.C.S., NP Base” S.R.L. ,Mediafon Datapro” UAB
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