Anexa 3

la Hotararea Consiliului

de Administratie al ANRCETI
nr. 33 din 13.10.2021

Instructiune
privind modul de completare a Formularului tipizat al
Raportului statistic trimestrial (SP-1 ,,Retele si servicii
postale”)
al furnizorului de servicii postale



Descriere generala

Prezenta instructiune este elaboratd pentru ghidarea furnizorilor de servicii postale in
completarea formularului statistic trimestrial pe care acestia au obligatia sd-1 indeplineasca si sa-1
transmita Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCETI), in conformitate cu Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI
nr. 33 din 13.10.2021.

Formularul statistic se va completa trimestrial, in mod cumulativ. Aceasta presupune ca
datele pentru fiecare dintre trimestrele 2, 3 si 4 vor cuprinde performantele de la inceputul anului
de raportare pana la sfarsitul trimestrului de raportare. Prin urmare, informatia trimestrului 4 va fi
echivalentd cu situatia anuald a furnizorului. In cazul datelor care reflectd doar o fotografie a
situatiei (de exemplu - date privind personalul etc.), se va reflecta situatia la sfarsitul trimestrului
de raportare.

Formularul SP-1 va fi completat de fiecare furnizor care a depus o notificare cétre
ANRCETI privind intentia de a presta activitati de furnizare a serviciilor postale si, dupd caz,
stabilirea si operarea retelelor postale pentru furnizarea unor astfel de servicii (furnizori autorizati
conform procedurii Autorizarii generale stabilite de Legea comunicatiilor postale nr.36/2016).

Prezentarea raportului

Raportul statistic SP-1 (Retele si servicii postale) va fi prezentat la ANRCETI trimestrial
pana la data de 10 a lunii imediat urmatoare perioadei de raportare.

Furnizorii vor completa si expedia rapoartele prin posta electronicd in formatul initial MS
Excel cu aplicarea semnaturii electronice a semnatarului, In modul stabilit de legislatia in vigoare,
astfel incat sd poatd fi facilitatd prelucrarea si verificarea continutului rapoartelor. Adresa de email
pentru expedierea rapoartelor statistice este: raport.statistic@anrceti.md.

In cazul in care furnizorul nu dispune de semnituri electronici rapoartele vor fi prezentate
ANRCETI in forma electronica la adresa de email mentionata si in unul dintre urmatoarele moduri:

a) prin depunere, personal sau prin reprezentant al furnizorului de servicii postale, sub
semnatura;

b) prin serviciul postal cu trimitere recomandatd cu confirmare de primire, la adresa
ANRCETI: bd. Stefan cel Mare 134, of. 410, mun. Chisinau.

In cazul expedierii raportului prin posta, furnizorul va tine cont de o perioada necesari

pentru ca trimiterea postald sd fie livrata destinatarului, astfel incat termenii stabiliti pentru
prezentarea rapoartelor sa poata fi respectati.

Avand in vedere cd in datele prezentate in rapoarte pot fi depistate inexactitati, erori, pot
aparea Intrebari privind relevanta si corectitudinea informatiei, prezentarea incompletd a

informatiei, ANRCETI poate sd contacteze persoanele de contact indicate de catre furnizor in foaia
de titlu a formularului, pentru a face precizarile necesare si poate solicita completarea si expedierea
repetatd a formularului.


mailto:raport.statistic@anrceti.md

Completarea paginii de titlu a raportului

Foaia de titlu - va descrie informatia despre furnizorul care prezinta raportul, perioada de
raportare si persoana de contact (persoana care completeaza raportul).

In denumirea furnizorului - va fi indicati denumirea juridici a intreprinderii, astfel cum
figureaza in actele de Inregistrare si cele din notificarea expediatd ANRCETI privind activitatile in
domeniul postal desfasurate.

La codul IDNO - se va completa codul unic obtinut la inregistrarea intreprinderii (denumit
si cod fiscal). Prezentarea acestuia este obligatorie, pentru a permite prelucrarea corectd a
rapoartelor prezentate.

Perioada de raportare - se va indica cea incheiata pentru care se prezinta datele statistice de
catre furnizorul de servicii postale.

La persoana de contact - se va indica acea persoana care a completat formularul (si, mai jos
de numele acesteia - adresa de email), sau a fost responsabild pentru agregarea informatiilor
continute in raport, sau este persoana care are competenta sd comunice despre continutul
informatiilor din raport. Pot fi indicate mai multe persoane de contact care au competenta sa
comunice despre intreg continutul informatiilor raportului prezentat. Aceastda informatie va fi
utilizatd de ANRCETI pentru precizari in cazul cand existd neclarititi in continutul raportului si
este necesard contactarea persoanei pentru clarificarea acestora si, eventual, pentru o remitere
repetatd a formularului. La adresa de contact a furnizorului se va indica adresa postald pentru
corespondentd cu furnizorul.



Pagina: Date generale

Datele generale despre furnizor, completate la aceastd pagind vor reflecta informatii
referitoare la: situatia financiard, traficul serviciilor postale, reteaua postald, investitiile,
personalul furnizorului de servicii postale si reclamatiile receptionate de furnizorul de servicii
postale de la clienti.

Date referitoare la situatia financiara

1. Acest indicator va reflecta venitul total inregistrat de furnizor din prestarea serviciilor
postale. Acest indicator este calculat automat de Excel, ca suma a indicatorilor 1.1-1.7.

1.1 Acest indicator va reflecta veniturile Inregistrate din prestarea serviciilor postale
constand in trimiteri de corespondenta (scrisori, carti postale, imprimate);

1.2 Acest indicator va reflecta veniturile inregistrate din prestarea serviciilor postale
constand in pachete mici;

1.3 Acest indicator va reflecta veniturile Inregistrate din prestarea serviciilor postale
constand in colete postale;

1.4 Acest indicator va reflecta veniturile inregistrate din prestarea serviciilor postale
constand in Saci “M”;

1.5 Acest indicator va reflecta veniturile inregistrate din prestarea serviciilor postale
constand in cecograme;

1.6 Acest indicator va reflecta veniturile inregistrate din prestarea serviciilor postale
constand in publicitate prin posta;

1.7 Acest indicator va reflecta veniturile inregistrate din prestarea altor servicii postale.

Date referitoare la traficul serviciilor postale va reflecta volumul total al traficului
de trimiteri postale

2. Acest indicator va reflecta volumul total de trimiteri postale prestat de furnizorul de
servicii postale. Acest indicator este calculat automat de Excel, ca suma a indicatorilor 2.1-2.7.

2.1 Acest indicator va reflecta volumul de trimiteri postale constdnd in trimiteri de
corespondenta (scrisori, carti postale, imprimate);

2.2 Acest indicator va reflecta volumul de trimiteri postale constand in pachete mici;

2.3 Acest indicator va reflecta volumul de trimiteri postale constand in colete postale;

2.4 Acest indicator va reflecta volumul de trimiteri postale constand in Saci “M”;

2.5 Acest indicator va reflecta volumul de trimiteri postale constand in cecograme;

2.6 Acest indicator va reflecta volumul de trimiteri postale constdnd in publicitate prin
posta;

2.7 Acest indicator va reflecta volumul altor servicii postale.

Date referitoare la reteaua postala

3. Acest indicator va reflecta numarul de localitati din Republica Moldova care dispun
de oficii postale. Acest indicator este calculat automat de Excel, ca suma a indicatorilor 3.1-3.2.

3.1 Acest indicator va reflecta numarul localitatilor rurale care dispun de oficii postale;

3.2 Acest indicator va reflecta numarul localitatilor urbane care dispun de oficii postale.

4. Acest indicator va reflecta numarul de oficii si agentii postale ale furnizorului de



servicii postale (puncte de acces deservite de personal). Acest indicator este calculat automat de
Excel, ca suma a indicatorilor 4.1-4.2.

4.1 Acest indicator va reflecta numarul oficiilor si agentiilor postale din localitatile
rurale;

4.2 Acest indicator va reflecta numarul oficiilor si agentiilor postale din localitatile
urbane.

5. Acest indicator va reflecta numarul punctelor de acces constdnd in cutii postale ale
furnizorului de servicii postale (cutii destinate publicului pentru depunerea postei de scrisori spre
expediere). Acest indicator este calculat automat de Excel, ca suma a indicatorilor 5.1-5.2.

5.1 Acest indicator va reflecta numarul de cutii postale din localitatile rurale;

5.2 Acest indicator va reflecta numarul de cutii postale din localitatilor urbane.

6. Acest indicator va reflecta numarul punctelor de autodeservire care constau in Post
Terminale postale (sistem automatizat, prevdzut pentru receptionarea si distribuirea trimiterilor
postale). Acest indicator este calculat automat de Excel, ca suma a indicatorilor 6.1-6.2.

6.1 Acest indicator va reflecta numarul punctelor de autodeservire care constau in Post
Terminale postale din localitatile rurale;

6.2 Acest indicator va reflecta numarul punctelor de autodeservire care constau in Post
Terminale postale din localitatile urbane.

7. Accesul la reteaua postala

7.1 Acest indicator va fi completat ,,da” de catre furnizorii de servicii postale ce
furnizeaza servicii postale prin intermediul retelei postale proprii.

7.2 Acest indicator va fi completat ,,da” de catre furnizorii de servicii postale ce
utilizeaza reteaua unui alt furnizor de servicii postale pentru furnizarea serviciilor postale proprii.
De asemenea, la raportul n cauza prezentat catre ANRCETI, se va anexa si lista furnizorilor prin
intermediul carora au fost prestate serviciile postale proprii.

7.3 Acest indicator va fi completat ,,da” de catre furnizorii de servicii postale ce au oferit
acces altor furnizori de servicii postale la reteaua postald proprie. De asemenea, la raportul in
cauza prezentat catre ANRCETI, se va anexa si lista furnizorilor de servicii postale caror le-a
fost oferit accesul la reteaua postala proprie.

8. Date referitoare la acoperire

8.1 Acest indicator va reflecta raportul dintre numarul estimat de locuitori deserviti de
oficiile postale, domiciliati in zona oficiilor postale (in limitele teritoriului controlat de autoritati)
st numarul total de locuitori ai Republicii Moldova (in limitele teritoriului controlat de autoritati),
exprimat in procente.

8.2 Acest indicator va reflecta raportul dintre numarul estimat de locuitori deserviti de
cutiile postale, domiciliati in zona cutiilor postale (in limitele teritoriului controlat de autoritati)
si numarul total de locuitori ai Republicii Moldova (in limitele teritoriului controlat de autoritati),
exprimat in procente.

Date privind investitiile

9. Acest indicator va reflecta valoarea totald a investitiilor directe ale furnizorului in
retele si servicii postale (licente, brevete, edificii si infrastructuri asociate acestor, capacitati
operationale etc., care insa nu vor include investitiile legate de achizitii si fuzionari, investitiile in
capitalul altor companii). Acest indicator este calculat automat de Excel, ca suma a indicatorilor
9.1-9.3.

9.1.Acest indicator va reflecta investitiile directe din surse proprii ale furnizorului;



9.2.Acest indicator va reflecta investitiile directe din surse strdine;
9.3.Acest indicator va reflecta investitiile directe de la bugetul de stat.

Date privind personalul

10. Acest indicator va reflecta numarul total al angajatilor furnizorului la sfarsitul
perioadei de raportare. In caz ci activititile ce nu sunt legate de serviciile postale sunt
semnificative sau preponderente, se va indica numarul angajatilor ce pot fi direct atribuiti doar la
activitatea de servicii postale a Intreprinderii. Acest indicator este calculat automat de Excel, ca
suma a indicatorilor 10.1-10.2.

10.1. Acest indicator va reflecta numarul de persoane angajate de gen masculin.

10.2. Acest indicator va reflecta numarul de persoane angajate de gen feminin.

10.3. Acest indicator va reflecta numarul total al angajatilor care lucreaza, exclusiv in
domeniu postal, cu norma intreaga.

10.4. Acest indicator va reflecta numarul total al angajatilor care lucreaza, exclusiv in
domeniu postal, cu fractiune de norma.

11. Acest indicator va reflecta numarul total de postasi. Acest indicator este calculat
automat de Excel, ca suma a indicatorilor 11.1-11.2.

11.1  Acest indicator va reflecta numarul postasilor din localitatilor rurale;

11.2  Acest indicator va reflecta numarul postasilor din localitatilor urbane.

Date privind reclamatiile

12. Acest indicator va reflecta numarul de reclamatii receptionate de furnizorul de
servicii postale de la clienti. Acest indicator este calculat automat de Excel, ca suma a
indicatorilor 12.1-12.2.

12.1  Acest indicator va reflecta numarul reclamatiilor receptionate referitoare la
trimiterile postale interne;

12.2  Acest indicator va reflecta numarul reclamatiilor receptionate referitoare la
trimiterile postale internationale.



